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Poczatek drogi

Rozmowa ze Stanistawem Borkowskim, .
dyrektorem Biura Ubezpieczen Zdrowotnych PZU Zycie SA

Jaka role i perspektywy rozwoju widzg pafnistwo w dodatkowych ubez-
pieczeniach zdrowotnych indywidualnych i grupowych?

Rynek prywatnych ubezpieczen zdrowotnych jest mtodym segmentem rynku
ubezpieczeniowego, zaledwie kilkuletnim, ale za to najszybciej rosnacym
i majacym bardzo duze perspektywy rozwoju. Jest to niewatpliwie poczatko-
wa faza rozwoju, poczatek drogi w dobrym kierunku. Publiczna stuzba zdrowia w Polsce stoi
przed konieczno$cia przeprowadzenia gruntownej reformy strukturalnej, organizacyjnej i finan-
sowej. Postepujace starzenie sie spoleczenstwa i niski przyrost naturalny, a takze rosnace kosz-
ty ochrony zdrowia wymuszaja poszukiwanie dodatkowych form ustug leczniczo-opiekuficzych.
Jest to jednak kwestia przygotowania reformy przez ministra zdrowia oraz szerokiej dyskusji
spolecznej w okreslonych ramach czasowych. Oczywiste jest réwniez to, ze rozwéj prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych zalezy nie tylko od systemu regulacji prawnych w naszym kraju, ale
i od ceny. A ubezpieczenia zdrowotne beda powszechne w momencie, kiedy beda na miare za-
sobnosci portfela przecietnego Polaka.

Jaki — panstwa zdaniem — jest potencjal rynku polskiego na tle innych krajéw europejskich?

Kilka podmiotéw dzialajacych w polskim sektorze ubezpieczeniowym od paru lat pracuje
nad zagospodarowaniem tego segmentu. Rynek ubezpieczen zdrowotnych ma ogromny poten-
cjal wzrostowy i w przysztosci w naturalny sposéb stanie si¢ jednym z najwazniejszych kierun-
kéw rozwoju ustug ubezpieczeniowych.

Jaki bedzie wzrost sprzedazy ubezpieczenn w najblizszym czasie?

Mysle, ze teraz rynek prywatnych ubezpieczefi zdrowotnych bedzie r6st w duzo szybszym tempie.

A wzrost sprzedazy Grupy PZU w tym sektorze bedzie co najmniej proporcjonalny do rynku.
KP

Trzy hariery rozwoju

Rozmowa z Jozefem Winiarskim,
wiceprezesem Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji CIGNA STU SA

Jaka role i perspektywy rozwoju widza padstwo w dodatkowych
ubezpieczeniach zdrowotnych indywidualnych i grupowych?

Rynek ubezpieczeni zdrowotnych w Polsce ma szanse rozwoju, niestety,
w chwili obecnej jest on w fazie raczkowania i trudno jeszcze méwic o doj-
rzalym rynku ubezpieczen. Jezeli zapowiedzi ministra Zbigniewa Religi,
o ktorych dzisiaj tak glosno, zostang zrealizowane, wowczas realia zaczng si¢ zmieniac i bedg
sprzyjaé rozwojowi towarzystw ubezpieczeniowych. Mysle tu zaréwno o koszyku $wiadczen
gwarantowanych i ewentualnym wspotplaceniu za niektére ustugi medyczne. Dotyczy to tak-
ze rozwigzan umozliwiajacych Swiadczenie uslug medycznych przez publiczne zoz-y w oparciu
0 umowy ubezpieczenia w komercyjnym zakladzie ubezpieczen.

Jaki — padistwa zdaniem — jest potencjal rynku polskiego na tle innych krajéw europejskich?

Na dzien dzisiejszy trudno oceni¢, jaki odsetek spoleczenistwa korzysta z tego typu ubezpieczen,
ale jest on zdecydowanie nizszy niz w innych krajach Europy. W krajach rozwinietych waha sie
ona w granicach 10 proc. Takiej liczby w Polsce nie uzyskamy fatwo, nawet gdyby szybko
wprowadzono zmiany, o ktérych rozmawiali$my wczesniej. Start bedzie utrudniony z réznych
przyczyn. Pierwsza z nich to konkurencja, ktéra wyrosla towarzystwom ubezpieczeniowym
w postaci prywatnych firm Swiadczacych ustugi medyczne (wyrok w sprawie Andrzeja So$nie-

40 lipiec 5/2006



rza). Nie jestem pewny czy jesli ten wyrok si¢ uprawomocni, bedzie powodowal interwencje ze
strony instytucji panstwowych odpowiedzialnych za przestrzeganie przepiséw prawa. Jesli tej in-
terwencji nie bedzie, to jest nadzieja na stopniowa cywilizacje wspolpracy miedzy ubezpieczycie-
lami a firmami abonamentowymi. Taka wspélpraca wystepuje na calym Swiecie i predzej czy
pbzniej w Polsce musi do niej dojs¢. Drugi problem to uwarunkowania kulturowe, bo ciagle
tkwi w nas przekonanie i to gteboko zakorzenione, ze lepiej bezposrednio zaplaci¢ lekarzowi niz
uzyskiwaé dostep do $wiadczen medycznych poprzez dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne.
Trzecia bariera, ktéra trzyma nas w miejscu, to dochody spoleczefistwa.

Czy wasza oferta zostanie poszerzona, jesli rzad wprowadzi ustawowe zmiany do-
tyczace dodatkowych ubezpieczenr zdrowotnych?

W zwiazku z przewidywanymi zmianami nasze produkty adresujemy zaréwno do pracodaw-
c6w, jak i 0s6b indywidualnych. Przy ubezpieczeniach grupowych tak naprawde za kazdym ra-
zem modyfikujemy nasza oferte i dostosowujemy do oczekiwan klienta. Oprocz tego wprowa-
dzili$my ubezpieczenie, o ktérym do tej pory nie bylo glosno, a warto o nim wspomnie¢, choé-
by ze wzgledu na atrakcyjnosé cenowa: to Cigna Zdrowie, ktére przygotowaliSmy wraz z Me-
dycyna Rodzinna. Zakres tego produktu obejmuje porady 6 specjalistow oraz mozliwos¢ uzy-
skania kilkunastu badan diagnostycznych. To nie tylko ubezpieczenie dla oséb indywidualnych,
ale rowniez oferta skierowana do pracodawcéw. Co prawda zakres ubezpieczenia jest waski, ale
jego cena (39 zb) wydaje si¢ by¢ atrakcyjna. Daje ono tez mozliwo$¢ skorzystania za niewielka
(30 proc. ceny ustugi, ktéra nalezaloby zaptaci¢, gdyby pacjent nie mial wykupionej tej polisy)
doptata z ustug innych specjalistow nieobjetych pakietem podstawowym.

Rozmawiata Matgorzata Wawrzyniak

Przecieranie szlaku | s

Rozmowa z Williamem B. Havarisem, prezesem Zarzadu Gerling Polska Zycie SA

Jaka role i perspektywy rozwoju widza pafistwo w dodatkowych
ubezpieczeniach zdrowotnych indywidualnych i grupowych?

Uwazam, ze dalszy rozwéj ubezpieczen zdrowotnych w Polsce jest tylko
kwestia czasu. Klienci sa bardzo zainteresowani zakupem tych wlasnie pro-
duktéw. Nalezy takze pamietac o tym, w jakiej kondycji znajduje si¢ pan-
stwowa stuzba zdrowia. To wszystko prowadzi do wniosku, iz towarzystwa
ubezpieczeniowe beda mialy w najblizszej przyszlosci wiele pracy.

fot. Archiwum Gerling Polska Zycie SA

Jaki — panstwa zdaniem — jest potencjal rynku polskiego na tle innych krajéw europejskich?

W tej chwili rynek polski nie jest jeszcze gotowy do wprowadzenia opieki medycznej poréw-
nywalnej z opieka w innych krajach Europy. Jest to spowodowane brakami w infrastruktu-
rze. Nie oznacza to jednak, aby firmy nie mialy przeciera¢ szlakéw i wyznacza¢ wlasciwego
kierunku. Gerling Polska Zycie SA ma wieloletnie doswiadczenie w tej dziedzinie. Dlatego
planujemy stworzenie absolutnie nowej jakosci w obszarze zwiazanym z opieka zdrowotna.

Czy wasza oferta zostanie poszerzona, jesli rzad wprowadzi zmiany ustawowe doty-
czace dodatkowych ubezpieczefi zdrowotnych?

Gerling Polska Zycie prowadzi bardzo szczegdtowe analizy rynku, szczegdlnie w obszarze zwigza-
nym z rozpoznaniem ubezpieczeniowych potrzeb klientéw. JesteSmy przekonani, iz potrafimy tak
zmodyfikowaé nasza oferte produktowa, aby kazdorazowo idealnie spelniala potrzeby naszych
klientéw. Zatrudniamy najlepszych specjalistéw od rozwoju produktdw, dzieki czemu nasza ofer-
ta jest tak konkurencyjna. Poniewaz bylem odpowiedzialny za tworzenie i rozwdj innowacyjnych
produktéw zyciowych nie tylko w Kanadzie, ale takze i w Gregji, uwazam, iz nasze produkty moz-
na okresla¢ mianem produktéw o charakterze miedzynarodowym. Takim wlasnie produktem,
stworzonym na bazie miedzynarodowego doswiadczenia, jest MegaOchrona, ktéra w ostatnim
rankingu ubezpieczeni zdrowotnych Krajowego Instytutu Ubezpieczeni sklasyfikowana zostala
na drugim miejscu. To przyklad, ze rozwdj produktéw jest nasza droga do osiagniecia sukcesu.
Rozmawiata Matgorzata Wawrzyniak
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Faza plateau

Rozmowa z Marcinem Ajewskim,
dyrektorem Departamentu Swiadczen Zdrowotnych SIGNAL IDUNA

Jak ocenia pan perspektywe i role ubezpieczer zdrowotnych indywi-
dualnych i grupowych?

Mysle, ze do tej pory, szczegblnie kwotowo, dominowaly pakiety grupowe,
natomiast przy wprowadzaniu ulg podatkowych przy zakupie ubezpieczen
zdrowotnych dla oséb indywidualnych szybko bedzie sie powiekszat poten-
cjal tej grupy — by¢ moze o kilkanascie lub nawet kilkadziesiat procent rocznie. Natomiast
ubezpieczenia grupowe beda rosty w ustalonym tempie 510 proc. rocznie do momentu wej-
$cia w faze platean (gdy nasyci si¢ rynek).
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Jaki jest potencjal polskiego rynku, jesli chodzi o ubezpieczenia zdrowotne?

Wszystko zalezy od uwarunkowan stworzonych przez ustawodawce. Mysle, ze 15 proc. w 10
lat to realne, ostrozne zatozenie (6 mln ludzi). Chcialbym, aby$my poszli droga australijska
i byto to ponad 40 proc. (czyli 16 mln ludzi).

Jaki wzrost sprzedazy ubezpieczeii pan przewiduje?

Spodziewamy si¢ 100 tys. ubezpieczonych w SIGNAL IDUNA w latach 2008-2009, z cze-
go wiekszos¢ beda stanowily grupy. KP
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