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Wyremontowane pomieszczenia, mita obstuga,

a na $cianach w gabinecie dyrektora certyfikaty jakosci.
Kierowany przez dyrektora Marka Krobickiego Szpital
Bonifratrow nie tylko bilansuje sig, ale takze pomaga

najubozszym. Na poczgtku rokv nasz Wojewédzki

Oddziat Chirurgii Naczyn i Angiologii wyposazony zostanie

w nowy aparat angiograficzny. Dzigki temu moZzemy
zaoferowac kompleksowe leczenie pacjentom z chorobami LA

naczyri — opowiada Krobicki o ostatnich zmianach w szpi-
talu. Naczynidwka u bonifratrow stata sie juz stynna w ca-
tej Matopolsce i okolicach. Jest jedynym osrodkiem w re-
gionie, w ktorym stosuje si¢ wszystkie rodzaje

leczenia, od poradni specjalistycznej poprzez leczenie za-
chowawcze, nowoczesne zabiegi wewngtrznaczyniowe az
po zabiegi chirurgiczne. Poradnia u bonifratréw przyjmuje
potowg wszystkich pacjentow w wojewddziwie.

Skqd zdobyé pieniqdze?

Nowy rozdziat w historii zatozonego w 1609 roku
Szpitala Ojcéw Bonifratréw, zaczat sie 6 lat temu, kie-
dy na mocy porozumienia z wojewodq szpital powrécit
do zakonu. Zakres dziatania poszerzylismy o $wiadcze-
nia ptatne: gabinety lekarskie i oddziat chirurgii jedne-
go dnia — méwi Marek Krobicki. Dzi$ ustugi ptatne sta-
nowiq 20 proc. catego przychodu szpitala i dzigki nim
bonifratrzy mogg sobie pozwoli¢, np. na doptacanie
do ustug $wiadczonych przez szpital w ramach kon-
traktéw z NFZ. W ciggu ostatnich lat wyremontowano
pomieszczenia i doposazono gabinety w nowoczesny
sprzet. Oddzialy otrzymaty tzw. subbudzety i sktadajg
z ich rozliczenia — comiesieczne sprawozdania. Lekarze
maijq zarejestrowanq dziatalno$¢ gospodarczg i mogq
$wiadczy¢ ustugi jako firmy zewnetrzne. Doskonaty chi-
rurg powinien by¢ dobrze optacany i szkoda jego talen-
tu na wysiadywanie w szpitalu, tylko po to, by odrobi¢
godziny etatowe — podkresla Krobicki. Dlatego tez

Fot. Grzegorz Kozakiewicz

u bonifratréw na state pracuje ok. 40 lekarzy, a 50
wspotpracuje ze szpitalem. Nad pacjentami czuwa
115 pielegniarek.

Walka o jakosé

Wprowadzono nowe regulaminy i zmieniono zasady
zarzqdzania. Dzieki takim posunieciom Szpital Bonifra-
tréw jest dzi§ jednym z niewielu szpitali w Polsce, ktére
posiadajg dwukrotny certyfikat jakosci. Jest to pierwszy
szpital w Polsce, ktéry wdrozyt zintegrowany system
zarzqdzania jakoscig $wiadczen medycznych wg norm
ISO. Powotany w szpitalu komitet ds. jakosci prowadzi
programy m.in. badania satysfakcji pacjentéw i badania
poziomu satysfakcji zawodowej personelu pielegniarskie-
go. Jednqg z wizytéwek bonifratréw stat sie Osrodek Dia-
gnostyczno-Leczniczy Chirurgia Jednego Dnia. Wykony-
wane sq tam takie zabiegi, jok cho¢by laparoskopowe
wyciecia pecherzyka zétciowego czy wyrostka robaczko-
wego, operacije przepukliny i zylakéw. W oérodku pacjent
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prowadzony jest przez tego samego lekarza od pierwszej
wizyty, przez badania, do dnia wypisania ze szpitala po
zabiegu. Na chorych czekajq tez jednoosobowe, komfor-
towe pokoje z catodobowq obstugg pielegniarskg. Cho-
ry moze sobie nawet wybra¢ sktadniki diety.

Szpital przyjazny pacjentom

Pacjent musi nie tylko wiedzie¢, ze leczq go dobrzy le-
karze, ale powinien takze odczuwa¢ opieke pielegniarek
i czu¢ przyjazng atmosfere szpitala — komentujg zasady
dziatania u bonifratréw lekarze. Juz w pierwszym roku od-
zyskania szpitala przez ojcédw bonifratréw utworzono osro-
dek szkoleniowy E.L. Wiegand Centrum. W osérodku pro-
wadzone sq nie tylko szkolenia wtasnego personelu, ale
tez odptatne szkolenia dla personelu medycznego z ze-
wngtrz. Osrodek stat sie wiec miejscem, w ktérym nie tyl-
ko podnoszony jest poziom wyksztatcenia pracownikéw,
ale ktére stuzy tez do osiqgania dodatkowych zyskow.

Podstawq dziatania szpitala sq skrupulatne analizy fi-
nansowe. Przygotowywane sq kilkusetstronicowe, kilku-

Redakcja Menedzera Idrowia przypomina, Ze rozpoczyna si¢

letnie plany strategiczne. Szpital zrezygnowat z prowa-
dzenia wtasnej kuchni na rzecz cateringu. Zewnetrzna
firma zajmuje sie tez sprzgtaniem. To nie tylko zysk
w postaci nizszych kosztéw, ale uzyskalismy dzieki temu
dodatkowe pomieszczenia — komentuje Krobicki.
W dawnej pralni stworzono Wojewddzkg Poradnie
Choréb Naczyn.

Marek Krobicki, z wyksztatcenia lekarz, zdolnosci me-
nedzerskie mogt rozwingé dopiero po przejeciu szpitala
przez zakon. Rozpoczqt tez wraz z nowymi wtascicielami
wprowadzanie w zycie planu akcji charytatywnych.

Skqd bierze na to wszystko pienigdze? Czesé¢ inwesty-
cji realizowana jest z kredytow bankowych. Banki chet-
nie udzielajq nam kredytéw bo wiedzq, ze jestesmy wia-
rygodni — podkresla dyrektor Marek Krobicki, przed
1997 r. dyrektor panstwowego szpitala dziatajgcego w
tych samych budynkach, w ktérych teraz dziata Szpital
Bonifratrow. Dzi§ wielu jego kolegéw, nadal petnigcych
dyrektorskie funkcje w panstwowych szpitalach, o kredy-
tach moze jedynie pomarzy¢.
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