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Obecnos¢ na rynku to nie tylko
biznes, lecz takze misja

/|

Z Waldemarem Grudniem,
prezesem zarzagdu CompuGroup
Medical Polska, jednej

z wiodgcych firm sektora
eHealth, rozmawia

Kamilla Gebska

CompuGroup Medical jest firma o najwiekszym
zasiegu wsréd dostawcow ustug w zakresie eHe-
alth. Prowadzi dzialalno$§¢ w 19 krajach, a klien-
téw ma w 43 krajach. Wasza wizytéwka jest opra-
cowywanie rozwigzan uwzgledniajacych rosnace
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wymagania i potrzeby opieki zdrowotnej. Jakie
dzialania podejmuje firma, by wzmacniaé swoja
pozycje na rynku globalnym oraz na czym polega
jej dziatalno$é w Polsce?

Priorytetem sg prace nad rozwojem naszych systemow
informatycznych. Wiemy, ze niektére elementy naszych
rozwigzaf sg innowacyjne i unikatowe w skali calego
$wiata, jeste$my pionierami. Przykladem z rodzimego
rynku moze by¢ chociazby zastosowanie technologii
umozliwiajacej dostep do systemdw szpitalnych za po-
moca przegladarki WWW. Obecnie brzmi to banal-
nie, gdyz wigkszo$¢ systeméw szpitalnych oferowa-
nych przez nasza konkurencje réwniez posiada takie
rozwigzanie. Nasz system HIS bazowal na technologii
WWW juz w 1998 r. Jako pierwsi na polskim ryn-
ku opracowalismy kompleksowy system do zarzadza-
nia zakladami radiologii. Dzi¢ki niemu szpitale mogly
z powodzeniem przej$¢ na tzw. bezkliszowa prace, co
przynioslo olbrzymie oszczednos$ci. Kolejnym dobrym
przyktadem innowacyjnosci byta nasza reakcja na zmia-
ny w sposobie rozliczania z ptatnikiem, tj. NFZ. Prosze
sobie wyobrazi¢, ze z dnia na dziefi wszystkie polskie
szpitale stajg przed konieczno$cia rozliczania si¢ na
nowych zasadach. W lipcu 2008 r., kiedy wprowadzono
te zasady, zapanowaly panika i chaos. Wiedza na temat
nowego systemu rozliczania, ktéry jest pochodng syste-
méw stosowanych od kilkunastu lat w Europie Zachod-
niej, umozliwita nam wprowadzenie na polski rynek
OPTYMALIZATORA JGP — narzedzia umozliwiajg-
cego optymalizacje rozliczania sie szpitali z platnikiem.
Juz prawie od 6 lat codziennie kilka tysigcy pracowni-
kéw, reprezentujacych setki szpitali, korzysta z OPTY-
MALIZATORA JGP. Powdd jest oczywisty — to proste
w obstudze narzedzie webowe optymalizuje przychody
szpitali liczone w dziesiatkach milionéw ztotych. Jak
wida¢, dostep do ogélnoswiatowej bazy wiedzy z dzie-
dziny eHealth daje nam olbrzymie mozliwos$ci. Dzigki
temu mozemy wybiera¢ kierunki rozwoju daleko wy-
biegajace poza biezace potrzeby lokalnego rynku.

Osiem lat temu CGM Polska stalo sie czeScia Com-
puGroup Medical, dzialajacego na rynku produk-
tow i ustug informatycznych dla stuzby zdrowia
na calym $wiecie. Jak CGM Polska uzupelnia ofer-
te CompuGroup Medical o systemy szpitalne oraz
diagnostyki obrazowej, w ktérych specjalizuje si¢
od ponad 18 lat?
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Jako CompuGroup Medical Holding oferujemy roz-
wigzania eHealth praktycznie na calym $wiecie, jednak
jedynie CGM Polska oferuje w tej grupie komplekso-
wy system szpitalny klasy HIS oraz RIS. Daje nam to
praktycznie nieograniczone mozliwo$ci ekspansji. Przy-
nalezno$¢ do dynamicznie rozwijajacego sie, miedzyna-
rodowego holdingu to dla nas duza szansa, ale takze
ogromna odpowiedzialno§¢. Nasze dzialania reprezentu-
ja przeciez aktywnos¢ calej grupy. Dziatamy dwutorowo
— poza wieloma wdrozeniami na rynku polskim moze-
my si¢ pochwali¢ takze licznymi i ciekawymi projektami
realizowanymi na przyklad w Irlandii, gdzie jako CGM
Polska jestesmy nickwestionowanym liderem w sektorze
systeméw archiwizacji i obstugi pracowni endoskopo-
wych — prawie 50 proc. rynku, czy w Rosji, gdzie z suk-
cesem w ciggu ostatnich dwoch lat zinformatyzowalismy
ponad 50 szpitali i jednostek prywatnych.

Produkowane przez CGM oprogramowanie pro-
jektowane jest z my$la o wspieraniu medycyny
oraz lepszej organizacji pracy lekarzy w gabine-
tach i szpitalach. Na czym konkretnie opiera sie to
rozwigzanie, jakie ma zastosowanie i co obejmuje?

Produkowany przez nas system CGM CLININET po-
zwala na optymalizacj¢ czasu pracy zaréwno jednostek
administracyjnych, jak i kadry medycznej w szpitalu.
Umozliwia zebranie w jednym miejscu wszystkich in-
formacji zwiazanych z pobytem pacjenta w placédwee,
poczawszy od rejestracji, przez gabinety, pracownie
diagnostyczne, sale operacyjne itd.

Dane te sa dostepne w formie elektronicznej, mozna
je uzyskac za pomoca przegladarki WWW zaré6wno
w placéwee, jak i poza nia — oczywiscie zachowanie
najwyzszych standardéw bezpieczefistwa jest dla nas
priorytetem. Naturalnie nie ma problemu z przekazy-
waniem kart pacjenta i wynikéw badaf w formie do-
kumentéw papierowych. Z naszych rozwiazaf od lat
korzystaja najwigksze szpitale w Polsce: Uniwersyteckie
Centrum Medyczne w Gdansku, Wojskowy Instytut
Medyczny, Centrum Onkologii — Instytut im. Ma-
rii Sklodowskiej-Curie w Warszawie. Wsrdd klientéw
CGM Polska sg takze Instytut Gruzlicy i Choréb Pluc
w Warszawie oraz Swietokrzyskie Centrum Onkologii,
ktére poszto o krok dalej i wspélnie z nami stworzylo
rozwiazanie umozliwiajace wymiang informacji pomie-
dzy szpitalami w regionie. Warto wspomnie¢ o waz-
nych i duzych projektach o zasiegu krajowym, takich
jak Internetowe Konto Pacjenta realizowane na potrze-
by CSiOZ czy Krajowy Rejestr Nowotwordw. Compu-
Group Medical Polska oferuje swoje produkty wylacz-
nie sektorowi medycznemu. Najwazniejsze jest dla nas
to, by nasze systemy byly rozwiazaniami kompleksowy-
mi — by obejmowaly swoim dzialaniem zaréwno czesé
szpitalna, jak i administracyjna, oczywiscie spetniajac
jednoczesnie wymagania ustawy o elektronicznej do-
kumentacji medycznej. Przykladem bezustannej pracy
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nad udoskonalaniem naszego systemu szpitalnego jest
wzbogacenie go o rozwigzanie klasy ERP, czyli enterprise
resource planning, gwarantujace najwigksza komplekso-
wos¢ na rynku. Wszystkie nasze dzialania majg wsp6lny
mianownik: poprawe jako$ci pracy w szpitalu.

Na jakie wsparcie moga liczy¢ przedstawiciele
sektora medycznego, jesli zdecyduja sie na wasza
ustuge? Czy jest ona skrojona na potrzeby kazdego
klienta, na wyzwania i sytuacje, ktérym musi on
sprostac?

Czy produkujemy system skrojony na miare? I tak,
i nie. Z jednej strony z oczywistych powodéw musi-
my spelnia¢ formalne wymagania klientéw, z drugiej
za$ odgrywamy role doradcy-eksperta. Dzigki temu
mamy wplyw na bezustanny rozwdj catego rynku
eHealth. Mozna powiedzie(, ze nasze systemy rosna
wraz z naszymi klientami... mamy jednak calkowita
kontrole nad tym procesem. Od wielu lat wyznaczamy
w ten sposéb trendy w informatyce medycznej. Jest
to dla nas powodem do dumy, ale takze bezustannie
przypomina nam o odpowiedzialnosci. Zarzadzanie
szpitalem to bardzo skomplikowany proces, ktérego
nieodzownym elementem jest potrzeba posiadania wy-
sokiej klasy informatycznych systeméw wsparcia. Nie
ulega watpliwosci, ze cyfryzacja wymaga inwestycji
finansowych. Trzeba jednak patrzy¢ na nig w dluzszej
perspektywie, ktéra pokazuje, jak duze oszczednosci
moze przynie$¢. Czas pracy, archiwizacja dokumentéw,
koszt transportu dokumentacji, szybkos¢ obiegu infor-
macji, wspomaganie decyzji zaréwno finansowych, jak
i medycznych, wspomaganie jakosci pracy i leczenia —
to tylko niektdre obszary, ktére system informatyczny
moze usprawni¢. Wida¢ to na przyktad w placéwkach,
ktére juz teraz korzystaja z elektronicznej dokumenta-
¢ji medycznej. Pelna cyfryzacja pozwala im nadzorowac
ruch pacjentéw, prowadzi¢ rejestracje, dokumentacje
medyczna, statystyki, monitorowa¢ zlecenia wystawia-
ne przez lekarzy, wyniki badaf, a takze nadzorowacl
koszty funkcjonowania calej jednostki.

Informatyzacja stuzby zdrowia, rozw6j medycz-
nych systemoéw informatycznych to juz koniecz-
nos¢, ale tez ciggle w Polsce przyszio$¢é. Jakie dzia-
lania podejmuje firma, by wzmacnia¢ ten rozwo;j?

Obserwujemy, analizujemy i reagujemy na potrzeby
rynku. Nie bez znaczenia jest wiedza na temat roz-
wigzan stosowanych na $§wiecie. Nasza prawie 20-let-
nia obecno$¢ na rynku to nie tylko biznes, lecz tak-
ze wazna misja. Wierzg, Ze to, co robimy, wplywa na
poprawe jakosci zycia obywateli. Z naszej wiedzy na
temat eHealth nigdy nie robili§my tajemnicy. Kazdego
dnia nasi specjaliSci przekazuja swoja wiedze klientom.
Miedzy innymi dzigki temu rynek ewoluuje w dobrym
kierunku. Pozwala mi to patrze¢ w przysztos¢ z duzym
optymizmem.
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