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66.5%
33.5%

Wydatki całkowite:
ok. 103 mld zł 
w tym:

66.5%
33.5%

NFZ + KRUS + budżet Pacjenci

� NFZ + KRUS + budżet:
ok. 67.5  mld zł

� Wydatki prywatne 

ok. 35.5 mld zł
dynamika 5 %



• Podmioty prywatne16 964

Rejestr podmiotów wykonujących 
działalność leczniczą

• Liczba ksiąg ogółem19 251

• Podmioty publiczne2247

• Szpitale   publiczne686

• Podstawowa Opieka Zdrowotna7245



Dlaczego CSR to wyzwanie?

� Uwidacznia się niski poziom zrozumienia pojęcia „społecznej
odpowiedzialności biznesu” i utożsamiania go z pojedynczymi
działaniami, bez podkreślania idei koncepcji.

� Istnieje konieczność uświadamiania wpływu firm na różne
obszary rzeczywistości społecznej i środowiska przyrodniczego.obszary rzeczywistości społecznej i środowiska przyrodniczego.

� Firmy nie znają korzyści, jakie mogą płynąć z wdrażania tego
typu modelu zarządzania w okresie długofalowym.

� Wydaje się, że się nie opłaca.



Trzy przykłady



Szkoła Zdrowego Widzenia
KLINIKA OKULUS Katowice

Kampania profilaktyczno-edukacyjna

Cel to wyselekcjonowanie grupy dzieci w wieku 6-7 lat z
zaburzeniami widzenia i poinformowanie ich rodziców
o konieczności rozpoczęcia leczenia

Zaburzenia konwergencji czy obuocznego widzenia nie bolą.
Niedowidzenie często obejmuje tylko jedno oko, dlatego rodzice

i same dzieci, mogą nie zdawać sobie sprawy z problemu

Właściwe widzenie obuoczne rozwija się do 7 r.ż. 
Po 9 r.ż. leczenie np. niedowidzenia jest 

nieskuteczne



Szkoła Zdrowego Widzenia
- wyniki

• zbadanych dzieci 1181

• zbadane szkoły44

• dzieci chore27.77%

I edycja 
2012 r.
Powiat bielski

• dzieci chore27.77%

• zbadanych dzieci865

• zbadanych szkół13

• dzieci chore31,56%

II edycja 
2013 r.
Jaworzno



SzZW - innowacyjność

� Kampania jest przykładem marketingu społecznego (32% 
dzieci chorych, które objęto badaniami zostało pacjentami 
Kliniki)

Edukacja w zakresie wpływu zdrowia oczu na przyszłość � Edukacja w zakresie wpływu zdrowia oczu na przyszłość 
obecnie młodych ludzi (u blisko 30% dzieci zdiagnozowano 
zaburzenia widzenia + 1 podejrzenie mukopolisacharydozy po 
badaniu wzroku!)

� Nowatorskie podejście do rozwiązania problemu 
wzrastającej liczby pacjentów Poradni Dziecięcej KLINIKI 
OKULUS ze zbyt późną diagnozą lub jej brakiem! 



Okuliści dla Afryki 
KLINIKA OKULUS Katowice

Kampania społeczna realizowana pod patronatem Fundacji
Dzieci Afryki i Redemptoris Missio

Cel to wykorzystanie doświadczenia i wiedzy pracowników KLINIKI
OKULUS dla poprawy wzroku dzieci w krajach, w których opieka
medyczna tego nie zapewniamedyczna tego nie zapewnia

Młodzi Afrykańczycy z wadami wzroku są skazani 
na złe widzenie przez całe życie. Ogranicza to ich 

rozwój, edukację oraz odbiera im szansę na 
normalne życie w i tak trudnej już rzeczywistości



Okuliści dla Afryki - wyniki

• wyprawy4

• Kamerun i Namibia2 kraje

• Etiopia, Ruanda, Uganda i Ghanaplany

Start akcji
wrzesie ń 
2012 r. • Etiopia, Ruanda, Uganda i Ghanaplany2012 r. 

• Liczba zbadanych ogółem2 770
• Otwarcie 1 gabinetu KO w 

Kamerunie1.10.2012

• Liczba zebranych okularów w 4 
miesiące (stan na dzień 1.07.2012)1 580

Realna 
pomoc



Okuliści dla Afryki 
KLINIKA OKULUS Katowice

Jak CSR i akcje charytatywne 
zmieniają życie ludzi oraz zmieniają życie ludzi oraz 

firmy?



Okuliści dla Afryki 
KLINIKA OKULUS Katowice

Jak CSR i akcje charytatywne 
zmieniają życie ludzi oraz zmieniają życie ludzi oraz 

firmy?





Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice

CEL: budowanie świadomości pacjentów poprzez 
nagłośnienie operacji w mediach, ze szczególnym 
naciskiem na lokalne i regionalne. Spełniony.

EFEKTY: 22 publikacje, w tym w zdecydowanej większości 
pojawiła się: 

� pełna nazwa kliniki,

� lokalizacja, 

� imi ę i nazwisko operatora 

� + w niektórych imię i nazwisko operatora oraz pełnomocnika ds. 
promocji zdrowia.



Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice



Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice

CEL: budowanie świadomości pacjentów poprzez 
nagłośnienie operacji w mediach, ze szczególnym naciskiem 
lokalnych i regionalnych. Został on spełniony. Publikacje ukazały 
się, m.in. w: 



Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice

Efekty:



Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice
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Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice

Wpływ medialnego nagłośnienia operacji 104-latki na 
oglądalność witryny internetowej Kliniki OKULUS.

� Średnia dzienna liczba wejść na stronę wzrosła o 1/3. Różnica 
w oglądalności wszystkich stron przed operacją i po niej to aż 
44%!44%!

Źródła wejść na stronę:

� Od 22 lipca do 31 lipca: 31,04% więcej bezpośredniego 
wyszukiwania w google.

� Słowa kluczowe w tym okresie to: m.in. okulus – aż 50 %. 



Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice

Promowanie operacji 
zaćmy w ka żdym wieku 
z wykorzystaniem 
social media.

� 1498 osób - widziało 
post

� 9 udostępnień

� 809 kliknięć w post



Pytanie fundamentalne

C

SS

R



Konstytucja RP

Art. 68. roz. II Wolności, prawa i obowiązki…
� 1. Każdy ma prawo do ochrony zdrowia.

� 2. Obywatelom, niezależnie od ich sytuacji materialnej, władze
publiczne zapewniają równy dostęp do świadczeń opieki
zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych. Warunki i
zakres udzielania świadczeń określa ustawa.zakres udzielania świadczeń określa ustawa.

� 3. Władze publiczne są obowiązane do zapewnienia szczególnej
opieki zdrowotnej dzieciom, kobietom ciężarnym, osobom
niepełnosprawnym i osobom w podeszłym wieku.

� 4. Władze publiczne są obowiązane do zwalczania chorób
epidemicznych i zapobiegania negatywnym dla zdrowia
skutkom degradacji środowiska.

� 5. Władze publiczne popierają rozwój kultury fizycznej,
zwłaszcza wśród dzieci i młodzieży.



Konstytucja RP

Art. 20, roz. I Rzeczpospolita
� Społeczna gospodarka rynkowa oparta na wolności działalności

gospodarczej, własności prywatnej oraz solidarności, dialogugospodarczej, własności prywatnej oraz solidarności, dialogu
i współpracy partnerów społecznych stanowi podstawę ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej.



Konstytucja RP

Art..20, roz. I Rzeczpospolita
� Społeczna gospodarka rynkowa oparta na wolności działalności

gospodarczej, własności prywatnej oraz solidarności, dialogu
i współpracy partnerów społecznych stanowi podstawę ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej.gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 5, roz. I Rzeczpospolita
� Rzeczpospolita Polska strzeże niepodległości i nienaruszalności

swojego terytorium, zapewnia wolności i prawa człowieka
i obywatela oraz bezpieczeństwo obywateli, strzeże dziedzictwa
narodowego oraz zapewnia ochronę środowiska, kierując się
zasadą zrównoważonego rozwoju.



Motto dla podmiotu medycznego 

Nie chodzi o to
co system może zrobić dla Ciebie (czyli ile 
może ci przynieść pieniędzy) 

ale o to ale o to 

co Ty możesz zrobić dla
ludzi w swoim bezpośrednim
otoczeniu?





Dziękuję za uwagę

Krzysztof M. Macha 

Ekspert Pracodawców RP, wiceprezes OSSP

kontakt:   kmacha@okulus.pl


