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CSR w praktyce,

czyli czy to sie optaca?
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Rynek Ochrony Zdrowia w Polsce

w roku 2014

Wydatki catkowite:
ok. 103 mld zi
w tym:

= NFZ + KRUS + budzet:
ok. 67.5 mld zt

= Wydatki prywatne
®m NFZ + KRUS + budzet M Pacjenci
ok. 35.5 mid zi




Rejestr podmiotow wykonujacych

dziatalnosc lecznicza

m' Liczba ksiag ogotem
! ‘- Podmioty prywatne

) Podmioty publiczne

r 4’ Szpitale publiczne

1245  Podstawowa Opieka Zdrowotna




Dlaczego CSR to wyzwanie?

» Uwidacznia sie niski poziom zrozumienia pojecia ,spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” i utozsamiania go z pojedynczymi
dziataniami, bez podkreslania idei koncepciji.

» Istnieje koniecznos¢ uswiadamiania wpilywu firm na rozne
obszary rzeczywistosci spotecznej i Srodowiska przyrodniczego.

» Firmy nie znajq korzysci, jakie mogq ptyna¢ z wdrazania tego
typu modelu zarzadzania w okresie dtugofalowym.

» Wydaje sie, ze sie nie optaca.




Trzy przykiady




%\f Szkota Zdrowego Widzenia

Szida zdrowego widzenid KLINIKA OKU LUS KatOW|Ce

Kampania profilaktyczno-edukacyjna

Cel to wyselekcjonowanie grupy dzieci w wieku 6-7 lat z
zaburzeniami  widzenia i poinformowanie ich rodzicow
o koniecznosci rozpoczecia leczenia

Zaburzenia konwergencji czy obuocznego widzenia nie bolg.
Niedowidzenie czesto obejmuje tylko jedno oko, dlatego rodzice

i same dzieci, mogq nie zdawac sobie sprawy z problemu

Wiasciwe widzenie obuoczne rozwija sie do 7 r.z.

Po 9 r.z. leczenie np. niedowidzenia jest
nieskuteczne
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% Szkota Zdrowego Widzenia

el - wyniki
| edija * zbadanych dzieci
2012 * zbadane szkoty

Powiat bielski s
e dzieci chore

* zbadanych dzieci

Il edycja
2013 r. e zbadanych szkét

Jaworzno e
e dzieci chore
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VINT 4

@ SzZW - innowacyjnosc

KULUQ

Kampania jest przyktadem marketingu spotecznego (32%
dzieci chorych, ktére objeto badaniami zostato pacjentami
Kliniki)

Edukacja w zakresie wptywu zdrowia oczu na przysztosc
obecnie mtodych ludzi (u blisko 30% dzieci zdiagnozowano
zaburzenia widzenia + 1 podejrzenie mukopolisacharydozy po
badaniu wzroku!)

Nowatorskie podejscie do rozwigzania problemu
wzrastajacej liczby pacjentéw Poradni Dzieciecej KLINIKI
OKULUS ze zbyt p6zng diagnozg lub jej brakiem!




Okulisci dla Afryki

KLINIKA OKULUS Katowice

Kampania spofeczna realizowana pod patronatem Fundacji
Dzieci Afryki i Redemptoris Missio

Cel to wykorzystanie doswiadczenia i wiedzy pracownikow KLINIKI
OKULUS dla poprawy wzroku dzieci w krajach, w ktérych opieka
medyczna tego nie zapewnia

Mlodzi Afrykanczycy z wadami wzroku sq skazani
na zie widzenie przez cate zycie. Ogranicza to ich
rozwoj, edukacje oraz odbiera im szanse na
normalne zycie w i tak trudnej juz rzeczywistosci




VINT 4
) »]  Okulisci dla Afryki - wyniki

Start akcji * wyprawy
WFZGSIG ﬁ * Kamerun i Namibia
2012 I * Etiopia, Ruanda, Uganda i Ghana

* Liczba zbadanych ogdétem

Realnha
pO m OC : CK):rVT\:Z":Eisi; gabinetu KO w

* Liczba zebranych okularow w 4
miesiace (stan na dzien 1.07.2012)
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Okulisci dla Afryki

KLINIKA OKULUS Katowice




Prezes Zarzadu KLINIKI OKULUS Specjalista

choréb oczu dr n. med. lwona Filipecka

Pre——— T melles T IRIIET AT W Cmneinlicea

Bernadetia Gega
Licencjat pielegniarstwa. Ukonczyfa Liceum Medyczne

w Zvwecld., a w 2009 uzvskata licenciat na Wwdziale
Bernadetta Gega

Wolontariusz

Matka adopcyjna R

Specjalista chorob oczu lek. med. Eogna
Kapustka

Jest absolwentka Wydzialu Lekarskiego Collegium
Medicum Uniwersytetu Jagiellofskiego w Krakowie.

BT s . Specialista choréb oczu lek. med. Bogna
Grzegorz Mazurek - optyic. |

Grzegorz Mazurek - optyk.
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Operacja 104- latki

KLINIKA OKULUS Katowice

CEL: budowanie swiadomosci pacjentow poprzez
nagtosnienie operacji w mediach, ze szczegdélnym
naciskiem na lokalne i regionalne. Spetniony.

EFEKTY: 22 publikacje, w tym w zdecydowanej wiekszosci
pojawita sie:
petna nazwa kliniki,
lokalizacja,
imi e i nazwisko operatora

+ w niektorych imie i nazwisko operatora oraz petnomocnika ds.
promocji zdrowia.




Operacja 104- latki

KLINIKA OKULUS Katowice
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Operacja 104- latki

KLINIKA OKULUS Katowice

CEL: budowanie swiadomosci pacjentow poprzez
naglosnienie operacji w mediach, ze szczegdlnym naciskiem
lokalnych i regionalnych. Zostat on spetniony. Publikacje ukazaty
sie, m.in. w:

Tvel1 ga;e@ DZIENNIK

POLSKA AGENCJA PRASOWA

ooenne  EABiELsKO TIVIP
- lnterla s32 Gazetapl Bielsko-Biaia
rynekzdrowia.pl POLSKA

THE sA&, TIMES

Exprers Kiiiier SiOS Dziennik

ey T T — WIELKOPOLSKI
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Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice
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Operacja 104- latki
KLINIKA OKULUS Katowice




Operacja 104- latki

KLINIKA OKULUS Katowice

Wplyw medialnego nagtosnienia operacji 104-latki na
ogladalnosc¢ witryny internetowej Kliniki OKULUS.

» Srednia dzienna liczba wej$¢ na strone wzrosta o 1/3. Réznica
w ogladalnosci wszystkich stron przed operacjq i po niej to az
4490!

Zrodla wejéé na strone:

» Od 22 lipca do 31 lipca: 31,04% wiecej bezposredniego
wyszukiwania w google.

» Stowa kluczowe w tym okresie to: m.in. okulus — az 50 %.
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Operacja 104- latki

KLINIKA OKULUS Katowice
:;: uliniﬁa U*ulusl.-

104-letmia p. Marta jest juz po operacji | wizycie kontroing). Mimo

I 11 wiakszago ry2yka 2 uwagi na wiak pacjenthki - oko got sie plaknie
Prqmowanle _Operacj_ | zadnych powiklan a pacjentka zachwycona Teraz tylko 2aluje, 2¢ tak
zaémy w ka zdym wieku diugo trzeba bylo ja namawiaé & Gratulacje dla pacjentki i dr Filipeckie]

. Zobaczcie jak sie cieszyla z zakonczone; sukcesem trudne) nawel dla
Z Wka rzyStan iem doswiadczenego chirurgs operacy

social media.

» 1498 osbb - widziato
post

» 9 udostepnien

» 809 kliknie€ w post

Mli Prywatnych




Pytanie fundamentalne
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Konstytucja RP

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze
publiczne zapewniajg rowny dostep do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych. Warunki i
zakres udzielania Swiadczen okresla ustawa.

3. Wiadze publiczne sq obowigzane do zapewnienia szczegdlnej
opieki zdrowotnej dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom
niepetnosprawnym i osobom w podesztym wieku.

4. Wtladze publiczne s obowigzane do zwalczania chorodb
epidemicznych i zapobiegania negatywnym dla zdrowia
skutkom degradacji srodowiska.

5. Wiadze publiczne popieraja rozwodj kultury fizycznej,
zwtaszcza wsrod dzieci i mtodziezy.
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Konstytucja RP

» Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, wiasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu
i wspoOtpracy partnerow spotecznych stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej.




Konstytucja RP

» Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, witasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu
i wspotpracy partnerow spotecznych stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej.

» Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci
swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cziowieka
| obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa
narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujgc sie
zasadg zrownowazonego rozwoju.
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Motto dla podmiotu medycznego

Nie chodzi o to

co system moze zrobic dla Ciebie (czyli ile
moze ci przyniesc pieniedzy)

ale o to

co Ty mozesz zrobic dla
ludzi w swoim bezposrednim
otoczeniu?
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Dziekuje za uwage

Krzysztof M. Macha
Ekspert Pracodawcow RP, wiceprezes OSSP

kontakt: kmacha@okulus.pl




