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Pewna historia na poczatek
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Jeff Bezos
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Jeff Bezos

= Urodzony w 1964 .

= Absolwent Princeton

" Pierwsza praca po studiach: D.E.Shaw & Co.
— badacz rynkow przygotowujacych

transakcje przejecia

Przywodztwo w organizacjach

= Mentor: David Shaw
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Powstanie Amazon.com

= Start: listopad 1994

" Poczatkowo firma miescita sie w
zaadaptowanym garazu i zatrudniata tylko
kilku pracownikow

= Sprzedaz ksigzek przez e-mail i www

= Strategia: agresywne inwestowanie w howe
produkty i sektory

Przywodztwo w organizacjach
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Amazon i finanse

= Koniecznos¢ duzych naktadow finansowych
— planowane straty do 2002 roku

Jest tak duzo mozliwosci do zrobienia
pieniedzy w Internecie, ze teraz jest czas
na inwestycje. Staramy sie podejmowac
nasze decyzje w kontekscie
dtugoterminowym.”

= Wizja:
= Do roku 2000 zbudowac firme wartg miliard dolaréw.

= Stworzenie interdyscyplinarnego portalu handlowego,
umozliwiajgcego zakupy wszelkich powigzanych ze sobg
dobr oraz szeroka wymiane informacji.

Przywodztwo w organizacjach
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Wizja i charyzma

Przywodztwo w organizacjach

Jeff Bezos, zafozyciel i dyrektor generalny Amazon.com

dr Rafat MROWKA - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie — rafal.mrowka@sgh.waw.pl



Kultura Amazon.com (1)

= Zasady dziatania juz od pierwszych dni (3
pracownikow, w tym zona)

= Ludzie i technologia
,Konkurenci nigdy nie
skopiujq kultury firmy”

,Uwazam, ze Microsoft
dokonat rekrutacji nowych
pracownikow lepiej niz
jakakolwiek inna firma, ktorg

zham.”

, 10, co zrobito na mnie wrazenie to fakt, ze pod nim (Gates’em)
znajduje sie stu ludzi, ktorzy sami sq nieprawdopodobnie dobrymi
pracownikami szczebla kierowniczego.”

= \Wzor — Microsoft i Bill Gates

Przywodztwo w organizacjach
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Kultura Amazon.com (2)

= Amazon miejscem ,poteznym i przyjaznym”

= Bezos wierzyt, ze przedsiebiorca rozpoczyna tworzenie
swej firmy z wyobrazeniem, jak powinna wyglgdac jej
kultura, a pateczke przejmujg pierwsi pracownicy, ktorzy
decydujg o tym, co stanowi te kulture.

= Znaczenie rekrutacji nowych pracownikow
— tylko najlepsi,
— o0sobiste zaangazowanie.

,Ostateczny ksztatt kultury firmy jest mieszankq skfadajgcq sie
w 30 procentach z tego, jakq chciates jg uczynic, 30 procentach
z tego, kim byli twoi pierwsi pracownicy, a w 40 procentach
byta to kwestia przypadku. Ztq rzeczqg, jesli chodzi o
przypadkowe uksztattowanie kultury firmy jest to, ze jak juz sie
to stanie, nie sposob sie tego pozbyc.”

Przywodztwo w organizacjach
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Rola btedéw

Przywodztwo w organizacjach
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dr Rafat MROWKA - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie — rafal.mrowka@sgh.waw.pl



Tolerancja na btedy

Amazon.com nie bedg popetniac
znaczqcych btedow w kolejnych
inwestycjach ... to bedzie to
oznaczac, iz nie dziafajg w
najlepszym interesie akcjonariuszy,
poniewaz nie starajq sie szukac
nowych potencjalnych mozliwosci.
Dlatego tez powinni spodziewac sie
btedow.”

. »Jesliludzie prowadzgcy
e
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Delegowanie funkcji i wtadzy

= W momencie wprowadzania firmy na gietde:

CFO -> CEO

= W szczycie zamowien sam
pakowat ksigzki do wysyiki

Przywodztwo w organizacjach
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Klient

h

— Cel Bezosa:

== - = =
= Amazon.com ,,najbardziej
= skoncentrowana na

o kliencie” firma w historii.

| S

o

=

g Zadanie: ,,pomoc ludziom w podejmowaniu decyzji o zakupie.”
i

_g ,Naszym celem jest byc¢ pierwszym adresem w handlu przez Internet. Gdy ktos
O mysSli o kupnie czegos za posrednictwem Internetu, nawet jesli jest to cos, czego
= my nie sprzedajemy, chcemy, zeby przyszedt do nas. Chcielibysmy utatwic
ﬁ’ ludziom znajdywanie i odkrywanie w Sieci rzeczy, ktore chcieliby kupi¢, nawet
E jesli to nie my je sprzedajemy”.

Obstuga klienta na pierwszym miejscu!!!
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Amazon.com — historia sukcesu

" Jeff Bezos — symbol firmy

= Wizjoner — miaf wizje przysztosci branzy,
zanim wiekszosc firm zdata sobie sprawe z
mozliwosci, jakie internet oferuje

= Rola kultury organizacyjnej — Bezos jako
WzOor

= Btedy!!!

=-Wftadza i dzielenie sie nig

" Ludzie.iich znaczenie

Przywodztwo w organizacjach
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2?7

Ale co ta historia
ma wspolnego ze
mng???

(menedzerem stuzby zdrowia)
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Moja branza jest specyficzna!!!

= Czy macie pracownikow???
" Czy macie konkurentow???

= Czy Swiadczycie jakies ustugi???

= Czy macie klientow???

= Czy musicie sie utrzymac na rynku???

=

Jestescie organizacjg wymagajacq zarzadzania!!!
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Czy kazda organizacja potrzebuje
przywodztwa?

A/csz a/
organizacj

potrzebuje kle%ku?
\
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Co to jest przywodztwo?

" Przywoddca to osoba, ktora
sprawia rzeczy, ktore bez niej
by sie nie dokonaty.

Przywodztwo w organizacjach
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Co to jest przywodztwo?
Atraktor

* Przywodztwo to zdolnos¢ do
podejmowania pewnych dziatan lub
tworzenia idei w okreslonej grupie
(organizacji, spoteczenstwie), ktore

przyciagaja | koncentrujg cztonkow

Przywodztwo w organizacjach

owe|] grupy w dtugim czasie.
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Co to jest przywodztwo?

to osoba, ktora
prowadzi innych, by sami siebie

prowadzili (Manz, Sims).
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Whioski z przypadku Bezosa (1)

"Przywodca potrzebuje
Wizji

"Przywodztwo to cos
iInnego niz zarzadzanie

Przywodztwo w organizacjach
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Przewodzenie a zarzadzanie

Przywodztwo w organizacjach

Carly Fiorina, bytfa prezes i dyrektor generalna HP,
republikanska kandydatka na senatora Kaliforni
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Przywodztwo w organizacjach

Whioski z przypadku Bezosa (2)

" Przywodca jest wzorem — kazde zachowanie
przywodcy jest obserwowane

— Czy chcielibyscie, aby kazde wczorajsze Wasza
zachowanie byto nasladowane przez Waszych
pracownikow?

= To dotyczy takze systemu komunikacji —
organizacja komunikuje sie tak, jak
komunikuje sie przywodca z pracownikami
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Przywodca jako wzor

h

izacjac

Przywodztwo w organ

Lou Gerstner, byty prezes i dyrektor generalny IBM
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Whioski z przypadku Bezosa (3)

= Rola kultury organizacyjnej

= Kultura jest niepowtarzalna — moze
budowac przewage

= Kulture tworzg mate elementy

Artefakty
e

Jezykowe

uuuuuu

Podstawowe zatozenia

Przywodztwo w organizacjach

= Kulture zmienic¢ najtrudnie;
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Trudnosci ze zmiang kultury

Przywodztwo w organizacjach
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Zmiana kultury IBM

h

izacjac

Przywodztwo w organ

Lou Gerstner, byty prezes i dyrektor generalny IBM
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Whioski z przypadku Bezosa (4)

= Najwazniejsi sg pracownicy

" Znaczenie rekrutacji

= \Wzorce przenoszg sie na nizszy
szczebel

=" Rola mentora i coacha

Przywodztwo w organizacjach
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Znaczenie pracownikow

Przywodztwo w organizacjach

Jack Welch, byly prezes i dyrektor generalny General Electric
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Whioski z przypadku Bezosa (5)

" Przywodztwo moze miec rozny
charakter

= Wszystko zalezy od sytuacji

" Przywodca-kameleon

Przywodztwo w organizacjach

dr Rafat MROWKA — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie - rafal.mrowka@sgh.waw.pl



Rézne style przywodztwa

Przywodztwo w organizacjach

Eric Schmidt, dyrektor generalny Google
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Whioski z przypadku Bezosa (6)

*"To przywodca
powinien inicjowac
Zmiany
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Przewodzenie zmianie

Przywodztwo w organizacjach

Carly Fiorina, bytfa prezes i dyrektor generalna HP,
republikanska kandydatka na senatora Kaliforni
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Whioski z przypadku Bezosa (7)

"Porazka nie jest
problemem, dopoki
WYCIgga sie zZ nie|
whnioski
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Porazka w biznesie

Przywodztwo w organizacjach

Sir Richard Branson, zatozyciel imperium Virgin
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Podsumowanie

Ja
jako przywodca

Wzor
Inicjator nowych stylow komunikacji
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Co w poniedziatek
Zmienie w swoim
dziataniu?
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Jakie wzorce
komunikacji
zalhicjuje w

poniedziatek?
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Rada dla przywodcow

h

izacjac

Przywodztwo w organ

Jeff Bezos, zafozyciel i dyrektor generalny Amazon.com
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