Placowka medyczna w Internecie.
Internetowe serwisy
spotfecznosciowe.

lek. Michat Feldman
Konsylium?24.pl
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OsSrodek terapii uzaleznien =
1. Duchowosc w

To nie jest zwykly odwyk.., Osrodek nasz trzezwieniy
potozony jest 22 km od Elku, 800m za 18.02.11 - 19.02.11
miejscowosca Stare Juchy, w jednym z
piekniejszych miejsc widokowych na Mazurach. Krajobraz, cisza, bliski 2. Jak sobie radzic ze
kontakt z naturg pomaga o0s13gnac spokd), tak wazny w leczenu. zloscia
Zapewniamy maksymalng dyskrecie podczas pobytu, Sprzyia temu 25.03.11 - 26.03.11
potozenie Qsrodka, ktore umuzl-- 1a tworzeme klmatu bezpieczenstwa,
odosobnienia i koncentracji na terapii oraz osobistym rozwoju... wiecej 3. M6j Swiat wartosci

29.04.11 - 30.04.11
Nikt Cie tu nie znajdzie... a Ty znajdziesz trzezwos¢ i spokoj . . -




Internet a placowka medyczna

. Co mozna w Internecie znalez¢?

. Jak ,to” interpretowac?

. Jak uzywac¢?

. Czy Twoj ZOZ powinien mie¢ fun page na
facebook'u?

. (Gdzie w Internecie marketing naprawde sie optaca?
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Druga na $wiecie wyszukiwarka na $wiecie po Google,
ktora aktualnie rowniez nalezy do...

Google
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,N1estety nadal pokutuje poglad, ze tamanie zakazu
reklamy to nieistotna kwestia, podczas gdy z punktu
widzenia intereséw pacjenta ma ona kapitalne
znaczenie, bo

)

dr Maciej Hamankiewicz,
Prezes Naczelnej Rady [ekarskiej,
(Gazeta Lekarska, wrzesien 2011




LEKARZOWI WOLNO:

— nie wiece] niz 2 state tablice ogtoszeniowe na zewnatrz
budynku 1 ew.dodatkowo nie wiecej niz 2 tablice
ogtoszeniowe przy drogach dojazdowych do siedziby
praktyki

— tablice powinny zawiera¢ w gornej czes$ci napis
,praktyka lekarska’itd

— tablice powinny mie¢ ksztatt prostokata o wymiarach
nie wiecej niz 40x60cm

Uchwata nr 18/98/1I NRL z 25.04. 1998




LEKARZOWI WOLNO:

— ogloszenia prasowe w rubrykach dotyczacych ustug
lekarskich

— informacje zawarte w ksigzkach telefonicznych 1
informatorach o ustugach medycznych w dziale
dotyczacym ustug lekarskich

- informacje elektroniczng (internet, specjalne telefony
informacyjne)

Uchwata nr 18/98/1I NRL z 25.04. 1998




INFORMACJA NIE MOZE NOSIC
CECH REKLAMY A W
SZCZEGOLNOSCI ZAWIERAC:

— zadnej formy zachety do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych

— potocznych okreslen, obietnic, informacji o metodach 1
czasie leczenia

— okreslenia cen 1 sposob6éw ptatnosci

— informacji o jako$ci sprzetu medycznego

Uchwala nr 18/98/I NRL z 25.04. 1998




Z20Z moze:

,2Podawa¢ do wiadomos$ci publicznej informacje o
zakresie 1 rodzajach udzielanych $wiadczen
zdrowotnych”, jednak ,ich tre$¢ i forma nie moga mieé
cech reklamy’.

art. I8b Ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej



W Internecie — czy to reklama?

- SEM (a graficzny?)
- SEO
— (Groupon

- Znanylekarz.pl (Zaptacony? Proszenie pacjentow?
Wpisywanie opinii pacjentow?)

— Facebook



Internetowe zasady PR-marketera

1. Obserwuj
2. Ucz sie
3. Wykorzystuj



Obserwuj

Co pisza o Twojej placowce, Twoich lekarzach:

- pacjenci (google alert, fora gazeta.pl, znanylekarz,
tacyjakja, abcdepresja itp.)

— lekarze (Konsylium24 alert)

— co piszg Twol pracownicy w spoteczno$ciach
(facebook, blogi)
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Zaloguj sie

X Zyskasz dostep do wszystkich
0 funkcii serwisu,

RankinglLekarzy.pl

\ 1 g ¢ ] |.v | x"! " d
opowiedz o swoim LeRarzu

KLIKNIJ BY
DOWIEDZIEC

SIE WIECEJ
®

Physioge

Polecamy
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Ocen swojego lekarza!

Serwis RankingLekarzy.pl umozliwia poznanie opinii innych
0s6b o lekarzach oraz dodanie wlasnej oceny lekarzy.

apwe /
e
- Wstaw swoig reklame

Wypetnij ankiete Najnowsze opinie

Reklamy Google

Psycholog w 3

lekarz Leopold Marchewka Ocena 5.0

Lekarz rodzdnny
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Szukaj lekarza Ranking Lekarzy - TOP 5

érednia  Liczba Prywatna Klinika Stomatologiczna

: ocena opinii Q
“szu"al Urszula Lajfert 86.7% 17 % !

Nazwa

Centrum stomatoiogiczne 86.7% 16

Logowanie Artur Dobo 96.2% 12

na Specialistycana Praktyka Lekarska - Gabinet . Wybielame
dr n. med. Roland Dade), FEBU 100% 7 -
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Co sie kryje

w szafie?

INDECO

Kred

Kredyt iInwestycyjny O RANKINGU LEKARZY
Do 100% wartosci inwestycji. Decyzja w 24
h. Sprawdz ! Ranking lekarzy mamZdrowie_pl pozwala na

zapoznanie sie Z opiniami innych 0s6b o
lekarzach oraz wyrazenie wtasnej opinil na




re Ranking lekarzy - opinie o lekarzach - Zn...

€ > O my nanylekarz.pl

Ranking lekarzy Choroby Forum B ubie ol <136

znanylekarz,pl

Najwiekszy ranking lekarzy w Polsce

Dane ponad 49 tys. lekarzy, przeszlo 244 tys. opinii

Ranking lekarzy:

Ranking chirurgow Ranking okulistow Ranking reumatologéw
Ranking dermatologéw Ranking ortopedow Ranking urologéw
Ranking ginekologow Ranking pediatrow Ranking psychologow

Ranking fizjoterapeutow Ranking stomatologow

Ranking neurologow




& lek. med. Anna Zofia Antosik Opinie, psy...
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Praktyka Lekarska Anna Zofia Antosik

ul. Powstaricow Slaskich 89C

00-355, woj. mazowieckie - ¥ P

tel. 504 530 526, hitp 3z

lek, dent. Anna i

Uchniewska

0
0 lek, med. Dariusz 5
inii S et e Kotodziejczak
Suma opinii (3): 2 Dodaj opinie
Staby 0

Bardzo staby - 1
Choroby
o Depre

Anna Zofia Antosik - Opinie Pokaz. Wszystkie opinie v !

Krzysztof M Ocena: | Bardzo dobry




Krzysztof M

Karolina O

Mariena S

www.znanylekarz.pl/anna-zofia-antosik/psychiatra/brak-miasta

Ocena: | Bardzo dobry

Serdecznie polecam. Mam z dr. Antosik jak najlepsze doswiadczenie. Od 2 miesiecy lecze sie u nigj
prywatnie | czuje, 2e wreszcie ktos mnie shucha, kogos intéresuje co czuje | mysle. Bardzo mi
pomogta. Po raz pierwszy od 9 lat w moim chorowaniu na CHAD mysle o podjeciu pracy. Wreszcie

zuje sie normalnie. Bardzo dobry lekarz

Zgadzam sie (28) | | Nie zgadzam sie (25
Ocena: | Bardzo dobry
Nie rozumiem jak komus takiemu jak dr Antosik mozna postawic negatywna ocene... Madra

konkretna, wie co robi. Mnie wyciagneta z depresy, pozwolia uwierzy¢ w siebie, Dobrala mi dobre leki i

teraz wreszcie czuje sie normalnie, jak przed choroba. Polecam

Y natya cle 19 Y
Joattram sie (27
LQaczam Sig (&2 |

Ocena: JEEGOEEE |

Uwazam, 2e Pani Anna Zofia Antosik mineta sie z powofaniem | nie powinna diagnozowac oséb z

zaburzemamy emocjonalnymi. Bylam ostatnio na wizycie u niej | po opowiedzeniu jej jak sig czujg, jakie

mam objawy choroby (w
ustyszatam, ze naczytatam sie ksiazek, portali internetowych 1 e nie wygiadam jak osoba chora na
nerwice. Po czym stwierdzita, ze leki, ktore mi Przepisujé na pewno mi nie pomoga, a jezel nawet, to

czutam sie zdecydowanie duzo qgorze) niz przed wizyta. .. Na pewno nie

zesnie) juz zdiagnozowane przez innych lekarzy jako nerwaca lekowa

uzna to za cud. Po wyjsciu

polecam tego lekarza, a wrgcz odradzam!l!

Cate szczescie dobremu lekarzowi nie wystarcza wyrecytowanie wyczytanych zpodrecznika do
psychologii objawow, potrafi ocenic stan pacjenta | zweryfikowac, czy rzeczywiscie cos mu
dolega... Bo niestety s3 osoby, ktére bardzo cheiatyby by€ chore, bo choroba zwalniataby ich ze
staran | przynosita emidentne korzysci. Na szczescie jest to tylko niewielki odsetek, bo 99%
zgtaszajacych sie do psychiatry to osoby z rzeczywistymi zaburzeniami potrzebujace pomocy
specjalisty. Ale internet jest tez po to, aby mogla wpisac sie pani ktrej nie chciatam wystawié
nieprawdziwe] dokumentacy o chorobie psychiczne). Nie oplaca sig by¢ uczciwym jak widac
Pozdrawiam i zapraszam serdecznie- uprzedzam, 2e lecze uczciwie, nie wystawiam lewych
zaswiadczen, zwolnien itp...Po prostu pomagam pokonac choroba. | tyle

o Wszystkie choroby

Gl
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prywatne firmy medyczne - Szczecin Post wyslany: 5 miesiecy temuy

wanoheows
dyskusd  Autor: Bdoc *© 9 Spec- Medycyna rodzinna, Staz' 8 lat, Pracuis w- gabinet POZ

Jakie mamy modliwo$di i warunki pracy na rynku prywatnych firm medycznych w Szczecinie w kategonii “lekarz
0gdiny™?

Medicus, Medimax.? Co$ jeszcze?

Jak sig tam pracuje, mocne i stabe strony?

Forum dyskusyjne; By¢ lekarzem - Poradnik > Lekarz jako pracownik Ostatni komentarz: 5 miesigcy temu

Post wyswietlono: 129 razy

zamkij dyskusie %

& obserwyj post JJdoda) komentarz - &

% oznacz dyskus)g jako waﬂoéuowa 8 modeny Zobacz porady

dietetyczne w odcinkach!
Komentarze: | WYDR%JKUJ
< doka **5" ¥ Okulistyka, 28 lat. gabinet specjalistyczny O miasiony M LW
WYSLL DI

Medicus dia “swoich”, jesli nie jestes z rodziny, szanse nikle. Warunki placowe kiepskie, bo masz pacone “od fba® SWOJEMU PACJENTOWI
ale niewiele, przejdi sie do medylusa i zobacz tium, zatatwiany przez lekarza w ciagu 2 godzin. Przeréb poz w sezonie
FURCIR A St SO, NAJWARTOSCIOWSZE DYSKUSJE
Medimax - placa stabo i niezwykle nieterminowo, racze chyla sig ku upadkowi, nie wehodz wto. Tdni 30dni W ogdle

Z0s13ja siecidwki o dos¢ podobnym wynagrodzeniu, i Falck, jesli lubisz w pogotowiu dyzurowad Raczej tam sie

refundowanych
rozeyzy).

» 40* Projekt petycii do NIL w sprawie racep!

» 8% Czy jestes zadowolony 2& swojego

samorzadu zawodowego?

cytyy & poprzy) 7 uzupehy
nowy stan prawny

» 7% Pytania i odpowiedz na temat receptna P +

» 4% ustawa refundacyjna - krétkie pezypomnienie
., Bdoc ** 9 Medycyna rodzinna, 8 lat, gabinet POZ S miesiecy teme o 4% Wniosek do UOKIK w sprawie recept

refundowanych

ok, dzigkil Co to 83 “sieciowkd™? s 4% Agdyby podejscnfztak .. ?
» 4% Gdzie jest @ezieta???

r cytu) & popriyl # uzupeing

OSTATNIO PODSUMOWANE

. doka ***' 9 Okulistyka, 28 lat, gabinet specjalistyczny 8 missiecy tomo

» nle leczaca sie Infekcja pluc-co dale
*» Hemoglobina 8 4 gidl




¢« C Okongylium24.p|/show/posty/wyszuklwarka/9969/stawk1-w-qumedzie.htmi WA\

Stawki w Luxmedzie Post wystany: 1 rok temu
: Forum dyskusyjne: Byc lakarzem - Poradnik > Wynagrodzenia | zarobki Ostatni komentarz: 1 rok temu m
wartoicows ) 7 Swietlono; 1022 razy
dyskusd  Autor: biedrona **' 9 Spec Medycyna rodzinna, Staz. 9 iat, Pracuje w: gabinet POZ Postwy ' ’
Czy ko5 z panstwa orientuje si¢ jakie 53 stawki dia specialistow w luxmedzie lub innych “siecidwkach™?- chodzi mi 2
mnie) wigce (widatid). Wiem, 2e praca w takich Instytucjach to nie jest lekki kawatek chlaba i chalatabym te2 wiedzieé \
2y warty zachodu @
Bardzo zalezy mi na te) informacii jezell jest to zbyt osobista informacya to prosze nie umieszczac na forum tylko =
przestat na priv. Z gbry dziekuje
POzdrawlam
2amknij dyskusje
Zobacz porady
dietetyczne w odcinkach!
% oznacz dyskus)g jako wartosciows B modeny) LUB
WYSLL DIETE
SWOJEMU PACJENTOWI
Komentarze:
) BoMarie *?' ¢ Kardiologia, 22 lat. gabinet specjalistyczny 1R ks

NAJWARTOSCIOWSZE DYSKUSJE

W EnelMed - 60 PLN za godzine “siedzienia” w oczekiwaniu na pt. Niekidrzy prébuja wynegogjowaé 100 Tdni 30dn Wogole
ey PLN. Przyjecie pt - 80 pin, u mnie nie ma ich duZo (pt). 40 PLN za badanie echokardiograficzne

poparto Dokumentacia w komputerze. » 40* Projeit patycyi do NIL w sprawie racept
Masz racje, nietatwy kawalek chieba, trzeba by¢ "bardzie] niz w porzadky” "":“"""wa"’?"
Lekarz dodatiiem do ladnego wystroju wnetrza, mitych pielegniarekisekretarek, kwiatiow na kontarzu. Dia mnie - » 8% Cay jestes zadowolony 22 swojego

Kiyniki do ogéinie “postkomuna” a takie miejsca jak pw 1o "neokomuna”. Trzeba byé na swoim. Tyloko gdydy 1o byl Samorady 2awodowego?
latwiejsze..., finansowwo. » 7% Pytania i odpowiedz na temat receptna P +

Powaznie, mozna sprobowac, powodzenia nowy stan prawn_y‘ ‘
» 4% A gdyby podejsé nfztak. ... ?

» 4* Gdzie jest @ezieta???

‘oyty) & poprzy) 8 opopart uzupeiy » 4* ustawa refundacyina - krdtide pezypomnienie
* 4™ Wnlosek do UOKIK w sprawie recept
refundowanych
. kropka **5% @ Chirurgia ogina, 34 lat. gabinet specjalistyczny 198 o
Zakady 00 vmegoGRIesZ OSTATNIO PODSUMOWANE
50 21 2a wizyte lekarska, za usg niaco wigcs) . « piedobor werostu

Lepiej to robi¢ u siebie » Zakazenie permanentnego cewnika do ! i



€ - C O konsylium24.pl/show/przegladaj_posty/wyszukiwarka_zaawansowana/16555/tajemniczy-klient-tajemniczym-pacjentem.html

) viad *7* ¢ Poloknictwo i ginekologia, 21 Iat, s2pital powiatowy Tty

Hm, na urlopie poznatem ciekawego gina z \Wawy - wg niego te Medicovery to po prostu Biedronk, tyle, 26 medyczne.
Badania satysfakeji Kienta , IS0, Sriso , tym podobne biurwokratyczne bzdety.

Zabil mi éwieka stwierdzeniem, Ze warsiawski szpital Medicover ledwo Zipie , przeinwestowano go wg jego opinil
straszitwle. Teraz menazerowla Medicover zmienili optyke | ich targetem nie staja sie firmy z masa pracownikdw 3
lekarze prowadzacy rozbudowane prywatne praksy . Bo 10 ¢ilekarze s3 w stanie przyprowadzic 2a raczke pacientow
mogacych wydac lekko kilka(dzlesiat )patoli 23 procedure , z prowizia dia dr rzedu nastu tys .

ovtul & popezyj 7 uzupelnj

., Andrzej *"" @ Ortopedia | traumatologia narzadu ruchu, 36 lat, gabinet specjalistyczny -

viad napsat
Medicovery 1o po prostu Bledronki szpial Madicover ledwo Zpie

Medicover i Luxmed to s2ajs... Doili doktordw i probuja nadal doic, capjetow te2. Wszyscy normalni o tym
wiedza, od dawna...| omijaja tych owanlaczkow szerokim tukiem...

" eyt & poprzy|

. kwadrat ** ¢ Ortopedia | traumatologia narzadu ruchu, 10 lat, szpital powiatowy 15t

Skoro sa frajerzy Korzy daja sie doicto ich sprawa ~((((.ze szkoda dia srodowiska =(((
' eytu) & popray

L michald1 *'2* ¢ Kardiologia, 20 lat, szpital powiatowy twkiow

A szpital Medicovera ma kontakt 2 NFZ?

Jasli nie - choc wydaje mi sie to niemoziwe - to ich zmiana targetu nie uratuje. Ale, o lle znam szefow
Medicovera (chociaz by moze sie pozmieniali), to nie 53 glupi ludzie | jesli maja kontrakt 2 NFZem, to
zatrudniajac lekarzy u siebie do wykonania pojedynczych procedur szpitalnych u pacjentow z wiasne)
prakiyki maja szanse "dac zarodic” doktorom | samemu tez zyskac.




Ucz sie

Jak marki przegrywaly starcia ze spoteczno$ciami
Internetowymi

Wytyczne American Medical Association, Australian
Medical Association dla lekarzy

‘Irendy w spolecznos$ci — google trends, google insight,
google analytics

Jak interpretowac internetowo—-spoteczno$ciowe
statystyki?



Jak interpretowac statystyki?

Konsylium24.pl — statystyki pazdziernik 2010
Catos¢:

.8350.000 P V1 121.000 wizyt wg GA

.Po zalogowaniu:

.682.000 PV 1 70.000 wizyt wg GA

.16.835 UU wg GA

.9.324 lekarzy (unikalnych PWZ, min. 1 wizyta)
.Sredni czas wizyty: 00:14:51 wg GA




Jak interpretowac statystyki?

.100 czytajacych
.10 komentuje

.1 zaktada nowy watek



Jak interpretowac statystyki?

Mailing:

.100,000 adres6w e—mail

.10% open rate — 10,000 os6b otwiera
.10% CTR — 1,000 oso6b klika



Wykorzystuj

Nie tworzy sie wlasnej stacji telewizyjnej, zeby
opowladac¢ o swoim produkcie

>Spotecznos$¢ = emocje
Rozmawiaj (nie rozwiazesz konfliktow, nie atakuj)

JFish where the fish are (Youtube — compassion for care)



.Google Analytics

Google Alerts
.Google Insights




Google Alerty |

Typ

Czestotliwos¢

llos¢

Sposéb
dostarczania

Zarzadzaj alertami - Alerty Google - pomoc

-" Alerty Google ~ monitorowanie sieci w p..

v.google.pl/alen

Wszystko
Raz dziennie
Tylko najlepsze wyniki

michal.r.feldman@gmail.com

UTWORZ ALERT

Monitoruj sie¢ w poszukiwaniu nowych tresci

Alerty Google to aktualizacje wysytane poczta e-mail zawierajace najnowsze wyniki wyszukiwania na
wybrany przez uzytkownika temat. Wyniki mogg obejmowac wszystkie witryny lub np. tylko
wiadomosci prasowe

Podaj temat do monitorowania, a nastepnie kliknij opcje podgladu, aby sprawdzi¢ uzyskane wyniki
Niektore przydatne zastosowania Alertow Google sa nastepujace

® monitorowanie wydarzenia relacjonowanego w wiadomosciach

® gromadzenie aktualnych danych o konkurencji lub branzy

® uzyskiwanie najnowszych informacji na temat wydarzen i stawnych 0sob,
® yzyskiwanie doktadnych informacyi na temat ulubionej druzyny sportowe

Mozesz rowniez khiknac tuta), aby zarzadzac aletam

Warunki korzystania z ustugi - Polityka prywatnosci - Strona gitowna Google - © 2011 Google




GOOSIC Analytics Poiski .

DSERONAGEOWNAN PRODUKT | WSPARCIE | EDUKACJA | PARTNERZY

- o

Analityka internetowa dla przedsiebiorstw —

: g it e : Zaloguj sie do
madrzej, proscie| | bezptatnie. Analviice
Google Analytics to rozwiazanie dia firm w zakresie analityki internetowej zapewniajace
dokiadny wgiad w ruch w witrynie oraz skutecznost dziatan marketingowych Zaczynasz prace z Google
Zaawansowane, elastyczne i fatwe w uzyciu funkcje umoziwiaja przegladanie | Analytics?
analizowanie danych na temat ruchu w cafkowicie nowy sposob. Dzieki Googie Analytics Zarejestru sie teraz
mozesz tworzy¢ bardziej precyzyjnie kierowane rekiamy, wzmocni¢ Inicjatywy 2

marketingowe i projektowac witryny internetowe generujace wiecej konwersiji

ANALYTICS B EN A\ oAy ZAAWANSOWANA SEGMENTACIA ﬁ TYC2N WYWAN
System Google Ansiytics pozwala < A Wydziel i przesnaizu] podzestawy ] ' Pobserz polrzebne dane,

montorowaé raporty | ruchu 2a pomocq szybkiego, Heariornd yporzadkowane w dowolny sposéb
automatycznie wysylac alerty o interaktywnego narzedzia fmeatereal 20 POMOCH raporiow
Znaczacych zmianach we tworzenia segmentow niestandardowych, zmennych
wzorcach danych miestandardowych | elastycznego
interfeisu APl §ledzenia
PREZENTACJA PRODUKTU NOWOSCI | NAJWAZNIEJSZE DANE ROZWIAZANIA STRATEGICZNE
Kup uslugl konsultingu | wdrazania o
oferowane przez certyfikowanych Rozszerz modiwoscl Google
partneréw Google Analytics Analytics za pomoca rozwiazan firm
: zewnetrznych, dostepnych w
Google CS . nasze| Galeril Aplikacjl Analytics
Samouc: duktu Wiece] informacjl utatwiajacych
: poczatki korzystania z usiugi Google
Analytics

Zapoznaj sig z pajnowszymi
aktualizacjami Google Analytics

Obejrzy] krotka prezentacje funkcji
Google Analytics, kiore utatwia kupno
odpowiednich stow kiuczowych Blogi Google Analytics s3 dostepne W



[ Wyszukiwarka: - Google Analytics

(‘ 2> ‘Bgoogle.com https//www.google.com/analytics/reporting/search_engine_detaillid=33339413 ] ! p=aver il=g *|C '." Pl A
Odwiedziny bezposrednie
Witryny odsytajace " Odwiedziny ~ | »@= 1wrzesnia 2011 - 23 wrzeénia 2011 ~e- & sierpnia 2011 - 26 sierpnia 2011 / - =

Wyszukiwarki

Wszystkie Zrodia odwiedzin
Stowa kluczowe
Kampanie

Wersje reklamy
T\AdWords
[ Tres¢
[= Cele

[{ Raportowanie
niestandardowe

Moje dostosowania
[1] Raporty niestandardowe

@ Zaawansowane segmenty
Ju_Analiza Beta
= E-mall

Zasoby pomocy
(7) Rapont - informacje

(7) Uniwersytet konwersji

(?) Typowe pytania

B - T\ A N
k D\ / \?,-.>‘\/ \,

.~ \/ BN o
-/,, ‘\6 N ———— ; ,
r " . .
Liczba odwiedzin z google: 1 217 bezplatne (za posrednictwem 1 046 stowa kluczowe)
Pokaz bezplatne | tacznie | ptatne
Wykorzystanie witryny BECHIIEGERZIR 0 & | il
Odwiedziny Strony/odwiedziny $r. czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wspoiczynnik odrzucen
1217 417 00:02:41 59,65% 38,46%
Poprzedni: 1025 (18,73%)  Poprzedni: 4,08 (2,24%)  Poprzedni: 00:02:57 (-9,03%) Poprzedni: 54,63% (9,19%)  Poprzadm: 39,22% (-1,95%)
St czas :
v v s % nowych  Wspdiczynnik
Stowo kluczowe ¥ Brak ¥ Odwiedziny &  Strony/odwiedziny = spedzony w odwiedzin ke
witrynie
1. centrum terapii dialog
1 wizesnia 2011 - 23 wrzesnia 2011 67 588 00:04:06 49.25% 19.40%
4 sierpnia 2011 - 26 sierpnia 2011 56 6,20 00:03.:36 51.79% 2321%
% zmiany 19,64% -5,10% 14.14% 4.89% 16,42%
2. psychiatra warszawa
1 wrzeénia 2011 - 23 wrzesmia 2011 54 3.26 00:01:53 62,96% 46,30%
4 sierpnia 2011 - 26 sierpnia 2011 2 3.69 00:03:54 44 83% 34 .48%
% zmiany 86,21% -11,66% -51,85% 40,46% 34,26%

3. centrum dialog




Psychiatra Warszawa
.Ginekolog Warszawa
Dermatolog Warszawa

Kardiolog Warszawa




Y "Cl;-t.,‘" Google

\‘_-/i ‘Ql hitp://www.google.com/insights/searchy
COOgle Statystyki wyszukiwarki

Poréwna) Wyszukiwane hasla Filtr

| Wyszukiwarka Google []

naku plusa jako operatora LUB. (lenss « squash

@ Wyszukiwane  VWskazowka uzyj 2

hasfa ® |Wszystkie wszikmam& hasta | Caly éwiat B
© Lokalizacje + Doda) wyszukiwane hasto —
© Zakresy czasu 2004r-dzs [
Wszystkie kategone

Zobacz, czego szuka Swiat.

Za pomoca Statystyk wyszukiwarki Google mozna poréwnywac trendy liczby wyszukiwan w okreslonych regionach,
kategoriach, przedziatach czasowych | witrynach. Zobacz pzykiady wykorzystania Statystyk wyszukiwarki Google

Kategorie
Ogranicz dane do okresionych kategorii, np. finanse, zdrowie i sport.

Przykiady: Naipopulamieisze marki samochodow w Polsce w ostatnich 30 dniach | Nalpopularmieisze gazety w
Polsce w ostatnich 30 dniach

Sezonowosc
Mozesz przewidzie¢ zapotrzebowanie na Twoj produkt lub ustuge i odpowiednio zaplanowaé budzet
Przykiady: wakacje | wielkanoc w 2007 vs 2008

) Rozmieszczenie geograficzne
Dowiedz si¢, gdzie mieszkaja Twol klienci. Sprawdz rozmieszczenie liczby wyszukiwan w réznych regionach |
miastach
Przykiady: zuzel lubuskie vs mazowieckie | festiwal slaskie vs opoiskie

Inne wyniki wyszukiwania

Zobacz wzorce wyszukiwania w innych witrynach Google

Przykiady. Rosnaca liczba wyszukiwan grafiki we Francji_ ostatnie 30 dni | Najwazniejsze informacie z ostatnich
7.dnl

michal.r.feldman@gmail.com | Moje konto | Pomoc | Wylogul sie | poisk v

K

el [ s

Wigcej przykladow

Grypa
Shiraz_Syrah. Meriot
Lody czekoladowe_ lody waniliowe

wolewddzki

tles, Elvi

niebieski. czerwony. Zoity zielony
Trzesienia ziemi
Firefox, Internet Explorer. Safan, Opera
Chrome
per,_python, ruby, php
Eacebook, Orkutl, Myspace hid
Huragan Kalrina, ceny palwa
9rono facebook

Narzedzie Statystykl wyszukiwarki umoziwia wolad w ogoine wzorce wyszukiwania. Do obiczenia tych wynkow stosuje s rozne przybizenia
Mapa Statystyk wyszukiwarki Googie przedstawis 0going snalze tendency wyszukiwad. Granice mapy 34 podane w pezybkzenu, distego moga by¢ niedokiadne

©2011 Google - Warunki korzystania z programu - Polityka prywatnosci - Centrum pomocy Statystyk wyszukiwarki




&, Statystyki wyszukiwarki Google - Wyszuk..

hittpe/wanw .gﬂogle.cnm nsights/search/2g= ginekelog warsza wa%edCkardio 0 WarSZaw 352 Cdermato g warszaw a%2Cpoychiatra warszawalicn - :" f.'-.":;' g
' i [ Pomoc | Zalogu) ske Foblerz |ako plik G5V | polski »
Google Statystyki wyszukiwark | Zabguise | o
+1

Poréwnaj Wyszukiwane hasta Filtr
[+ ] '."."!r's\zukpﬂ'lane SUATOWKA: UZY| pracins ko SEFofl prIy GOOAW ana emeniow 4o porcyWnansa Wﬁzukmrh Gmle E

hasia BN, 3quaa .

i ] Caly Swial b
Lokalizacje ® \ginekolog warszawa ] |LCay =]
Zakresy czasy '@ |kardiolog warszawa x| | 2004 r. - dzis E

® \dermatolog warszawa Wazystkie kategone

® psychiatra warszawa
+ Dodal wyszukiwana hasio

Wyszukiwarka Google, zainteresowanie: ginekolog warszawa, kardiolog warszawa, dermatolog
warszawa, psychiatra warszawa

Caly swiat, 2004 r. - dzis

Kategone: Zdrowle, Pielegnacja urody | osobowoscl, Lokalne, Style Zycia

{1\ Poprawione przypisanie geograficzne zostato wprowadzone z mocg wsteczng od 1 stycznia 2011 r. Wigce] informacji

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

=

Wyszuka) |

Wartosci calkowite

ginehnlug warszawa I

Kardiplog warszawa ®
dermatolog warszaws I——
psychiatra warszawa

| Prognoza
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Google AdWords

strona giowna Kampanie

HIEWEE Raportowanie i narzedzia = ERETHLEN

Marzedzia > Narzedzie propozycji stow kluczowych

Narzedzia

dzie propozycp shw

Kluczowych

Prognoza odwiedzin

Marzedzie rozmisszczania
reklam

MNarzedzie kierowania
kontekstawego

+ Uwzglednij wyrazenia 7

+

¥ Wyklucz wyrakenia (7

+ Typy dopasowania (7)
| Przyblizone

! [Sciste]

] "Do wyrazenia”

Pomoc -

Jakie nowe funkcje oferuje
zaitualizowane Narzgdzie
propozyci show Muczowych?

Jak wyszuliwac propazycie stdw
Huczowych i prognoy ruchu w
Marzedziu propogycii slow
Huczowych?

Jak uzyskac dodatkowe
propozycie shiw Kuczowych,

Znajdz stowa kluczowe
Ma podstawie jednej lub kilku 2 wymienionych opeji:

Slowo lub | psychialra warszawa
wiyraienie | ginekolog warszawa

dermatolog warszawa
kardiolog warszawa

Witnma
Kategoria

C A https.//adwords.google.com/o/Targeting/Explorer?__c=22829609058&_u=19358462658_ o=cuesbudeaRequestType=KEYWORD _IDEAS#search.none {? X

michal.r.feldman@gmail.com | Zolos problem | Powiadomienia (1) | Pomoc | Wiloguj sie =

Moje konto

| Wydwiel tiko propozycie Scidle powiazane 2 moimi wys2ukiwanymi hastami (2)

t| Opcje zaawansowane i fily  Lokalizacje:Polska X Jezykipolski X Uradzenia: komputery stacjoname i laptopy

Szukaj

D kfienta: 814-315-9380

Ankieta na temat produktu

2]

Infarmace o danych (7]

o Doda) slowa kluczowe | | Pobdarz do pilu

Grupu) wediug N

Sortowanie wediug Trainods » | Koumay «

Wyszukiwane hasta (4)

[] Skowo kluczowe Konkurencia
A psychiatra warszawa

7 7 ginekolog warszawa

& dermatolog warszawa

] kardiolog warszawa

Miesieczne wyszukiwania - globainie (7)
9900

22 200

12 100

2400

Miesieczne wyszukiwania - lokalnie (7
9900

22200

12100

4400

Praefdz dostrony:| 1 |Liczba wierszy: |50 [w] 14| « [1-424 ) ||

utywajac kalegorii i powiazanych Propozycje stow kluczowych (86)

* I gwiazdka (0)



Medicover
Luxmed

Enelmed




) — - = A, | -
| Q hitp .:.-..-..google.com nsgnts/search 0= megdicover .-‘\5-.-”'(-.1';.'-&:'&vw'(-,l-:.-_'n'.[.:"i; v c‘ 2y Loogie

GOUSIQ ST&WSWki WySzukiwarki Pomoc | Zaloguj sie | (7] Pobierz jako piik CSV | polski v

Y
Poréwnaj Wyszukiwane hasia Filtr
) \“':yszuk‘wane Wakazowka: uZy) Inaky plusa " peratora LUB A Wyszukmrko Gm'e E]
. :

hasia ¢ medicover Coty $wiat E]

Lokalizacje ® lwmed X : _

Zakresy Czasu g [orci | [ 2004r. - dzis ]

+ Dodaj wyszukiwane hasto Wszystkie kategone ' V_J uVysEp_ka

Wyszukiwarka Google; zainteresowanie: medicover, luxmed, enelmed
Caly Swiat, 2004 r. — dzi$
Kategorie: Zdrowie, Lokalne, Style zycia, Zakupy, Encyklopedie | stowniki, Spoleczenstwo

Wartosci catkowite @
medicover n—— G0
(uxmed I35

A\ Poprawione przypisanie geograficzne zostato wprowadzone z moca wsteczng od 1 stycznia 2011 r. Wiece informac)i eneimed WO

Zainteresowanie w ujeciu czasowym | Prognoza || Nagiowki wiadomosci
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" Ostatnia warto$é przed prognoza opiera sie na danych czesciowych i moie ulec zmianie. Wiece] informacii

[ Prognozowane wartosci opleraja sie wylacznie na ekstrapolacji przesziych wartosci. Wiecei informacil
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" Prognozowane wartosci opieraja sig wylacznie na ekstrapolacji przesziych wartosci. Wiecei informacil

R4 Gougle | UmiesC ten wykres na stronje

Zainteresowanie regionalne | medicove: [v]

3. Estonia

4. Republika Potudniowe] Afryki

i
a

5. Czechy

o
0
@

I‘rl\,E‘"l (‘l'
7. Sqwecia
8. Wielka Brytania

9. Niemcy
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(@ Region Miasto
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100

& Gougle | Umiesc ten wykres na stronie

Zainteresowanie regionalne | medicover ]

1. Mazowieckie
2. Dolnoslaskie
3. Pomorskie

4. Lodzkie

5. Matopoiskie

6. Wel ISki

7. Slaskie

8 hodniopomorski
9. Swietokrzyskie

10. Podiaski
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" Ostatnia wartosc przed prognoza opiera sig na danych czgsciowych | moize ulec zmianie. \igcel informacii
[ Prognozowane wartosci opleraja sie wylacznie na ekstrapotacjl przesziych wartoscl. Wiece| informaci|
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& Cougle | Umies¢ ten wykres na stronie

Zainteresowanie regionalne  1xmed

-

& Pomnieisz

1. Lubelskie

2. Ma

3. Swietokrzyskie

5. Dolnoslaskie
6. Lodzie
7. Matopoiskie

8. Podkarpackie

9. Wielkopolskie

: IR || || '|| || I J|| :

10. Slaskle
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Megapanel za lipiec: NK.pl w gore - Face...
6 - ttp://www.wirtualnemedia.pl/artykul/megapanel-za-lipiec-nk-pl-w-gore-facebook-i-skype-w-dol | -.' Google P ﬁ n'

e Zbigniew Badziak przestaje kierowac Biurem

Megapanel za lipiec: NK.pl w gore - Facebook i Skype w dol Reklamy TVP

o Timeline - rewolucya w profilach na Facebooku

W lipcu br. Facebook, Google i Skype zanotowaly spadki odwiedzalnoéei w poréwnaniu z wideo
czerweem. Za to NK.pl miala wigcej uzytkownikow niz miesige wezesniej, 5 Bouer Fies? wenrowsny st A3 Nasym measnie
Graza

s Cennik TVN na pazdzemik 103 tys. 21 23 spol przy ©
Wediug badania Megapanel PBUGemius w lipcu serwisy Google ;,::],‘i,;f“f,” PRSI YO N T TR SN e
odwiedziio ponad 400 tys. polskich uzytkownikow mniej niz + e e i
< ; O ) le miesiac wezesnie). Mniejsze spadki liczby real users zanotowaly — {vykop oA
( 8 tez Onet oraz Wirtuaina Polska z Orange n ',”d;':'.'[e wolell “Majke” od “Prosto w serca” 2 Anng
Mucha
€52

Z drugiej strony YouTube zyskat w skall miesiaca ok. 200 tys
polskich uzytkownikéw, a NK.pl - zapewniajaca prawie caly ruch I Lie
Grupie NK pl - ponad 100 tys. A poniewaz Facebook, po wielu

Kama sutrze’

o Wykop w nowe) wers)li. mikroblog | hity zamiast

4 — polityka
miesigcach wzrostow zasiegu, tym razem miat prawle 150 tys. real users mniej niz miesiac &7 Send sl | Time Wamer naibiel przsfecia TVN
% a Vivena ime Wwarner na,onze| przejgcia i1y
wezesnie), dystans miedzy nim a NK pl troche sie powiekszyt 2decyduje cana
) o Pisma wnetrzarskie: liderem “Catery Kaly', zyskuje
Serwisy Gazeta pl odwiedzito ponad 300 tys. uzytkownikow mniej niz w czerwcu, wskutek czego Weranda
przesunely sie one 0 miejsce w déi. W drugiej potowie zestawienia strony Next Infor zyskaly prawie 150
tys. real users, 2a to witryny Money.pl - stracily prawie 250 tys B

e Lt b byt D b

Ip. nazwa SN trest zasieg  audytsite-centric
I 1 . Grupa Google . 16984 211 . 90.41% ’ !

2 | Grupa Onet pl 13 545 544 2,11% | tak

3 . Grupa WP - Orange . 12612158 ‘ 87.14% . tak

¢ | youtube.com . 1212204 L s |

5 . Grupa Nkl - 11809 716 - 63,40%

6 ‘ Grupa Abegro.pl - 11 848 063 - 63,07% ' tak

7 I facebook com 11 444 761 60,92% |

e . Grupa Gazeta.pl ' 11 409 268 - 60.74% ' tak

8 . Grupa Interia.pl . 11 192 608 . £9,58% ‘ fak
' 10 ‘ Grupa 02.pl - 10 103 068 - 53,78% . tak

" Grupa Yikipedia 8166717 4347%
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Geupa LUX MED - Ider ra rynky
prywatnych ushug medycznych,

KSR o Tablica
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