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Internet a placówka medyczna 

● Co można w Internecie znaleźć? 
● Jak „to” interpretować? 
● Jak używać? 
● Czy Twój ZOZ powinien mieć fun page na 

facebook'u? 
● Gdzie w Internecie marketing naprawdę się opłaca? 



Wikipedia: 
10 

9 milionów odsłon/godzinę 



Facebook: 
7 



Youtube: 
6 

Druga na świecie wyszukiwarka na świecie po Google, 
która aktualnie również należy do... 

Google 





„Niestety nadal pokutuje pogląd, że łamanie zakazu 
reklamy to nieistotna kwestia, podczas gdy z punktu 
widzenia interesów pacjenta ma ona kapitalne 
znaczenie, bo poprzez reklamę pacjent może zostać 
wprowadzony w błąd.” 

 
 

dr Maciej Hamankiewicz,  
Prezes Naczelnej Rady Lekarskiej,  

Gazeta Lekarska, wrzesień 2011 



 
 
 

 

LEKARZOWI WOLNO: 

- nie więcej niż 2 stałe tablice ogłoszeniowe na zewnątrz 
budynku i ew.dodatkowo nie więcej niż 2 tablice 
ogłoszeniowe przy drogach dojazdowych do siedziby 
praktyki 

- tablice powinny zawierać w górnej części napis 
„praktyka lekarska”itd 

- tablice powinny mieć kształt prostokąta o wymiarach 
nie więcej niż 40x60cm 

 
Uchwała nr 18/98/III NRL z 25.04.1998 



 
 
 

 

LEKARZOWI WOLNO: 

- ogłoszenia prasowe w rubrykach dotyczących usług 
lekarskich 

- informacje zawarte w książkach telefonicznych i 
informatorach o usługach medycznych w dziale 
dotyczącym usług lekarskich 

- informację elektroniczną (internet, specjalne telefony 
informacyjne) 

 
Uchwała nr 18/98/III NRL z 25.04.1998 



 
 
 

 

INFORMACJA NIE MOŻE NOSIĆ 

CECH REKLAMY A W 

SZCZEGÓLNOŚCI ZAWIERAĆ: 
- żadnej formy zachęty do korzystania ze świadczeń 

zdrowotnych 

- potocznych określeń, obietnic, informacji o metodach i 
czasie leczenia 

- określenia cen i sposobów płatności 

- informacji o jakości sprzętu medycznego 
 

Uchwała nr 18/98/III NRL z 25.04.1998 



 
 
 

 

ZOZ może: 

„Podawać do wiadomości publicznej informacje o 
zakresie i rodzajach udzielanych świadczeń 
zdrowotnych”, jednak „ich treść i forma nie mogą mieć 
cech reklamy”. 

 

 
art.18b Ustawy o zakładach opieki zdrowotnej 



 
 
 

 

W Internecie – czy to reklama? 

- SEM (a graficzny?) 

- SEO 

- Groupon 

- Znanylekarz.pl (Zapłacony? Proszenie pacjentów? 
Wpisywanie opinii pacjentów?) 

- Facebook 



Internetowe zasady PR-marketera 

1. Obserwuj 

2. Ucz się 

3. Wykorzystuj 



Obserwuj 

Co piszą o Twojej placówce, Twoich lekarzach: 

- pacjenci (google alert, fora gazeta.pl, znanylekarz, 
tacyjakja, abcdepresja itp.) 

- lekarze (Konsylium24 alert) 

- co piszą Twoi pracownicy w społecznościach 
(facebook, blogi) 























Ucz się 

●Jak marki przegrywały starcia ze społecznościami 
internetowymi 

●Wytyczne American Medical Association, Australian 
Medical Association dla lekarzy 

●Trendy w społeczności – google trends, google insight, 
google analytics 

●Jak interpretować internetowo-społecznościowe 
statystyki? 



Jak interpretować statystyki? 

Konsylium24.pl – statystyki październik 2010 

Całość: 

●850.000 P V i 121.000 wizyt wg GA 

●Po zalogowaniu: 

●682.000 PV i 70.000 wizyt wg GA 

●16.835 UU wg GA 

●9.324 lekarzy (unikalnych PWZ, min. 1 wizyta) 

●Średni czas wizyty: 00:14:51 wg GA 



Jak interpretować statystyki? 

 

●100 czytających 

●10 komentuje 

●1 zakłada nowy wątek 



Jak interpretować statystyki? 

 

„Docieramy do 100,000 osób.” 

Mailing: 

●100,000 adresów e-mail 

●10% open rate – 10,000 osób otwiera 

●10% CTR – 1,000 osób klika 



Wykorzystuj 

●Nie tworzy się własnej stacji telewizyjnej, żeby 
opowiadać o swoim produkcie 

●Społeczność = emocje 

●Rozmawiaj (nie rozwiążesz konfliktów, nie atakuj) 

●Fish where the fish are (Youtube – compassion for care) 



●Google Analytics 

●Google Alerts 

●Google Insights 









? 

●Psychiatra Warszawa 

●Ginekolog Warszawa 

●Dermatolog Warszawa 

●Kardiolog Warszawa 









? 

●Medicover 

●Luxmed 

●Enelmed 



























http://vimeo.com/21875466 



Dziękuję za uwagę 
 

Michał Feldman 
michal.r.feldman@gmail.com 

+48 502 338 470 


