Badz
zgodny,
przewiduj,

wyjasniaj

Zarzadzanie zgodnoscig i
ryzykiem jako nowoczesne
zarzadzanie szpitalem i
koordynacja opieki medycznej
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Zarzadzanie ryzykiem integruje procesy
biznesowe tak, jak opieka koordynowana jest
" odpowiedzig na niepozadana dezintegracje

=  Ryzyko towarzyszy sytuacji decyzyjnej, w ktorej z jednej strony istnieje niepewnosc co do
wydarzen majacych zaistniec, a z drugiej strony subiektywne poczucie prawdopodobienstwa jej
wystapienia.

= To ciagty proces, ktory dotyczy catosci organizacji i na ktory wptywaja pracownicy ze wszystkich
szczebli,

= Ryzyko nie jest nieszczesciem ani nieprawidtowoscia

= System wczesnego ostrzegania

= Jest zwigzany bezposrednio z przyjeta strategiag organizacji, umozliwia udzielenie wtadzom

Szpitala uzyskanie rozsadnego zapewnienia, ze cele zostana osiagniete.

= Celem jest identyfikacja ryzyk i zarzadzanie nimi zgodnie z przyjetym ,,apetytem na ryzyko”,

= Dziatanie w granicach dopuszczonego ryzyka minimalizuje odpowiedzialnosc karng sprawcy.
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The GRC model - koordynacja procesow
zarzadczych

Governance

Management

Assurance

Source: OECG publication: grc-capability-model-v3 2015
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‘ Governance ’
Risk
Compliance
-

Governance

The combination of processes and structures implemented by the board to
inform, direct, manage, and monitor the activities of the organization toward
the achievement of its objectives.

Risk Management

A process to identify, assess, manage, and control potential events or
situations to provide reasonable assurance regarding the achievement of the
organization’s objectives. A strategic risk management framework helps
management allocate resources to the most successful initiatives and take
corrective action’s.

Compliance

Adherence to policies, plans, procedures, laws, regulations, contracts,
or other requirements.

management
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Risk Analysis

Cumrant Risk Lavel
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Gtéwne czynniki wptywajace na ryzyko systemowe szpitali w Polsce:

Sektor ochrony zdrowia jest silnie regulowany.

Ztozonos¢ prawa polskiego (prawie bez precedensu). Obszerna kazuistyka. Korzystanie z prawa

jest stosunkowo drogie. Prawo stosowane i egzekwowane w sposob arbitralny.

Wysoka skala kontroli w Polsce w réznych obszarach dziatania szpitala. W wielu szpitalach liczba

kontroli instytucjonalnych, audytow weryfikacji siega do 100 dni roboczych / rok

Kary za nieprzestrzeganie przepisow generuja powazne ubytki finansowe (pieniadze sa

wycofywane)

Regulator nie jest ukierunkowany na porady i usprawnienia. Ma charakter raczej represyjny.

Smutne, ale to prawda. Na szczescie, fakt ten zmienia sie - powoli.

Problematyczne jest uzasadnianie wydatkow na ustugi doradcze.

Rosnaca swiadomosc¢ koniecznosci dobrego zarzadzania

Rosnaca swiadomosc¢ srodowiska kontroli i zarzadzania ryzykiem w najwyzszej kadrze zarzadzania

szpitalem

Standardy COSO ERM COSO - obowigzkowe w sektorze publicznym

i
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- wymog prawny szpitala publicznego
- Przedmiot kontroli zewnetrznych
- Wyraz swiadomosci i dojrzatosci zarzadczej
= Prawo twarde i miekkie (common law) - standardy wersus akt
prawny
= Stabosci powszechnie spotykane
- Istnienie deklaratywne
- Dziatania pozorne/naskorkowe/nieweryfikowalne zewnetrznie
- Niski stopien informatyzacji procesow z.r.
- Wysokie ryzyko prawne
- Rejestracja / ukrywanie incydentow - jakos¢ zarzadzania danymi
- Apetyt na ryzyko - nieidentyfikowany
' - Niski poziom audytu wewnetrznego

’ = Najwyzsze ryzyko - zycie i zdrowie ludzkie
‘ = Zarzadzanie ryzykiem jako

RYZYKO | SZPITAL

Wolters Kluwer



Ryzyko zarzgdzania zgodnoscig

Sektor publiczny to ,,Kontrola zarzadcza,,, art. 68, ust 1-2. ,,Ustawa o finansach
publicznych”
Proces ten obejmuje nastepujace elementy:

- Zgodnosc z prawem i procedurami wewnetrznymi szpitala

- Efektywnos¢ i skutecznosc

- Wiarygodnos¢ sprawozdawczosci finansowej i niefinansowej

- Ochrona aktywow

- Etyka i zachowania nieetyczne

- Zarzadzanie ryzykiem
Istnieje wiele procedur wewnetrznych w kazdej jednostce publicznej, w
szczegolnosci szpitale zobowigzane sg stosowac

- przepisy NFZ

- standardy akredytacyjne CMJ

- 1SO 9001

- normy sSrodowiskowe 1SO18000, 1SO14001, OHSAS

- normy dla bezpieczenstwa ludzi

- rodzina norm bezpieczenstwa IT

- wiele wewnetrznych regulacji, ktory przygotowuja rady / rady nadzorcze

Wolters Kluwer



Risk Management Process

Design and implementation

ocumentation

Metodology - law, regulations, international and country
standard’s, good practicies, internal procedures

Organization - people, organizational structures, flow’s,
information, communication, monitoring

Strategy, policies, procedures, internal / external guides,
manuals, software, intranet, risk maps, C&RSA, the register’s
of risk, incident’s, non-compliance issues, risk apetite.

. Wolters Kluwer
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IT Governance

(IT) Risk Management

I'T Compliance

‘.

Internal Environment “«—
> ’ «— Requirements Analysis
Evaluate ;
Event Identification l
Risk Assessment Deviation Analysis
Risk Response l
Direct Deficiency Management
Control Activities
Report Information & Communication Reporting/ Documentation
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analiza micrnikdw absencji.
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analiza misrnikiw ohrazen

analiza misrnikdw odszkodewan

analiza misrnikdw Uraconeo CEasw [racy,

analiza misrnikdw wykorzysnrwania urzadzer,

analiza misrnikdw zaangazowaria osdh

Gwlczenie 2doinodel zespoldw do prakoycznego wypelniania zaplanowanych
Dzisnne uzgadnianie stanu waradsl.

Inne agranicasiia uslawows aigandss jednestel sainorzadu eilarialnago.
Inwenlaryzacja resceowych skladnikdw majglkowych.

Homisje inwsnlaryzacyjme, spisowe.

kontrods doraina

Haontrola realizacji zalecen pokontrolnych.

Hantrole czasu pracy i ruchu csobowego.

Kantrole prawidlowasci i terminowasci realizacji zadan.

Hantrole realizacji reakcji na ryzyke, poprawnnéci i terminawesci.
Mo#lmosci nagnpwania rozmdaw telefonicenych.

Geena skuteernosai kontreli funkojanalnej.
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analiza miernikdw wydajnosoi,

Cygraniczenia czasowe dla rejestracii operacji,

Cygraniczenia czasowe dia zawisrania transakeji,

agraniczania dostepu do ntamet;

graniczenia finansowse prey podepmowaniu decyyi,

agraniczenia zagranicziyeh | Zamigjscowy ch rozmow telataniczmych,
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Dyrektor rozwoju rynku Governance-Risk-Compliance Wolters Kluwer SA
Kierownik Dziatu Audytu Wewnetrznego Szpitala Uniwersyteckiego im. A.Mieleckiego w Katowicach

piotr.welenc@wolterskluwer.com
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