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Austriacki system partnerów
spo³ecznych, rozwiniêty po II woj-
nie œwiatowej, ma d³ug¹ i bogat¹
tradycjê. Wp³ywa na dzia³ania po-
lityczne i spo³eczne podejmowane
w Austrii, jako jeden z czynników
decyduj¹cych o stabilnym klimacie
politycznym i sukcesie dzia³añ go-
spodarczych w ostatnich dziesiê-
cioleciach. Partnerzy spo³eczni (do
których nale¿¹ przede wszystkim
Austriackie Federalne Izby Handlu,
Rolnictwa i Pracy, jak te¿ Federacja
Austriackich Zwi¹zków Zawodo-
wych) odgrywaj¹ wa¿n¹ rolê w wie-
lu obszarach decyzyjnych, takich
jak np. wspólne uzgadnianie oceny
projektów ustaw. 

Cech¹ specyficzn¹ austriackich
partnerów spo³ecznych jest to, ¿e
prawie ka¿de przedsiêbiorstwo au-
striackie musi byæ cz³onkiem izby
handlowej (lub rolniczej), podczas
gdy jego pracownicy musz¹ byæ
cz³onkami Austriackiej Izby Pra-
cowników. 

Szpitale prywatne s¹ cz³onkami
Austriackiego Zawodowego Sto-
warzyszenia Niepublicznych Szpita-
li i Zak³adów Uzdrowiskowych (w
dalszej czêœci zwanym Stowarzysze-
niem), które z kolei jest czêœci¹ Izby
Handlowej. Stowarzyszenie to zo-
sta³o powo³ane do ¿ycia w roku
1947 i obejmuje ok. 800 jedno-
stek, takich jak niepubliczne: 
• szpitale (z wy³¹czeniem niekomer-

cyjnych), 
• instytucje zajmuj¹ce siê lecze-

niem i rehabilitacj¹, 
• przychodnie lekarskie, 
• kliniki diagnostyczne (radiologia,

laboratorium...), zatrudniaj¹ce
³¹cznie ok. 25 tys. pracowników. 

G³ówne zadania i obowi¹zki Sto-
warzyszenia to: ocena projektów
ustaw dotycz¹cych jego cz³onków,
informowanie o aktualnych i poten-
cjalnych przysz³ych formach rozwo-
ju, negocjowanie kontraktów ramo-
wych z publicznym sektorem ochro-

ny zdrowia, jak równie¿ dzia³alnoœæ
w obszarze public relations (g³ównie
poprzez publikacje prasowe), czy
te¿ doradztwo dla cz³onków. 

DDwwaa  rrooddzzaajjee  sszzppiittaallii  pprryywwaattnnyycchh  

Zasadniczo w Austrii istniej¹
2 rodzaje szpitali prywatnych: 
• prywatne szpitale niekomercyjne, 
• szpitale prywatne dzia³aj¹ce dla

osi¹gniêcia zysku. 

Pierwsze z nich s¹ prowadzone
g³ównie przez stowarzyszenia chrze-
œcijañskie i pozostaj¹ ich w³asno-
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Szpitale prywatne maj¹ d³ug¹ tradycjê w austriackim systemie ochrony zdrowia. Dziêki 
nowoczesnemu wyposa¿eniu oraz systemowi lekarzy prowadz¹cych oferuj¹ us³ugi najwy¿szej jakoœci.
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œci¹. Zajmowany przez nie segment
rynku wynosi 20 proc. w stosunku
do ca³kowitej liczby ³ó¿ek szpital-
nych. W zwi¹zku z ich niekomercyj-
nym charakterem postrzegane s¹
jako instytucje publiczne i maj¹ te
same Ÿród³a finansowania, co szpi-
tale bêd¹ce w³asnoœci¹ publiczn¹.
Dysponuj¹ zatem takimi samymi
œrodkami pochodz¹cymi z systemu
ubezpieczeñ zdrowotnych, co szpita-
le publiczne. W przeciwieñstwie do
szpitali publicznych nie otrzymuj¹
jednak ¿adnych dodatkowych œrod-
ków z bud¿etu pañstwa. Istniej¹
bardzo surowe przepisy prawne, re-
guluj¹ce kwestiê uzyskania takiego
statusu jednostki niekomercyjnej.
Z powodu nadpoda¿y ³ó¿ek szpital-
nych w Austrii rzecz¹ niezmiernie
trudn¹ staje siê uzyskanie akredyta-
cji, pozwalaj¹cej na za³o¿enie ta-
kiego typu szpitala. 

Szpitale prywatne dzia³aj¹ce dla
osi¹gniêcia zysku (zwane dalej pry-
watnymi) s¹ cz³onkami Stowarzy-
szenia, którego istotê wyt³umaczo-
no powy¿ej. Szpitali tych jest w Au-
strii 48, dysponuj¹ ³¹cznie 3 600
³ó¿ek, lecz¹c ok. 100 tys. pacjen-
tów rocznie. W odniesieniu do zaj-
mowanego segmentu rynku daje to
wielkoœæ ok. 4,5 proc. 

Publiczny sektor ochrony zdro-
wia w Austrii stoi na bardzo wyso-
kim poziomie. Dlatego te¿ szpitale
prywatne maj¹ raczej niewielk¹
docelow¹ grupê zamo¿nych oby-
wateli, dysponuj¹cych prywatnymi
polisami koasekuracyjnymi. 

Uregulowania prawne dotycz¹-
ce szpitali prywatnych s¹ podobne
do uregulowañ szpitali publicz-
nych. Istnieje jedynie kilka rodza-
jów ulg dla prywatnych podmiotów
ochrony zdrowia. Musz¹ one spe³-
niæ te same co szpitale publiczne
wymogi w zakresie standardów
opieki medycznej, higieny, kwalifi-
kacji zatrudnionego personelu
i praw pacjenta. Jednak¿e dyspo-
nuj¹ innymi Ÿród³ami finansowania
i nie musz¹ podejmowaæ siê lecze-
nia ka¿dego pacjenta, przekracza-
j¹cego próg takiego szpitala, pod-
czas gdy obowi¹zek taki ci¹¿y na
szpitalach publicznych. 

System lekarzy prowadz¹cych
umo¿liwia regularne wizyty i lecze-
nie u wybranego lekarza, który
zdoby³ zaufanie tego¿ pacjenta.
Lekarz mo¿e byæ albo prowadz¹-
cym dzia³alnoœæ gospodarcz¹ spe-
cjalist¹, albo pracownikiem innego
szpitala. Dodatkowo sta³a obec-
noœæ personelu lekarskiego dane-
go szpitala zapewnia ka¿dorazowo
w³aœciw¹ i ca³oœciow¹ opiekê me-
dyczn¹. Stosunek personelu lekar-
skiego do reszty pracowników ró¿-
ni siê w zale¿noœci od szpitala. Po-
zosta³a czêœæ personelu (medycz-
nego i niemedycznego) to w ca³o-
œci pracownicy danego szpitala.
Jedynie w niektórych przypadkach
mamy do czynienia z dodatkowymi
pracownikami, niezatrudnionymi
etatowo w danej placówce, lecz
prowadz¹cymi samodzieln¹ dzia-
³alnoœæ. 

Sprzêt technologiczny wykorzy-
stywany w austriackich szpitalach
prywatnych to wyposa¿enie najwy¿-
szej jakoœci, dostêpny dla prawie
wszystkich rodzajów chirurgii,
w zale¿noœci od specjalizacji
oœrodka. W szpitalach prywatnych
nie prowadzi siê jedynie zabiegów
transplantacji oraz operacji na
otwartym sercu. 

Niektóre z prywatnych szpitali
dysponuj¹ w³asnymi oddzia³ami
po³o¿niczymi, oferuj¹cymi nie tylko
opiekê stricte po³o¿nicz¹, ale rów-
nie¿ prowadz¹cymi szko³y rodze-
nia, masa¿ i p³ywanie dla nowo-
rodków oraz specjalne kursy dla
ojców. Standardem na wszystkich
oddzia³ach po³o¿niczych jest prze-
bywanie nowo narodzonego dziec-
ka wraz z matk¹. Ojcom zezwala
siê na spêdzenie pierwszych nocy
w szpitalu w tzw. rodzinnych poko-
jach dziecka. 

Austriackie szpitale, zarówno
prywatne, jak i publiczne, mog¹
pochwaliæ siê bardzo wysokim
standardem, nie tylko w odniesie-
niu do strony technicznej, ale rów-
nie¿ w zakresie higieny i wyposa¿e-
nia oraz umeblowania sal. Dla
szpitali prywatnych sytuacja ta po-
zostaje wyzwaniem, poniewa¿ jed-
nym z czynników decyduj¹cych
o wyj¹tkowej ofercie jest komfort

zakwaterowania. Aby pozostaæ
konkurencyjnymi w stosunku do no-
wych i dobrze wyposa¿onych szpi-
tali publicznych, szpitale prywatne
musz¹ oferowaæ standardy odpo-
wiadaj¹ce 4-gwiazdkowym hote-
lom w pokojach tylko jedno- lub

dwuosobowych. Oznacza to do-
stêpnoœæ radia i telewizji satelitar-
nej dla ka¿dego pojedynczego pa-
cjenta, ³azienkê w ka¿dym pokoju,
minibar, znakomit¹ kuchniê, potra-
fi¹c¹ sprostaæ wymogom ka¿dej
diety, kafeteriê, sklepy na terenie
szpitala i wiele innych udogodnieñ.  

FFiinnaannssoowwaanniiee  pprryywwaattnnyycchh  
sszzppiittaallii  ww AAuussttrriiii

W zasadzie istniej¹ 3 Ÿród³a ka-
pita³owe zasilaj¹ce prywatne szpi-
tale w Austrii: 
• fundusze publiczne dostarczane

poprzez PRIKRAF, 
• prywatne ubezpieczenia zdrowotne, 
• samodzielni p³atnicy. 

PRIKRAF (Fundusz Szpitali Pry-
watnych) dysponuje œrodkami po-
chodz¹cymi z publicznego systemu
ubezpieczeñ zdrowotnych, sk³ada-
j¹cego siê z 23 niezale¿nych ubez-
pieczycieli spo³ecznych, dysponu-
j¹cych kwot¹ 72,67 mln euro
w skali roku. Dlatego te¿ jest to
system zamkniêty – w konsekwencji
im wiêcej œwiadczy siê us³ug, tym
mniejsza jest kwota wnoszonych
op³at. Fundusze pochodz¹ce 
z PRIKRAF s¹ wyp³acane na pod-
stawie prowadzonych dzia³añ
zgodnie z orzeczeniem zawartym
w Miêdzynarodowym Schemacie
Przyczyn Zgonów (ICD) i wynosz¹
ok. 1/4 do 1/3 ogó³u przychodów
szpitala prywatnego. 

Jeœli pacjent jest ubezpieczony
prywatnie, ubezpieczenie zdrowot-
ne pokrywa koszty honorariów le-
karzy oraz koszty zakwaterowania.
Wyp³ata œrodków nastêpuje w za-
le¿noœci od okresu hospitalizacji
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(liczba dni). Niektóre specjalne
us³ugi medyczne (takie jak prewen-
cyjne badania okresowe) s¹ rów-
nie¿ op³acane przez prywatne firmy
ubezpieczeniowe, co zale¿y od ty-
pu umowy ubezpieczeniowej za-
wartej przez pacjenta. 

Czêœæ honorariów lekarzy pro-
wadz¹cych wyp³acanych przez pry-
watnych ubezpieczycieli jest prze-
kazywana do bud¿etu danego szpi-
tala jako op³ata za udostêpnienie
infrastruktury. 

Pacjenci bez prywatnego ubez-
pieczenia zdrowotnego musz¹ sa-
mi p³aciæ za leczenie i pobyt
w szpitalu. Jednak¿e PRIKRAF p³aci
tê sam¹ kwotê za ich leczenie, jak
gdyby mieli oni prywatn¹ polisê
koasekuracyjn¹. Tak wiêc pacjent
p³aci mniej wiêcej tê kwotê, która
zosta³aby wyp³acona z jego pry-
watnego ubezpieczenia zdrowotne-
go, gdyby takie by³o zawarte. 

Finansowanie ze Ÿróde³ publicz-
nych na zasadach opisanych powy-
¿ej dzia³a na niekorzyœæ szpitali pry-
watnych. Za tê sam¹ us³ugê me-
dyczn¹ publiczny system ubezpie-
czeñ zdrowotnych p³aci ok. 66 proc.
mniej w szpitalach prywatnych. Co
wiêcej – szpitale te nie dysponuj¹
¿adnymi dodatkowymi œrodkami
z tytu³u podatków (tak jak placówki
publiczne), pozwalaj¹cymi na zbi-
lansowanie swych bud¿etów. 

Dodatkowo prywatne firmy
ubezpieczeniowe próbuj¹ reduko-
waæ dokonywane wyp³aty oraz
utrzymywaæ ceny na niskim pozio-
mie. Dlatego te¿ szpitale prywatne
nauczy³y siê dzia³aæ efektywnie
i w coraz wiêkszym stopniu s¹ trak-
towane jako wzorzec i punkt odnie-
sienia (benchmark) równie¿ dla
szpitali publicznych. 

Liderem w obszarze szpitali 
prywatnych w Austrii jest firma 

HUMANOMED. Grupa dzia³a od
1991 roku i obejmuje szpitale pry-
watne, instytucje zajmuj¹ce siê lecze-
niem i rehabilitacj¹, przychodnie oraz
domy spokojnej staroœci o ogólnej
liczbie ponad 3 tys. ³ó¿ek, zatrudnia-
j¹ce w sumie 2 500 pracowników.
G³ówne obszary dzia³ania to finanse
i ksiêgowoœæ, zarz¹dzanie persone-
lem, rachunkowoœæ p³acowa, prze-
twarzanie danych, prawo i organiza-
cja, jak równie¿ marketing i komuni-
kowanie siê. Spó³ka pomyœlnie dzia³a
te¿ jako firma konsultingowa w ob-
szarze publicznej oraz prywatnej
ochrony zdrowia. 

David Potz 
– przedstawiciel Austriackiego Zawodowego

Stowarzyszenia Niepublicznych Szpitali 
i Zak³adów Uzdrowiskowych, 

pracownik HUMANOMED 
Krankenhaus Management GmbH – 
lider na rynku doradczym w zakresie 
austriackiej polityki ochrony zdrowia
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