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Outsourcing ustug zywienia w szpitalach
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Jakosc i bezpieczenstwo wyzywienia pacjentow jest jednym z elementow prawidtowego leczenia szpitalnego, tym bardziej istotnym, ze maijg-
cym bardzo duzy wptyw na ich zadowolenie. Od poczqtku 1999 roku, tj. od momentu wdrozenia reformy stuzby zdrowia, szpitale majg mozli-
wos¢ przekazania zywienia pacjenta wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej i wiele z nich zdecydowato sig juz na taki krok, uzyskujqc dzigki te-
mu wymierne korzysci ekonomiczne i organizacyjne.

Ostatnie lata pokazujg jedno-
znacznie, ze placowki publiczne or-
ganizujqc przetarg na zywienie pa-
cientéw, jako gtéwne kryterium wy-
boru oferenta przyjmujg najczescie;
cene. Konkurencja cenowa nierzad-
ko prowadzi jednak do sytuaci,
w ktérej firma checge wygra¢ przetarg
oferuje bardzo niskq stawke, nie mo-
gqcq zagwarantowaé¢ odpowiedniej
jakosci positkéw, co w efekcie moze
sta¢ sie zagrozeniem dla zdrowia pa-
cientéw. Jest to czesta praktyka sto-
sowana przez firmy mate i niedo-
$wiadczone, ktére jednak ponoszgc
niskie koszty dziatalnosci mogq sku-
tecznie konkurowa¢ cenq.

Nalezy sobie jednak zdawaé
sprawe, ze w zamian za nieco wyzszq
(cho¢ i tak atrakcyjng) cene firma
duza moze zazwyczaj zaoferowad
szpitalowi znacznie wiecej.

Przede wszystkim moze zaoferowaé
swoje doswiadczenie w zywieniu w tym
segmencie, wypracowane wczesniej
i ciggle doskonalone know-how, oraz
oparte na wiedzy najwyzszej klasy spe-
cjalistéw, racjonalne planowanie cate-
go procesu zywienia. Co najwazniej-
sze jednak moze zapewni¢ najwyzszy
standard bezpieczenstwa produkcji
positkéw, w zgodzie z obowigzujgcymi
obecnie przepisami sanitarnymi, a co
za tym idzie — ich czysto$¢ mikrobiolo-
gicznq oraz fizykochemiczng.

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze
firma zewnetrzna przejmujgc zywie-
nie pacjentéow przejmuje odpowie-
dzialnos¢ za zapewnienie pacjentom
positkéw nie tylko smacznych, este-
tycznie wyglgdajgcych i dostosowa-
nych do wymagan specjalistycznych
diet lekarskich, ale przede wszystkim
positkow bezpiecznych.

Gwarancjg tego powinien by¢
wdrozony branzowy system kontroli ja-

kosci HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point), czyli analiza za-
grozen i krytycznych punktéw kontroli.

W przeciwienstwie do tradycyj-
nych metod kontroli, system ten za-
pobiega lub eliminuje zagrozenia
zdrowotne zwigzane z zywnosciq
w catym tancuchu produkcyjnym —
od producenta do konsumenta.

Firmy majgce wdrozony system
HACCP stosujq zasady dobrej prak-
tyki produkcyjnej oraz dobrej prakty-
ki higienicznej, ktére sq jego funda-
mentem.

Zagadnienia zawarte w planach
dobrej praktyki produkcyinej oraz
dobrej praktyki higienicznej dotyczg
m.in. wymagan jako$ciowych dla su-
rowcéw i pétproduktdw, utrzymania
czystosci i porzgdku w pomieszcze-
niach produkcyjnych, wymagan do-
tyczqcych procedur mycia, dezynfek-
cji, dezynsekcji i deratyzacji, higieny
osobistej personelu i jej regulamej
kontroli.

System gwarantuje réwniez, ze
wszelkie dziatania podejmowane
w procesie produkcji, mogqce sta-
nowi¢ zagrozenie dla jakosci pro-
duktu finalnego, a takze parametry
proceséw produkcyjnych (tempera-
tura, czas) sg monitorowane i reje-
strowane. Drzigki temu w kazdej
chwili mozliwa jest identyfikacja
miejsca powstawania nieprawidto-
wofdci, a przez to ich szybkiego wyeli-
minowania

System HACCP jest wiec dzi$ naj-
efektywniejszym sposobem gwaran-
towania jakosci zdrowotnej zywno-
$ci, uznawanym przez wszystkie or-
ganizacje zainteresowane jej bezpie-
czenstwem.

Dlatego tez szpitale decydujgce
sie na wydzielenie zywienia, obok

stosowania kryteriow cenowych, po-
winny w znacznie wiekszym stopniu
niz dotychczas oczekiwa¢ od przy-
sztego ustugodawcy gwarancji ser-
wowania positkéw zdrowych i bez-
piecznych. Naijlepszq za$ gwarancjg
jest niezwtoczne po przyjeciu zywie-
nia wdrozenie w obstugiwanym
obiekcie systemu HACCP.

Inng kwestiqg jest niewgtpliwa
przewaga duzych firm pod wzgledem
posiadanego potencjatu finansowe-
go, organizacyjnego oraz zasiggu
dziatania. Dzieki temu mogq one za-
proponowa¢ swoim klientom rézne
rozwigzania, dotyczqce sposobu zor-
ganizowania produkcji.

W zaleznosci od potrzeb i oczeki-
wan szpitala, oprécz tradycyjnego
produkowania na miejscu, moze
ona, wykorzystujqc sie¢ swoich pla-
céwek, zorganizowaé dowdz posit-
kéw z innej posiadanej kuchni. Jest
to doskonate rozwigzanie dla tych
szpitali, ktére nie dysponujg odpo-
wiednio wyposazonymi blokami zy-
wieniowymi i ze wzgledéw ekono-
micznych nie mogq ich doposazy¢.

Reasumuijqc, nalezy podkredli¢, ze
o ile wydzielenie ustugi zywienia pa-
cientéw firmie zewnetrznej stanowi
znaczne odcigzenie struktury organi-
zacyjnej szpitala, o tyle nie bez zna-
czenia jest tu fakt, komu zostata ona

wydzielona.
Tylko sprawne i bezpieczne $wiad-
czenie ustugi pozwala bowiem

w petni skorzysta¢ z zalet outsourcin-
gu, ktéry z zatozenia powinien przy-
nosi¢ korzy$¢ zaréwno szpitalowi
moggcemu w wiekszym stopniu
skoncentrowa¢ sie na swojej podsta-
wowej dziatalnosci, jak i pacjentom,
ktorzy mogq skorzysta¢ z ustug spe-
cjalistycznej firmy. [
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