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Catkiem inna bajka, czyli jak lecza w Danii

Zé{'ta karta
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Dunski system ochrony zdrowia finansowany , &

jest z powszechnych podatkéw, nie ma
natomiast odrebnej sktadki zdrowotnej ani
instytucji  posredniczacej w  dystrybucji
pieniedzy i okreslajacej liczbe procedur
wykonywanych przez dang jednostke.

Dokumentem uprawniajacym i wystarczajacym do
korzystania z ustug stuzby zdrowia jest tzw. z6lta kar-
ta o wymiarach karty bankomatowej. Na niej umiesz-
czone sg dane pacjenta (imi¢, nazwisko i adres
zamieszkania), jego CPR (numer w centralnym reje-
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strze ludno$ci, ktéry pelni réwnoczesnie funkcje
PESEL i NIP), a takze nazwisko, numer telefonu
i adres lekarza pierwszego kontaktu. Karta ta wyma-
gana jest we wszelkich kontaktach z wltadzami i insty-
tucjami panstwowymi i $wiadczy o tym, ze jej posia-
dacz zalegalizowal pobyt w Danii.

Pierwszy kontakt

Kazdy Duniczyk wybiera (tzw. wolny wybér) swo-
jego lekarza pierwszego kontaktu, ktéry leczy,
udziela porad, a takze — gdy zachodzi taka koniecz-
no$¢ — kieruje pacjenta na badania specjalistyczne
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lub hospitalizacje. Wizyte u lekarza umawia sie tele-
fonicznie — w wypadku bardzo zlego samopoczucia
lekarz przyjmuje pacjenta jeszcze tego samego dnia.
Spoleczenistwo duniskie jest prawie w 100 proc. zin-
formatyzowane, dlatego obieg informacji oraz doku-
mentacji medycznej odbywa si¢ droga elektroniczng
i nie trzeba biega¢ po wyniki czy opisy zdje¢ na dru-
gi koniec miasta. Lekarz widzi wszystko na ekranie
swojego komputera, a niektére badania (np. spiro-
metria) wykonywane sa bezposrednio w gabinecie.
Recepty sa czytelne, gdyz wypisywane przy uzyciu
komputera.

Test

Tak si¢ zlozylo, iz po prawie czterech latach placenia
w Danii — niemalych przeciez — podatkéw przyszto mi
na wlasnej skorze przetestowac dufiskg stuzbe zdrowia.
Wyladowalem w szpitalu przywieziony przez ambulans
(wezwana za poSrednictwem numeru alarmowego
112 z6lta karetka pojawita sie w moim domu bardzo
szybko — nie wiem, czy minely 3 minuty, a dwdch
ratownikéw medycznych, z ktdrych jeden byt kierowca,
zajelo sie mna w pelni profesjonalnie). M¢j stan byl na
tyle powazny, ze niezwlocznie zabrano mnie do szpita-
la. Przez radio poinformowano najblizszg placowke
(Gentofte Hospital) o zdarzeniu i po kilku minutach
wieziono mnie juz szpitalnym korytarzem do izby przy-
jec, ktéra zajmowala siedem pomieszczen na parterze.

Tak sie dzieje
w panstwie dunskim

Przyjezdzajac do pracy lub planujac dtuzszy pobyt
w Danii, koniecznie trzeba sie zaopatrzy¢ w z6tta karte
(sygesikringsbevis). Jej posiadanie jest dowodem, ze prze-
bywa sie w tym kraju legalnie, zawiera ona informacje
0 miejscu zamieszkania i — co najwazniejsze — Swiadczy
o tym, iz mamy prawo do korzystania ze Swiadczeh dun-
skiej stuzby zdrowia. Aby otrzymaé karte, trzeba miec
zgode na prace i pobyt, czyli opholds- og arbejdstilladel-
se, umowe 0 prace, a takze numer CPR, ktéry uzyskuje
sie w urzedzie imigracyjnym wtasciwym dla miejsca pra-
cy po ztozeniu wniosku wypetnionego przez pracodawce.
Majac te wszystkie dokumenty, nalezy z paszportem lub
dowodem osobistym udac sie do Folkeregistret (Biuro
Ewidencji Ludnosci) wtasciwego dla swojego miejsca
zamieszkania i wypetni¢ wniosek o wydanie zottej karty.
Urzad wysyta ja na adres zamieszkania podany we wnio-
sku (od 7 do 10 dni od ztozenia wniosku).

Z6tta karta stuzy nie tylko do kontaktéw z instytucjami
ochrony zdrowia. Dzieki niej mozna w bibliotekach
korzysta¢ bezptatnie z internetu, zamontowac telefon
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) Obowigzujaca w Danii zasade
finansowania stuzby zdrowia
z podatkéw powszechnych
nalezy uznac za godna
nasladowania )

Zaskoczyly mnie cisza, spokdj i brak kolejek. W gabi-
necie, do ktoérego trafitem, czekata u$miechnieta piele-
gniarka. Przywitata si¢, podala swoje imi¢ i nazwisko
i poinformowata, co dalej bedzie sie¢ ze mna dzialo.
Z takim powitaniem w panstwowym zakladzie stuzby
zdrowia spotkalem si¢ po raz pierwszy w swoim ponad
50-letnim zywocie.

Obstuga pielegniarska

Kolejny pozytywny szok przezytem przy wykonywa-
niu EKG — drzwi na korytarz zostaly zamkniete, a do
badania uzyto elektrod jednorazowych. Gdy w trakcie
dalszych badan zaszta konieczno$¢ pobrania krwi z tet-
nicy promieniowej, pojawila si¢ nowa pielegniarka, kto-
ra tez przywitala si¢ ze mna i... przeprosita, ze znale-
zienie wlasciwego miejsca wklucia w tetnice nie jest
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w domu, korzysta¢ z ustug telefonii komérkowej czy
wypozyczy¢ samochdd. Nalezy ja mie¢ zawsze przy
sobie, bo w wielu instytucjach jej okazanie jest warun-
kiem sine qua non zatatwienia sprawy.

Wypetniajac wniosek o z6ttg karte, mamy mozliwos¢
wyboru lekarza. Najczesciej wybiera sie lekarza, ktére-
go gabinet znajduje sie blisko naszego miejsca
zamieszkania. Lekarza mozna zmienia¢, ale za kazdym
razem kosztuje to 150 koron. Gdy zmienia sie miejsce
zamieszkania, nowa z6tta karta wydawana jest bez-
ptatnie.

Tourist health
insurance certificate
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1) Spoteczenstwo dunskie jest prawie
w 100 proc. zinformatyzowane,
dlatego obieg informacji

i dokumentacji medycznej odbywa
sie droga elektroniczng 1)

tatwe, a samo wklucie moze troche zabole¢. Czulem sie,
jakbym byt jedynym i najwazniejszym pacjentem, dla
ktérego wszyscy maja czas i z przyjemnoscia i oddaniem
niosa pomoc nawet o tak poznej porze (do szpitala tra-
filem okolo godziny 23.00). Po kilku godzinach spe-
dzonych w izbie zapadla — po zasiggnieciu opinii leka-
rza konsultanta — decyzja o hospitalizacji w celu
wykonania kolejnych niezbednych badan. Przyjalem ja
z pokora i spokojem — cho¢ wolaltbym wréci¢ do domu
i do pracy — nie majac zielonego pojecia o czekajacych

13 Dokumentem uprawniajacym

i wystarczajagcym do korzystania
z ustug stuzby zdrowia jest

tzw. z6tta karta o wymiarach
karty bankomatowej )

mnie niespodziankach. Po krotkiej chwili zostalem
»ometkowany” — na rece pojawila si¢ opaska z imie-
niem, nazwiskiem, numerem CPR z kodem kreskowym
i nazwg szpitala. W podobny sposob oznaczona zostala
moja odziez. Byla jeszcze noc, gdy na tym samym 16z-
ku, na ktérym lezalem w izbie przyjed, zostalem prze-
wieziony na oddzial szpitalny. Trafitem do 4-osobowej
sali (sale s3 maksymalnie 4-osobowe), gdzie kazdy
pacjent oddzielony byt od pozostatych kotarami. Po kil-
ku minutach na salg weszta Anette i witajac si¢ ze mng
tak, jak wcze$niej uczynily to jej kolezanki, zmierzyla
mi temperature (w uchu) i wreczyla ulotke z informacja
o przystlugujacych mi prawach, terminach positkéw,
organizacji dnia itp. Zapytala mnie takze, co chciatbym
dosta¢ na $niadanie. Na badanie RTG pluc wieziono
mnie na t6zku — podziemnym korytarzem do jednego
z sgsiednich budynkéw. Przy obiedzie obstuzytem sie
sam, gdyz mogtem chodzi¢. Na korytarzu stal sporych
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rozmiaréw przewozny bufet i moglem dowolnie skom-
ponowac zestaw obiadowy, wskazujac salowej wybrane
sktadniki (chorzy lezacy zamawiaja positki u pielegniar-
ki). W innym miejscu korytarza stoja pojemniki z napo-
jami (woda, soki z cukrem i bez cukru), z ktérych moz-
na korzysta¢ do woli. Naczynia i sztudce sg jednorazowe.

Badanie

Przyszla kolej na szczegdlowy wywiad i badanie.
Przy moim 1ézku pojawit si¢ lekarz w towarzystwie
mlodego czlowieka — studenta medycyny. Po przed-
stawieniu si¢ Martin — tak mial na imi¢ badajacy
i, przestuchujacy” mnie lekarz — zapytal, czy wyrazam
zgode, aby w badaniu i wywiadzie uczestniczyl stu-
dent. Rozmowa, podobnie jak wszystkie od poczatku
mojego pobytu w szpitalu, odbywala si¢ w jezyku
angielskim (trzeba podkresli¢, iz znajomos$¢ jezyka
angielskiego jest w Danii obowigzkowa wsrdd lekarzy
i personelu medycznego). P6zZnym popoludniem prze-
wieziono mnie na pododdzial izolacyjny, a przyczyne
przeprowadzki szczegétowo wyjasniono — wyniki
wszystkich badan nie byly jeszcze znane, a objawy
mojej choroby byly bardzo podobne do tych, ktére
staly si¢ powodem ogloszenia niedawno przez WHO
pandemii. Zostalem na oddziale sam. W szafce znala-
zfem przybory do golenia i kilka innych drobiazgéw,
ktérych nie zdazytem zabra¢ z domu. Dzigki Bogu
mogla odwiedzi¢ mnie Zzona i przywiez¢ polska prase
oraz kilka niezbednych rzeczy. Ciagle nie wiedziatem,
jak dlugo pozostang pod opieka tych zyczliwych
i uSmiechnietych pielegniarek. Cho¢ czulem si¢ o wie-
le lepiej niz w chwili przyjecia, nie do mnie nalezala
decyzja o powrocie do domu. Wreszcie trzeciego dnia
po $niadaniu ponownie odwiedzit mnie Martin —
lekarz — i informujac jeszcze raz o przyczynie przeno-
sin do izolatki, powiedzial, iz zostan¢ wypisany. Zapy-
tal, w jakim jezyku zycze sobie karte informacyjna —
po dunisku czy po angielsku. Wybralem oczywiscie
jezyk angielski. Pielegniarka przyniosta mi leki na naj-
blizsze 10 dni i wyjasnita, jak je zazywal. Dostalem
takze spirometr do pomiaru wydolno$ci oddechowej
pluc z tabela do zapisywania wynikéw. Spakowatem
si¢ i czekalem. Wreszcie lekarz przynidst mi wypis,
zyczyt milego dnia i wszystkiego dobrego. Pielegniar-
ka zaméwita mi takséwke i wrocitem do domu.

Od mojego wyjscia ze szpitala upltynelo troche cza-
su, a nadal mam przed oczyma usmiechniete, serdecz-
ne pielegniarki i te wszystkie mite niespodzianki, kt6-
re spotkaly mnie w Gentofte Hospital. Obowiazujaca
w Danii zasade finansowania stuzby zdrowia z podat-
kéw powszechnych, a nie z odrebnej — ciagle pono¢
niewystarczajacej na pokrycie wszystkich potrzeb —
sktadki za posrednictwem funduszu nalezy uznal za
godng nasladowania.

Krzysztof Kozik,
Kopenhaga
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