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a r t y k u ³  s p o n s o r o w a n y

WW  jjaakkii  ssppoossóóbb  ddoosszz³³oo  ddoo  wwssppóó³³pprraaccyy  mmiiêêddzzyy  sszzppiittaalleemm
aa DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..??  
Pocz¹tek dzia³alnoœci firmy Dalkia Termika S.A. w Uniwersy-
teckim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym w Zakopa-
nem przypad³ na rok 2000. 
Wówczas w wyniku postêpowania przetargowego, Dalkia
przeprowadzi³a modernizacjê systemu ciep³owniczego na-
szego szpitala. Inwestycjê tê Dalkia sfinansowa³a z w³asnych
œrodków. 

NNaa  cczzyymm  ppoolleeggaa  ddzziiaa³³aallnnooœœææ  DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..  nnaa  rrzzeecczz
sszzppiittaallaa  ww ZZaakkooppaanneemm??  
Pocz¹tkowo Dalkia Termika S.A. by³a projektantem i wyko-
nawc¹, a obecnie prowadzi eksploatacjê kot³owni gazo-
wo-olejowej dla zespo³u obiektów szpitalnych w Zakopa-
nem. Sezon grzewczy ze wzglêdu na surowy, górski klimat
Zakopanego jest doœæ d³ugi. Rozpoczyna siê bowiem we
wrzeœniu i koñczy w kwietniu. £¹cznie trwa 8 miesiêcy,
w czasie których Dalkia Termika S.A. w sposób ci¹g³y pro-
dukuje i dostarcza energiê ciepln¹ dla potrzeb centralnego
ogrzewania oraz wytwarzania ciep³ej wody u¿ytkowej na
rzecz naszej placówki. 

DDllaacczzeeggoo  ppoowwiieerrzzoonnoo  DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..  ttaakkii  ww³³aaœœnniiee  zzaa--
kkrreess  uuss³³uugg  eenneerrggeettyycczznnyycchh??  CCzzyy  sszzppiittaall  nniiee  mmóógg³³  pprroowwaaddzziiææ
ddzziiaa³³aallnnooœœccii  ww tteejj  ddzziieeddzziinniiee  ww³³aassnnyymmii  ssii³³aammii??
Szpital w Zakopanem rozpocz¹³ swoj¹ dzia³alnoœæ ponad
70 lat temu, w 1931 roku. Kot³ownia podlega³a wielokrot-
nym remontom i modernizacjom. Pod koniec lat 90. ubie-
g³ego stulecia jej stan osi¹gn¹³ poziom krytyczny, zarówno
pod wzglêdem technicznym, jak i pod wzglêdem efektyw-
noœci ekonomicznej. Wtedy energia cieplna by³a wytwarza-
na na bazie 6 kot³ów typu ECA IV. Przewidywany koszt mo-
dernizacji systemu ciep³owniczego przekracza³ mo¿liwoœci
finansowe szpitala. Poszukiwaliœmy wiêc doœwiadczonego
partnera, który przej¹³by od nas dzia³alnoœæ wspomagaj¹-
c¹ w zakresie dostaw energii cieplnej. Z tej przyczyny og³o-
szono postêpowanie przetargowe, które doprowadzi³o do
wyboru firmy Dalkia Termika S.A., która prowadzi eksplo-
atacjê kot³owni zgodnie z zawart¹ na 10 lat umow¹ eks-
ploatacyjn¹. 

CCoo  wwpp³³yynnêê³³oo  nnaa  wwyybbóórr  DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..??  
Dalkia Termika S.A. przedstawi³a ofertê, która potwierdza³a
mo¿liwoœæ realizacji zadania inwestycyjnego i przeprowa-
dzenia wszystkich prac modernizacyjnych na warunkach
okreœlonych w postêpowaniu przetargowym w sposób naj-
bardziej korzystny dla naszego szpitala klinicznego. 

JJaakkiiee  kkoorrzzyyœœccii  ddllaa  ffuunnkkccjjoonnoowwaanniiaa  sszzppiittaallaa  nniieessiiee  zzee  ssoobb¹¹
wwssppóó³³pprraaccaa  zz DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA??  
Udzielanie œwiadczeñ medycznych w warunkach szpitalnych
wymaga m.in. zagwarantowania w³aœciwej temperatury
w pomieszczeniach ambulatoryjnych, salach chorych, bloku
operacyjnym itd. Sposób, w jaki Dalkia Termika S.A. prowa-
dzi eksploatacjê kot³owni gazowo-olejowej gwarantuje
utrzymanie wymaganej temperatury powietrza i ciep³ej wo-
dy u¿ytkowej, zapewniaj¹c odpowiednie warunki i komfort
procesu leczenia pacjenta. Dziêki temu szpital mo¿e w pe³-
ni skoncentrowaæ siê na swej g³ównej dzia³alnoœci. 

CCzzyy  wwssppóó³³pprraaccaa  zz DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..  nniieessiiee  zzee  ssoobb¹¹
oosszzcczzêêddnnooœœccii??  
Powierzenie Dalkia Termika S.A. eksploatacji kot³owni i do-
staw energii cieplnej dla szpitalnego systemu centralnego
ogrzewania i ciep³ej wody u¿ytkowej wspiera realizacjê za-
³o¿onego przez nasz szpital programu redukcji kosztów eks-
ploatacyjnych. Redukcja kosztów szpitala ma trzy Ÿród³a:
przejêcie kosztów zatrudnienia s³u¿b technicznych przez Dal-
kia Termika S.A., ograniczenie kosztów zakupu paliwa wê-
glowego oraz wzrost efektywnoœci pracy urz¹dzeñ kot³owni. 

KKoott³³oowwnniiee,,  jjaakk  wwiiaaddoommoo  ss¹¹  ŸŸrróódd³³eemm  eemmiissjjii  zzaanniieecczzyysszzcczzeeññ..
CCzzyy  dd¹¹¿¿eenniiee  DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..  ddoo  oosszzcczzêêddnnooœœccii  nniiee  ooddbbii--
jjaa  ssiiêê  nniieekkoorrzzyyssttnniiee  nnaa  œœrrooddoowwiisskkuu  nnaattuurraallnnyymm??  
Modernizacja systemu ciep³owniczego w Szpitalu Klinicz-
nym w Zakopanem mia³a dwa podstawowe za³o¿enia:
osi¹gniêcie oszczêdnoœci finansowych oraz ograniczenie
negatywnego wp³ywu na œrodowisko naturalne. U¿ytkowa-
na do roku 2000 kot³ownia koksowa stanowi³a zagro¿enie
dla ca³ego ekosystemu Tatrzañskiego Parku Narodowego.
Mo¿liwoœæ modernizacji kot³owni w oparciu o œrodki finan-
sowe firmy Dalkia Termika S.A. pozwoli³a nam osi¹gn¹æ
sukces w tej dziedzinie. Obecnie kot³ownia ca³kowicie spe³-
nia normy ochrony œrodowiska – emisja dwutlenku wêgla
i dwutlenku siarki jest ni¿sza ni¿ dopuszczalne normy. Proces
eksploatacji prowadzony jest ekonomicznie, co odzwiercie-
dla siê pozytywnie w kosztach funkcjonowania szpitala. 

CCoo  mmoo¿¿ee  PPaann  ppoowwiieeddzziieeææ  oo nniieezzaawwooddnnooœœccii  ddoossttaaww  ii ddoottrrzzyy--
mmyywwaanniiuu  ppaarraammeettrróóww  ddoossttaarrcczzaannyycchh  mmeeddiióóww??  
Kot³ownia eksploatowana przez firmê Dalkia Termika S.A.
jest w pe³ni zautomatyzowana i na bie¿¹co nadzorowana
przez s³u¿by techniczne eksploatatora. 
Chcê szczególnie podkreœliæ, ¿e w czasie prac moderniza-
cyjnych szpital prowadzi³ normaln¹ dzia³alnoœæ lecznicz¹
bez jakichkolwiek zak³óceñ. Firma w pe³ni wywi¹zuje siê ze
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swoich obowi¹zków zwi¹zanych z zabezpieczeniem dostaw
ciep³a do szpitala. Od pocz¹tku obecnoœci Dalkia Termika
S.A. na terenie naszej placówki, w ka¿dej sytuacji, dziêki
sprawnemu porozumiewaniu siê ze s³u¿bami technicznymi
mo¿emy przekonaæ siê o skutecznoœci naszej wspó³pracy. 

CCzzyy  wwssppóó³³pprraaccaa  zz DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..  ppoozzwwaallaa  sszzppiittaalloowwii
sskkuuppiiææ  ssiiêê  bbeezzppooœœrreeddnniioo  nnaa  jjeeggoo  zzaassaaddnniicczzyymm  ffuunnkkccjjoonnoo--
wwaanniiuu??
Uniwersytecki Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny w Zako-
panem dziêki wspó³pracy z firm¹ Dalkia Termika S.A., do-
starczaj¹cej ciep³o w sposób profesjonalny, zgodnie wyma-
ganymi parametrami, tj. w okreœlonej iloœci i temperaturze,
mo¿e w sposób bardziej efektywny zorganizowaæ prace swo-
jego pionu techniczno-eksploatacyjnego. 
Dziêki zakupom ciep³a od Dalkia Termika S.A. zarz¹dzaj¹cy
szpitalem pozbyli siê problemów zwi¹zanych z eksploatacj¹
kot³owni, zyskuj¹c tym samym wiêcej czasu, by skoncentro-
waæ siê na podstawowej dzia³alnoœci medycznej.

CCzzyy  jjaakkoo  oossoobbaa  ooddppoowwiieeddzziiaallnnaa  zzaa  sspprraawwnnee  ffuunnkkccjjoonnoowwaa--
nniiee  sszzppiittaallaa  mmoo¿¿ee  PPaann  ppoolleeggaaææ  nnaa  kkoommppeetteennccjjaacchh  tteecchhnniicczz--
nnyycchh  ii ddoorraaddzzttwwiiee  DDaallkkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..??  

Zabezpieczenie sprawnego funkcjonowania szpitala
w warunkach gospodarki rynkowej przy sta³ych niedobo-
rach finansowych to niezwykle istotny problem dla ka¿de-
go œwiadczeniodawcy, dzia³aj¹cego w sektorze ochrony
zdrowia. 
Poprzez wspó³pracê z Dalkia Termika S.A. i œwiadczone
przez ni¹ us³ugi mamy u³atwione zadanie. Szpital otrzymu-
je ciep³o o wymaganej temperaturze i w dostatecznej iloœci,
które dociera poprzez system centralnego ogrzewania i cie-
p³ej wody u¿ytkowej do pacjentów. W ka¿dym przypadku
profesjonalizm dzia³ania firmy Dalkia Termika S.A. pomaga
nam sprawnie zarz¹dzaæ szpitalem i prowadziæ skuteczne
leczenie. 

JJaakk  oocceenniiaa  PPaann  zz ttrrzzyylleettnniieejj  ppeerrssppeekkttyywwyy  wwssppóó³³pprraaccêê  zz DDaall--
kkiiaa  TTeerrmmiikkaa  SS..AA..??  CCzzyy  bbyy³³  ttoo  ddoobbrryy  wwyybbóórr??  
Dalkia Termika S. A. jest profesjonalnym partnerem w inte-
resach, a trzyletnia wspó³praca pokazuje trafnoœæ dokona-
nego wyboru. Uwa¿am, ¿e firma ta spe³nia pok³adane
w niej oczekiwania. Wspó³praca z ni¹ uk³ada siê pomyœlnie,
dziêki gwarancji komfortu cieplnego dla naszej placówki,
a tym samym dla naszych pacjentów. 

Rozmawia³a Izabela Iwaniak

Uniwersytecki Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny w Zakopanem
(fot. archiwum)

Dalkia – europejski lider na rynku us³ug energetycznych w Europie, niezawodny partner szpitali w zakresie us³ug energetycznych i zarz¹dzania
infrastruktur¹ techniczn¹ budynków.
Pocz¹tek dzia³alnoœci Dalkii w sektorze s³u¿by zdrowia siêga 1937 roku i wi¹¿e siê z pewnym zbiegiem okolicznoœci. Kiedy zim¹ odmówi³y
pos³uszeñstwa kot³y w szpitalu w Villers-Saint-Denis (Francja), na miejscu awarii stawi³ siê za³o¿yciel obecnej Dalkii, Leon Devailly i szybko j¹
usun¹³. Skutecznoœæ podjêtych dzia³añ zaowocowa³a podpisaniem umowy na prowadzenie i utrzymanie instalacji cieplnej, która ju¿ wtedy
obejmowa³a gwarancjê zapewnienia sta³ej temperatury. Wspó³praca Dalkii ze szpitalem w Villers-Saint-Denis trwa do dziœ. Jej najnowszym
wyrazem by³o uruchomienie w 2002 roku instalacji produkuj¹cej ciep³o w skojarzeniu na potrzeby tej placówki.
Pierwsz¹ kot³owniê pracuj¹c¹ na potrzeby szpitala Dalkia wybudowa³a w 1945 roku na pó³nocy Francji, w Lille. Ze wzglêdu na przed³u¿aj¹cy
siê termin oddania do u¿ytku kot³owni przez firmy budowlane, dyrektor placówki powierzy³ rozwi¹zanie problemu Leonowi Devailly. Dalkia
wypo¿yczy³a od kolei lokomotywê parow¹, ustawi³a j¹ obok szpitala i pod³¹czy³a rurami do instalacji szpitalnej. Rozwi¹zanie sprawdzi³o siê i w
ten dosyæ niespotykany sposób zapewniono szpitalowi niezawodne dostawy ciep³a przez ca³¹ zimê. 
Na polskim rynku energetycznym Dalkia jest obecna od 1997 roku. Dzia³a pod nazw¹ Dalkia Termika S.A., œwiadcz¹c us³ugi w zakresie
zarz¹dzania i utrzymania instalacji produkuj¹cych ciep³o. Opieraj¹c siê na formule ESCo (Energy Service Company) œwiadczymy us³ugi na rzecz: 
• Szpitala Uniwersyteckiego Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloñskiego w Krakowie, 
• Centrum Onkologii – Instytut im. M. Sk³odowskiej-Curie, oddzia³ w Krakowie, 
• Zak³adu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnêtrznych i Administracji w Krakowie, 
• Uniwersyteckiego Szpitala Ortopedyczno-Rehabilitacyjnego w Zakopanem, 
• Samodzielnego Publicznego Zak³adu Opieki Zdrowotnej Sanatorium MSWiA w Ciechocinku.
Na rzecz tych piêciu placówek zapewniamy moc grzewcz¹ o ³¹cznej wartoœci 28,675 MW na potrzeby centralnego ogrzewania, ciep³ej wody
u¿ytkowej i pary technologicznej.


