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W jaki sposéb doszto do wspélpracy miedzy szpitalem
a Dalkia Termika S.A.2

Poczgtek dziatalnosci firmy Dalkia Termika S.A. w Uniwersy-
teckim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym w Zakopa-
nem przypadt na rok 2000.

Wéwcezas w wyniku postepowania przetargowego, Dalkia
przeprowadzita modernizacje systemu cieptowniczego na-
szego szpitala. Inwestycje te Dalkia sfinansowata z wtasnych
$rodkéw.

Na czym polega dziatalnos¢ Dalkia Termika S.A. na rzecz
szpitala w Zakopanem?

Poczgtkowo Dalkia Termika S.A. byta projektantem i wyko-
nawcg, a obecnie prowadzi eksploatacje kottowni gazo-
wo-olejowej dla zespotu obiektow szpitalnych w Zakopa-
nem. Sezon grzewczy ze wzgledu na surowy, gérski klimat
Zakopanego jest doé¢ diugi. Rozpoczyna sie bowiem we
wrzedniu i koniczy w kwietniu. tgcznie trwa 8 miesiecy,
w czasie ktdrych Dalkia Termika S.A. w sposéb ciggly pro-
dukuije i dostarcza energie cieplng dla potrzeb centralnego
ogrzewania oraz wytwarzania cieptej wody uzytkowej na
rzecz naszej placéwki.

Dlaczego powierzono Dalkia Termika S.A. taki wtasnie za-
kres ustug energetycznych? Czy szpital nie mégt prowadzié
dziatalnosci w tej dziedzinie wlasnymi sitami?

Szpital w Zakopanem rozpoczgt swojq dziatalnosé¢ ponad
70 lat temu, w 1931 roku. Kottownia podlegata wielokrot-
nym remontom i modernizaciom. Pod koniec lat 90. ubie-
gtego stulecia jej stan osiggnagt poziom krytyczny, zaréwno
pod wzgledem technicznym, jak i pod wzgledem efektyw-
nosci ekonomicznej. Wtedy energia cieplna byta wytwarza-
na na bazie 6 kottéw typu ECA IV. Przewidywany koszt mo-
dernizacji systemu cieptowniczego przekraczat mozliwosci
finansowe szpitala. Poszukiwaliémy wiec doswiadczonego
partnera, ktdry przejgtby od nas dziatalnos¢ wspomagaig-
cq w zakresie dostaw energii cieplne|. Z tej przyczyny ogto-
szono postepowanie przetargowe, ktére doprowadzito do
wyboru firmy Dalkia Termika S.A., ktéra prowadzi eksplo-
atacje kottowni zgodnie z zawartg na 10 lat umowqg eks-
ploatacyjng.

Co wplyneto na wybér Dalkia Termika S.A.2

Dalkia Termika S.A. przedstawita oferte, ktéra potwierdzata
mozliwoé¢ realizacji zadania inwestycyjnego i przeprowa-
dzenia wszystkich prac modernizacyjnych na warunkach
okreslonych w postepowaniu przetargowym w sposéb naij-
bardziej korzystny dla naszego szpitala klinicznego.
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rofesjonalny partner w interesach

Rozmowa z zastgpeq dyrektora ds. ekonomiczno-administracyjnych Uniwersyteckiego Szpitala
Ortopedyczno-Rehabilitacyjnego w Zakopanem Maciejem Frgczkiem

Jakie korzysci dla funkcjonowania szpitala niesie ze sobg
wspétpraca z Dalkia Termika S.A2

Udzielanie $wiadczen medycznych w warunkach szpitalnych
wymaga m.in. zagwarantowania wiasciwe| temperatury
w pomieszczeniach ambulatoryjnych, salach chorych, bloku
operacyjnym itd. Sposoéb, w jaki Dalkia Termika S.A. prowa-
dzi eksploatacje kottowni gazowo-olejowe| gwarantuje
utrzymanie wymaganej temperatury powietrza i cieptej wo-
dy uzytkowej, zapewniajgc odpowiednie warunki i komfort
procesu leczenia pacjenta. Dzieki temu szpital moze w pet-
ni skoncentrowa¢ sie na swej gtéownej dziatalnosci.

Czy wspétpraca z Dalkia Termika S.A. niesie ze sobg
oszczednosci?

Powierzenie Dalkia Termika S.A. eksploatacii kotfowni i do-
staw energii cieplnej dla szpitalnego systemu centralnego
ogrzewania i cieptej wody uzytkowej wspiera realizacje za-
tozonego przez nasz szpital programu redukcji kosztéw eks-
ploatacyjnych. Redukcja kosztéw szpitala ma trzy Zrédta:
przejecie kosztéw zatrudnienia stuzb technicznych przez Dal-
kia Termika S.A., ograniczenie kosztéw zakupu paliwa we-
glowego oraz wzrost efektywnosci pracy urzqdzen kottowni.

Kottownie, jak wiadomo sq zrédtem emisji zanieczyszczen.
Czy dqgzenie Dalkia Termika S.A. do oszczednosci nie odbi-
ja sie niekorzystnie na $rodowisku naturalnym?
Modemizacja systemu cieptowniczego w Szpitalu Klinicz-
nym w Zakopanem miata dwa podstawowe zatozenia:
osiggniecie oszczednosci finansowych oraz ograniczenie
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne. Uzytkowa-
na do roku 2000 kottownia koksowa stanowita zagrozenie
dla catego ekosystemu Tatrzanskiego Parku Narodowego.
Mozliwo$¢ modernizacji kottowni w oparciu o $rodki finan-
sowe firmy Dalkia Termika S.A. pozwolita nam osiggnq¢
sukces w tej dziedzinie. Obecnie kottownia catkowicie spet-
nia normy ochrony $rodowiska — emisja dwutlenku wegla
i dwutlenku siarki jest nizsza niz dopuszczalne normy. Proces
eksploatacji prowadzony jest ekonomicznie, co odzwiercie-
dla sie pozytywnie w kosztach funkcjonowania szpitala.

Co moze Pan powiedzie¢ o niezawodnoséci dostaw i dotrzy-
mywaniu parametréw dostarczanych mediéw?

Kottownia eksploatowana przez firme Dalkia Termika S.A.
jest w petni zautomatyzowana i na biezgco nadzorowana
przez stuzby techniczne eksploatatora.

Chce szczegdlnie podkresli¢, ze w czasie prac moderniza-
cyinych szpital prowadzit normalng dziatalno$é¢ leczniczg
bez jakichkolwiek zaktécen. Firma w petni wywigzuie sie ze



Uniwersytecki Szpital Orfopedyczno-Rehabilitacyjny w Zakopanem
(fot. archiwum)

swoich obowigzkéw zwigzanych z zabezpieczeniem dostaw
ciepta do szpitala. Od poczgtku obecnosci Dalkia Termika
S.A. na terenie naszej placéwki, w kazdej sytuacii, dzieki
sprawnemu porozumiewaniu sie ze stuzbami technicznymi
mozemy przekona¢ sie o skutecznosci naszej wspdtpracy.

Czy wsp6tpraca z Dalkia Termika S.A. pozwala szpitalowi
skupi¢ sie bezposrednio na jego zasadniczym funkcjono-
waniu?

Uniwersytecki Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny w Zako-
panem dzigki wspdtpracy z firmg Dalkia Termika S.A., do-
starczajqcej ciepto w sposéb profesjonalny, zgodnie wyma-
ganymi parametrami, 1j. w okreslonej ilosci i temperaturze,
moze w sposdb bardziej efektywny zorganizowa¢ prace swo-
jego pionu techniczno-eksploatacyjnego.

Dzieki zakupom ciepta od Dalkia Termika S.A. zarzqdzajqcy
szpitalem pozbyli sie problemoéw zwigzanych z eksploatacjg
kottowni, zyskujgc tym samym wiecej czasu, by skoncentro-
waé sie na podstawowej dziatalnosci medyczne;.

Czy jako osoba odpowiedzialna za sprawne funkcjonowa-
nie szpitala moze Pan polegaé na kompetencjach technicz-
nych i doradztwie Dalkia Termika S.A.2

Zabezpieczenie sprawnego funkcjonowania szpitala
w warunkach gospodarki rynkowej przy statych niedobo-
rach finansowych to niezwykle istotny problem dla kazde-
go $wiadczeniodawcy, dziatajgcego w sektorze ochrony
zdrowia.

Poprzez wspétprace z Dalkia Termika S.A. i $wiadczone
przez nig ustugi mamy utatwione zadanie. Szpital otrzymu-
ie ciepto o wymaganej temperaturze i w dostatecznej ilosci,
ktére dociera poprzez system centralnego ogrzewania i cie-
ptej wody uzytkowej do pacjentéw. W kazdym przypadku
profesjonalizm dziatania firmy Dalkia Termika S.A. pomaga
nam sprawnie zarzqdza¢ szpitalem i prowadzi¢ skuteczne
leczenie.

Jak ocenia Pan z trzyletniej perspektywy wspétprace z Dal-
kia Termika S.A.2 Czy byt to dobry wybor2

Dalkia Termika S. A. jest profesjonalnym partnerem w inte-
resach, a trzyletnia wspoétpraca pokazuje trafnoéé dokona-
nego wyboru. Uwazam, ze firma ta spetnia poktadane
w niej oczekiwania. Wspétpraca z nig uktada sie pomysinie,
dzieki gwarancji komfortu cieplnego dla naszej placéwki,
a tym samym dla naszych pacjentéw.

Rozmawiata Izabela Iwaniak

Dalkia — europeiski lider na rynku ustug energetycznych w Europie, niezawodny pariner szpitali w zakresie ustug energetycznych i zarzqdzania
infrastrukturg techniczng budynkéw.

Poczqtek dziatalnosci Dalkii w sektorze stuzby zdrowia siega 1937 roku i wigze sie z pewnym zbiegiem okolicznosci. Kiedy zimg odméwity
postuszenstwa kotty w szpitalu w Villers-Saint-Denis (Francja), na miejscu awarii stawit sie zatozyciel obecnej Dalkii, Leon Devailly i szybko jq
usungt. Skuteczno$¢ podjetych dziatan zaowocowata podpisaniem umowy na prowadzenie i utrzymanie instalacji cieplnej, ktéra juz wtedy
obejmowata gwarancje zapewnienia statej temperatury. Wspétpraca Dalkii ze szpitalem w Villers-Saint-Denis trwa do dzi§. Jej najnowszym
wyrazem byto uruchomienie w 2002 roku instalacji produkujqcej ciepto w skojarzeniu na potrzeby tej placowki.

Pierwszq kottownie pracujgcg na potrzeby szpitala Dalkia wybudowata w 1945 roku na pétnocy Francji, w Lille. Ze wzgledu na przedtuzajqgcy
sie termin oddania do uzytku kottowni przez firmy budowlane, dyrektor placéwki powierzyt rozwigzanie problemu Leonowi Devailly. Dalkia
wypozyczyta od kolei lokomotywe parowq, ustawita jg obok szpitala i podtqczyta rurami do instalacji szpitalnej. Rozwigzanie sprawdzito sie i w
ten dosy¢ niespotykany sposéb zapewniono szpitalowi niezawodne dostawy ciepta przez catq zime.

Na polskim rynku energetycznym Dalkia jest obecna od 1997 roku. Dziata pod nazwg Dalkia Termika S.A., $wiadczqc ustugi w zakresie
zarzqdzania i utrzymania instalacji produkujgcych ciepto. Opierajqc sie na formule ESCo (Energy Service Company) $wiadczymy ustugi na rzecz:
® Szpitala Uniwersyteckiego Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie,

® Centrum Onkologii — Instytut im. M. Sktodowskiej-Curie, oddziat w Krakowie,

® Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Krakowie,

® Uniwersyteckiego Szpitala Ortopedyczno-Rehabilitacyinego w Zakopanem,

® Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sanatorium MSWiA w Ciechocinku.

Na rzecz tych pieciu placéwek zapewniamy moc grzewczg o tqcznej wartoéci 28,675 MW na potrzeby centralnego ogrzewania, cieptej wody
uzytkowej i pary technologiczne;j.
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