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Relacje oparte
na zaufaniu

Rozmowa z dr. med. Jarkiem Oleszczukiem,
dyrektorem generalnym AbbVie w Polsce,
innowacyjnej firmy farmaceutycznej, wyr6znionej
w 2013 r. w rankingu Great Place to Work

48 menedzer zdrowia

Firma AbbVie zajeta piate miejsce
w rankingu przedsiebiorstw za-
trudniajacych do 500 oséb. Czy
udzial w konkursie Great Place
to Work 2013 podyktowany jest
wzgledami wizerunkowymi czy
checia rzeczywistej oceny, by za-
rzad moégt wyciagnaé wnioski,
a tym samym poprawi¢ skutecz-
no$¢ firmy?

Badanie przeprowadzane przez Insty-
tut Great Place to Work bylo dla nas
nie lada sprawdzianem i wyzwa-
niem. Sktada sie ono z dwoch ele-
mentéw. Pierwszym jest anonimowa
ankieta — Trust Index, ktéra wypel-
niaja pracownicy, zawiera 58 pytan
umozliwiajacych oceng zaufania oséb
zatrudnionych do firmy. Drugim
elementem jest audyt kulturowy —
Culture Audit — pozwalajacy na
wglad w system warto$ci danego
przedsiebiorstwa, jego programy
i praktyki HR. Firmy z calego §wia-
ta, dobrowolnie zgtaszajace si¢ do
tego konkursu, maja rézne motywa-
¢je. Nasza bylo wychwycenie obsza-
réw, ktére mozna ulepszy¢. Wszyst-
ko po to, by firma stala si¢ jeszcze
skuteczniejsza w swoich dziataniach
oraz byla jeszcze lepszym miejscem
pracy. Chcemy, by nasza kadra byla
dumna z miejsca, w ktérym pracu-
je, z tego, co robi i miata wplyw na
wizerunek i funkcjonowanie firmy.
Dla nas budujace bylo to, ze prawie
92 proc. pracownikéw wzieto udzial
w badaniu. W 2012 r. w pierwszej
dziesiatce laureatéw byly trzy firmy
z sektora farmaceutycznego. W tym
roku w naszej grupie — jedna, firma
AbbVie. To tez o czym§ $wiadczy.

Firma nie unika kreatywnych
rozwiazafi w zarzadzaniu. Co to
oznacza?

Nasi pracownicy, niezaleznie od sta-
nowiska, majg jasna wizje przedsie-
biorstwa. Wiedza, dokgd zmierza,
1— €O najwazniejsze — utozsamiajg si¢
z nim. Mysle, Ze naszym wyrdzni-
kiem jest wspéluczestniczenie pra-
cownikOw w tworzeniu strategii fir-
my AbbVie. Pytamy, co kazdy z nich
moze zrobi¢, by wspdlnie osiagnaé
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okreslony cel. Istotne jest réwniez to,
ze wszystkie nasze decyzje sg trans-
parentne. Od awanséw zawodowych,
premii i nagréd po szkolenia. Jesli
na przyktad sa wakaty, konkurs
otwarty najpierw rozpisywany jest
dla naszych pracownikéw, a dopie-
ro potem dla kandydatéw z zewngtrz.
Pracownicy uczestnicza takze w pro-
gramie polecania kandydatéw do
pracy w AbbVie. Kolejny przyktad
takiego wspéldzialania to strategicz-
ne projekty dla firmy. Zawsze uczest-
nicza w nich osoby z poszczeg6lnych
dzialéw. Warto podkresli¢, ze fun-
damentem i elementem scalajacym
wszystkie nasze dzialania sg cztery
warto$ci, na ktdérych firma zostata
zbudowana.

O jakie warto$ci chodzi i dlacze-
g0 sa one dla pafistwa tak wazne?

Podstawe stanowi pokazywanie wzo-
r6w do nasladowania na wielu ptasz-
czyznach funkcjonowania firmy.
Realizujemy to w kazdej z czterech
priorytetowych dla nas kategorii
warto$ci. Chodzi o innowacyjnos¢,
szeroko pojeta troske — np. o part-
nerdéw biznesowych, interesy oséb,
z ktérymi wspoélpracujemy, o kole-
gbw, nasze rodziny — wytrwalo§¢
i skuteczno§¢. Pracownicy wyrdz-
niajacy sie w ktorej$ z tych katego-
rii sa doceniani przez firme takze
nagrodami finansowymi. Kazdy
zatrudniony moze nominowaé do
nagrody kolege lub kolezanke, kté-
rzy w swojej pracy wychodzg poza
obowiazki stuzbowe. Laureaci w kaz-
dej z czterech kategorii wylaniani
sa na biezaco. Zdarza sie, ze pod-
czas cyklicznych spotkan, tzw. Town
hall Meetings, w ktorych uczestnicza
wszyscy pracownicy, jednorazowo
wyrdznia si¢ tak nawet 20 oséb. Za-
wsze jest to dla nas okazja do Swie-
towania, zacie$niania wiezi. To spra-
wia, ze WSZysCy Czuja si¢ zauwazeni
i doceniani. W trakcie takich spotkan
omawiane sg tez sprawy biezace,
zapraszamy takze go$ci spoza firmy
powiazanych z naszym mottem na
dany rok.
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13 Pracownik ma nie tylko prawo,
ale i obowigzek niegodzenia sie z r6znymi
rozwigzaniami. Nie chodzi o negacje
jako takg, ale popartg argumentami,
aby pokazywac nowe rozwigzania, nie stac
W miejscu, poniewaz kazdy pracownik firmy
AbbVie moze wnies¢ cos nowego )

Co bylo tematem przewodnim
w minionym roku i jest w 2013,
kiedy firma znalazla si¢ w elicie
tworzacej przyjazne warunki pra-
cy w Polsce?

Rok 2012 byl w firmie AbbVie
rokiem pacjenta. Chodzilo o to, by
lepiej poznaé jego potrzeby i ocze-
kiwania. Pacjenci sg zawsze w cen-
trum naszej uwagi i wszystkich
podejmowanych dziatan. Dlatego
spotykali$my sie z przedstawicielami
organizacji pacjentéw z réznych
dziedzin, niekoniecznie tych, w kté-
rych dzialamy na rynku. To wazne
by$Smy znali naszych pacjentéw
i umieli odpowiedzie¢ na ich bieza-
ce potrzeby. Rok 2013 poswiecony
jest za$§ innowacyjnosci. JesteSmy
firmg innowacyjna, mamy innowa-
cyjne leki, ale bedziemy dazyé do
tego, by kazdy nasz pracownik miat
przekonanie, ze to on jest najbardziej
innowacyjng osobg na swoim stano-
wisku.

AbbVie wdrozyla system zespo-
lowego planowania i zarzadzania.
Kazdy pracownik moze uczest-
niczy¢ w planowaniu strategicz-
nym i czué si¢ odpowiedzialny za
firme. Prosze wyja$nié czytelni-
kom ,,Menedzera Zdrowia”, co sie
za tym kryje?

Kazdy pracownik, niezaleznie od pel-
nionej funkgji, jest dla nas tak samo
wazny. Dzieki temu wspdlnie moze-
my pracowaé nad innowacyjnoscia
i jednoczes$nie zaspokajaé potrzeby
wspolpracownikéw, ktére poznaje-
my m.in. podczas specjalnych warsz-
tatéw. Nazywamy je warsztatami
bez granic — No Limits. Ich gtéwnym
celem jest zgtaszanie i realizowanie
najbardziej nietypowych pomystéw
zwigzanych z zadaniami, jakie wy-
pelniamy kazdego dnia, tygodnia,
miesiaca, roku. W tych spotkaniach
uczestnicza WSzyscy pracownicy, nie-
zaleznie od stanowiska — od recep-
cjonistéw po specjalistéw oraz czlon-

13 Rok 2012 byt w firmie AbbVie rokiem
pacjenta. Rok 2013 poswiecony jest zas
innowacyjnosci. JestesSmy firma
innowacyjng, mamy innowacyjne leki,
ale bedziemy dazy¢ do tego, by kazdy
nasz pracownik miat przekonanie,

ze to on jest najbardziej innowacyjng
0sobg na swoim stanowisku )
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kéw zarzadu. Jest to okazja, aby wy-
mieni¢ do§wiadczenia i wspdttworzy¢
projekty, ktérych pojedyncze osoby
bad? zespoly poszczegdlnych dziatéw
nie mialyby szans wymysli¢ i wdrozy¢.
Podczas No Limits rozmawiamy
o tym, jak dobrze komunikowac sie
z podmiotami, z ktérymi wspolpra-
cujemy, a takze jak razem z nimi two-
rzy¢ najlepsze rozwiazania dla syste-

Great Place to Work

Stworzyli§my pracownikom mozli-
wos¢ anonimowego pytania Dyrek-
tora Generalnego o wszystko, co ich
zdaniem jest wazne, co ich niepokoi
czy budzi obawy, a nie mieliby od-
wagi zapytad osobiécie. Dzieje si¢ to
za po$rednictwem naszej strony in-
tranetowej. Wszyscy widza zadawane
pytania oraz moje odpowiedzi. To tez
model komunikacji, ktéry umozliwia

Badanie Great Place to Work ma ponaddwudziestoletnig historie, jest naj-
wiekszym globalnym badaniem jakosci miejsc pracy na Swiecie, realizowanym
obecnie w 45 krajach. Corocznie uczestniczy w nim ponad 5 tys. przed-
siebiorstw, zatrudniajacych ponad 10 mln oséb. W 2013 r. Instytut Great Pla-
ce to Work przebadat w Polsce 50 firm. Nagrodzone i wyréznione naleza
do elity. Tytut najlepszego miejsca pracy to informacja, ze firmy te budu-
ja wartosciowe relacje z pracownikami oraz stwarzaja im przyjazne

warunki pracy.

mu ochrony zdrowia. Jest to réwniez
okazja, aby lepiej poznaé potrzeby
naszej organizacji. Mamy S$wiado-
mos¢, ze wcigz jest kilka obszaréw
w funkcjonowaniu firmy, nad ktéry-
mi nalezy popracowa¢. Dlatego pyta-
my pracownikéw, co mozemy wspdl-
nie zrobi¢, by firma byla jeszcze
skuteczniejsza w swoich dziataniach,
a takze byla jeszcze lepszym miejscem
pracy dla nich.

Jakie wymierne korzysci daje mo-
del wspolpracy implementowany

w pafistwa firmie? Mam na mysli
komunikacje z kierownictwem:.
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pracownikom skladanie propozycji,
jak mozna co§ w firmie usprawnié,
polepszy¢. Dopytuja oni o kondycje
i plany na przyszto$¢. Ja tez jestem
pracownikiem globalnej firmy i za-
lezy mi, by nasza wspélpraca byta
przejrzysta i wprost. Przeniostem
pewna dewize z jednej z firm, w kt6-
rej pracowalem wcze$niej — praco-
wnik ma nie tylko prawo, ale i obo-
wigzek niegodzenia si¢ z réznymi
rozwigzaniami. Nie chodzi o negacje
jako taka, ale popartg argumentami,
aby pokazywa¢ nowe rozwigzania, nie
sta¢ w miejscu, poniewaz kazdy pra-

cownik firmy AbbVie moze wnie$¢
co$ nowego.

W Polsce zle kojarzy sie stowo
,kolektywnos$¢”. Tymczasem pani-
stwo preferuja zespolowy, zeby
nie powiedzie¢ ,kolektywny” mo-
del wspélpracy.

Précz tego, ze mamy strukture funk-
cyjna, wdrozyli§my w firmie AbbVie
tzw. matryce. Jest to model pracy
oparty na zespolach wielofunkcyj-
nych. Polega to na tym, ze pracow-
nicy poszczegdlnych dzialéw moga
wspottworzy¢ strategie dla konkret-
nych produktéw wihasnie w ramach
pracy w zespotach wielofunkcyjnych.
Dzigki temu biora czynny udzial
w tworzeniu danego projektu od po-
czatku do konca, a nie tylko frag-
mentarycznie w ramach swojego
dzialu. Takie grupy projektowe to
oczywiScie duze wyzwanie. Kazdy
musi wiedzieé, co robi przy danym
projekcie, za co jest odpowiedzialny.
Nad wszystkim czuwa lider zespotu
produktowego.

Czy firma wyrézniona jako je-
den z najlepszych pracodawcéw
w Polsce chce co$ jeszcze popra-
wi¢ w relacjach zarzad — pra-
cownicy?

Oczywiscie. Piate miejsce w rankin-
gu Great Place to Work to znak, ze
idziemy w dobrym kierunku. Bedzie-
my sie starad, 1juz to robimy, by zbu-
dowaé wspaniale miejsce pracy
poprzez wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan w codziennych dziata-
niach z pracownikami. Kluczowym
elementem jest tworzenie relacji
opartych na zaufaniu, dumie z miej-
sca, w ktorym sie pracuje, i poczu-
ciu, ze wspoéldziata sie z ludzmi,
keérych sie docenia i lubi. Nie bez
znaczenia jest rowniez budowanie
wiarygodnosci kierownictwa oraz
przekonania, ze stanowimy jedng
wielkg druzyne. Dla pracownikéw
przygotowaliémy juz kolejna ankie-
te, w ktérej pytamy, jak stworzy¢
jeszcze lepsze miejsce pracy.

Rozmawiata Kamila Gebska
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