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Co grozi Hiszpanii za tamanie europejskiego prawa

Prawem kaduka

Zbliza sie okres wakacyjno-urlopowy i wielu naszych obywateli zapewne zdecyduje sie na wyjazd
do Hiszpanii. Warto zawczasu sie zabezpieczy¢ na wypadek odmowy udzielenia Swiadczenia

zdrowotnego w tym kraju.

W lipcu 2013 r. Komisja Europejska wezwata Hisz-
panie do zlozenia wyjasniefi w sprawie odméw honoro-
wania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ). Obywatele panistw UE nie mogli korzystaé
ze $wiadczef tamtejszych szpitali publicznych. Wsréd
poszkodowanych byly setki niemieckich urlopowiczéw.
Problem niehonorowania EKUZ w Hiszpanii nie omi-
nal takze Polakéw.

Zasada

Kazdy obywatel unii ptacacy sktadki na ubezpiecze-
nie zdrowotne w systemie ubezpieczenia spotecznego
swojego kraju ma prawo do skorzystania z opieki zdro-
wotnej we wszystkich pafstwach UE, jednak czeste sa
wypadki odmowy udzielenia §wiadczen i dyskrymino-
wania cudzoziemcéw. Kto jest temu winny: pacjent czy
$wiadczeniodawca danego kraju? Okazuje sie, ze wina
lezy po obu stronach — zar6wno obcokrajowcéw nie-
znajacych zasad funkcjonowania stuzby zdrowia w da-
nym kraju (choé nie zawsze), jak i §wiadczeniodawcow
wprowadzajacych pacjentéw w blad.

Niby-europejsko

Unia Europejska funkcjonuje na podstawie traktatu
o UE oraz traktatu o funkcjonowaniu UE. Zgodnie
z art. 48 traktatu o funkcjonowaniu unii jedng z na-
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czelnych zasad w zintegrowanej Europie jest swobo-
da przeplywu oséb, ustug i kapitalu. Nastepstwem
tej swobody sg przepisy o koordynacji systeméw za-
bezpieczenia spolecznego obowiazujace w panstwach
czlonkowskich UE i EFTA. Europejski system ochrony
zdrowia polega na udzielaniu §wiadczefi zdrowotnych
wszystkim obywatelom Unii Europejskiej ptacacym
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w swoim kraju.
Zgodnie z unijnymi przepisami o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego, osobie przebywajacej tym-
czasowo w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA
przystuguja wszystkie §wiadczenia zdrowotne, ktére sa
niezbedne z medycznego punktu widzenia. Swiadcze-
nia powinny zosta¢ udzielone w celu unikniecia sytua-
cji, w ktorej pacjent bytby zmuszony do powrotu do
pafistwa ubezpieczenia, aby uzyskac potrzebne lecze-
nie. Aby skorzystac ze Swiadczefi, §wiadczeniobiorca
powinien mie¢ ze soba Europejska Karte Ubezpiecze-
nia Spolecznego (EKUZ) i okazal ja na zadanie §wiad-
czeniodawcy w obcym panstwie. Przed wyjazdem naj-
lepiej sprawdzi¢, na jakich zasadach funkcjonuje stuzba
zdrowia w danym kraju oraz zasady realizacji recept.

Hiszpania na dywaniku komisji

Pomimo obowigzywania unijnych regulacji niektére
panstwa odmawiaja udzielania §wiadczen zdrowotnych
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obywatelom innych krajéw UE. Tak bylo w wypadku
Hiszpanii, ktéra Komisja Europejska wezwata w lip-
cu 2013 r. do zlozenia wyja$niedr w sprawie odmoéw
honorowania EKUZ. Obywatele UE nie mogli korzy-
staé ze $wiadczeni szpitali publicznych w tym kraju,
gléwnie w regionach turystycznych, na takich samych
zasadach jak Hiszpanie, a to znaczy, ze doszlo do dys-
kryminacji obywateli unijnych w dostepie do bezptat-
nej opieki zdrowotnej. Zdarzalo sie, ze obcokrajowcy
byli btednie informowani, ze EKUZ jest niewazna,
jesli nie maja ubezpieczenia podréznego. Inni pacjen-
ci byli przekonani, ze korzystaja z opieki medycznej
w ramach EKUZ, a pézniej wreczano im rachunek za
leczenie lub przestano go do ubezpieczyciela. Zresztg
te ostatnie sytuacje notowano nie tylko w Hiszpanii.
Informacje o niechonorowaniu EKUZ w krajach UE
wynikaly przede wszystkim z tego, ze pacjent trafial
do placéwki prywatnej w danym pafistwie unijnym,
a nie do takiej, ktéra ma umowe z publicznym ubez-
pieczycielem. Informacje o takich incydentach docie-
raja do Komisji Europejskiej od 2010 r. Od tamtego
czasu komisja jest w kontakcie z hiszpanskimi wladza-
mi, ktére informujg ja, ze podejmuja dziatania w tej
sprawie. Mimo to nadal naplywajg skargi dotyczace
stosowania takich praktyk przez szpitale §wiadczace
publiczna opieke medyczng w turystycznych regionach
Hiszpanii.

Setki skarg

Setki skarg na niehonorowanie EKUZ w hiszpan-
skich szpitalach wptynely od poszkodowanych urlo-
powiczéw z Niemiec. Sygnaly w sprawie hiszpafiskiej
stuzby zdrowia docieraly réwniez do NFZ od polskich
turystow.

W Hiszpanii, aby uzyskaé pomoc medyczng w ra-
mach EKUZ, nalezy korzysta¢ z placéwek pafistwowe;j
stuzby zdrowia — Sistema Nacional de Salud. Obejmuja
one pogotowie ratunkowe — Servicio de Urgencias, osrod-
ki zdrowia — centro de salud, przychodnie — ambulato-
720 lub consultorio. Wykaz takich placéwek znajdziemy
w wydzialtach zdrowia wladz lokalnych — Consejerias
Sanitarias, Servicios Regionales de Salud i lokalnych od-
dziatach Krajowego Instytutu Ubezpieczenia Spolecz-
nego — Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS).
Z pomocy trzeba skorzysta¢ w godzinach wyznaczo-
nych dla pacjentéw leczonych w ramach panstwowej
stuzby zdrowia, gdyz w innym wypadku zostaniemy
potraktowani jak pacjenci prywatni. Zawsze nalezy tez
zaznaczad, ze chcemy by¢ leczeni wedlug zasad obo-
wiazujacych w Unii Europejskiej. W stanach nagtych
zglaszamy sie bezposrednio do szpitala lub wzywamy
pomoc medyczng, dzwoniac pod numer 112. W Hisz-
panii w pelni platne jest leczenie stomatologiczne. Re-
cepty na leki refundowane moze wystawi¢ wylacznie
lekarz panstwowej stuzby zdrowia. Jezeli lekarz zleci
transport do innej placéwki, wéwczas jest on nieod-
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13 W Hiszpanii, aby uzyskac
pomoc medyczng w ramach
EKUZ, nalezy korzystac z ustug
placowek panstwowej stuzby
zdrowia — Sistema Nacional
de Salud??

platny. Powrdt transportem specjalistycznym do Polski
oplacamy sami. W hiszpaniskich miastach najczesciej
odwiedzanych przez turystéw wiekszo$¢ lekarzy ma
praktyki prywatne. Udzielajac pomocy, obciaza nas
pelnymi kosztami leczenia, za ktére nie uzyskamy
Zwrotu.

Jak nie odejs¢ z kwitkiem

Aby uchroni¢ sie przed odmowa udzielenia §wiad-
czenia zdrowotnego, w celach weryfikacyjnych nale-
zy okazywac karte EKUZ bezpos$rednio w placéwce
stuzby zdrowia — lekarzowi lub administracji szpita-
la. W niekt6rych panstwach wymagane jest okazanie
wraz z karta EKUZ dowodu tozsamosci — preferowany
jest paszport. Nie wystarczy podad lekarzowi jedynie
numeru identyfikacyjnego karty. Lekarz musi zobaczy(¢
karte i zweryfikowac umieszczone na niej dane pod
katem zgodnosci ze wzorem okre§lonym w przepisach
unijnych.
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System rozliczen pomiedzy panstwami

Wydaje sie, ze z udzielaniem §wiadczen na podsta-
wie EKUZ nie powinno by¢ probleméw. Rozliczanie
$wiadczen zdrowotnych udzielonych w innym panstwie
czlonkowskim odbywa sie bowiem na podstawie prze-
piséw o koordynacji pomiedzy pafistwami UE/EFTA.
Procedura rozliczeniowa, np. pomigdzy polskim NFZ
a instytucjami ubezpieczenia panstw czlonkowskich
UE/EFTA, jest taka, ze wlasciwy oddzial wojewddz-
ki NFZ jako polska instytucja miejsca pobytu lub
zamieszkania osoby uprawnionej przygotowuje elek-
troniczng wersje formularza E 125 PL lub odpowied-
niego dokumentu typu SED. Dokumenty te stuzg do
przedstawienia instytucji spisu wszystkich §wiadczen

1YW hiszpanskich miastach
najczesciej odwiedzanych przez
turystow wiekszos¢ lekarzy ma
praktyki prywatne. Udzielajac
pomocy, obcigza nas petnymi
kosztami leczenia, za ktére
nie uzyskamy zwrotu??

= A

RTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO!

)3 Nieuznawanie karty EKUZ jest
niedopuszczalne i stanowi
razgce naruszenie unijnych
rozporzadzen o koordynacji
systemow zabezpieczenia
spotecznego??
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wykonanych na rzecz konkretnej osoby uprawnione;j,
za ktére zaplacit NFZ przez 6 miesiecy. Nastepnie cen-
trala NFZ jako polska instytucja lacznikowa wystawia
ksiegowe noty obcigzeniowe na poszczegélne panistwa
czlonkowskie UE/EFTA i przekazuje te dokumenty
instytucjom lacznikowym innych panistw. Procedura
rozliczeniowa nastepuje po zakoniczeniu pédtrocznego
okresu rozliczeniowego.

Gdzie jest pies pogrzebany?

Niehonorowanie kart EKUZ przez unijnych §wiad-
czeniodawcdw, to oczywiste naruszenie obwiazujgcych
w Unii Europejskiej przepiséw o koordynacji systemdow
zabezpieczenia spotecznego. Wydaje sie, ze niektére
panstwa celowo nie respektuja przepiséw i kosztami
obciazaja pacjentdw, by szybciej uzyskac¢ finansowanie
swoich $wiadczen. By¢ moze przyczyniaja sie do tego
zbyt dhugie (pétroczne) okresy rozliczeniowe pomiedzy
pafstwami, co z pewnosciag wymagaloby wprowadze-
nia korekty. Pocieszajaca jest informacja, ze w ciagu
3—4 lat planuje sie wprowadzenie tzw. systemu ESSI
— elektronicznej wymiany informacji dotyczacych za-
bezpieczenia spolecznego, ktéry utatwi i przyspieszy
wymiane informacji o pacjentach i rozliczenia §wiad-
czefi pomigdzy pafistwami czlonkowskimi.

Kary za nieprzestrzeganie przepiséw

Nieuznawanie karty EKUZ jest niedopuszczalne
i stanowi razace naruszenie rozporzadzen o koordy-
nacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Polska,
podobnie jak pozostate kraje cztonkowskie, poruszata
ten problem na posiedzeniach Komisji Administra-
cyjnej ds. Koordynacji Zabezpieczenia Spotecznego
(ustanowionej przy Komisji Europejskiej w celu roz-
patrywania wszelkich spraw administracyjnych lub
dotyczacych wykladni ww. rozporzadzen). Pierwszym
dzialaniem w unijnych procedurach postepowania
w sprawie uchybienia zobowiazaniom pafistwa czton-
kowskiego jest wezwanie do udzielenia informacji czy
zlozenia wyjasnied wystosowane przez Komisje Eu-
ropejska. Gdy jaki§ podmiot nie stosuje danego aktu
prawnego, komisja moze wyda¢ decyzje zmuszajacg do
stosowania prawa w okreslonym zakresie. Ponadto Ko-
misja Europejska jako organ wykonawczy Unii Euro-
pejskiej i instytucja odpowiedzialna za biezaca polity-
ke UE dysponuje §rodkami prawnymi ustanowionymi
w przepisach unijnych w celu zapewnienia przestrze-
gania tychze przepiséw przez pafistwa czlonkowskie.
Ich zastosowanie wywoluje skutki w sferze finansowej
pafistw w postaci wplacenia okreslonej kwoty (kary)
do unijnego budzetu. Wysokos¢ kary okresla komisja.
W wypadku Hiszpanii na razie o zadnych sankcjach
nie stychac.
Anna Stowinska
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