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PRYWATNE
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Rozmowa z Jerzym Karwowskim,
Menedzerem Roku 2015 w Ochronie
/drowia w kategorii Placowki Prywatne

Jakie cechy powinna mieé osoba zarzadzajaca placowka
ochrony zdrowia?

Nie jest tatwo zarzadzaé szpitalem w obecnym, nie-
stabilnym systemie ochrony zdrowia. Tym bardziej
w wojewddztwie mazowieckim, ktére ze wzgledu na
niesprawiedliwy podziat pieniedzy — tzw. janosikowe —
ma najtrudniejsza sytuacje finansowa. Menedzer musi
zdawac¢ sobie sprawe, ze produktem, ktéry tworzy, jest
leczenie pacjentéw. Z tego powodu musi by¢ empatycz-
ny i powinien wiedzie¢, ze niektdre decyzje trzeba po-
dejmowac wbrew ekonomii, a z mysla o dobru pacjenta.
Powinna cechowad go wrazliwo$¢ i empatia w stosunku
do pacjentéw. Réwnie wazna jest umiejetno$¢ wspoét-
pracy z zespotem. W zarzadzaniu trzeba si¢ kierowaé
standardami w funkcjonujacych systemach zarzadzania.
Ochrona zdrowia — niezaleznie czy w sektorze pry-
watnym, czy publicznym — to specyficzna branza i nie
kazdy biznesmen, nawet znakomity, moze sic w niej
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odnalez¢. Sredniej wielkosci szpital
z przychodnia to skomplikowana
firma dzialajaca wedlug praw ryn-
kowych, ale jej celem podstawowym
jest dobro pacjenta i §wiadczenie
ustug na najwyzszym poziomie.
Menedzer musi by¢ kompetentny,
mie¢ autorytet u pracownikéw, by¢
uczciwy i sprawiedliwy. Powinien
mieé jasno sprecyzowany cel, do
ktérego przekona kadre, i konse-
kwentnie dazy¢ do jego realizacji.

Jakie cele pan sobie wyznaczyt
i kiedy? | podstawowe pytanie: czy
je pan zrealizowat?

Firma, ktérg zarzadzam, takie cele
wyznaczyta sobie w 2002 r. Wte-
dy opracowali$my program strate-
gicznego rozwoju do 2015 r., ktéry
systematycznie wprowadzaliSmy
w zycie. Rok po roku. Metodycz-
nie realizowali$my nasze zamia-
ry: chcielismy komplementarnie
i kompleksowo §wiadczy¢ ustugi
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JERZY KARWOWSKI

PREZES ZARZADU CENTRUM KOMPLEKSOWEJ

REHABILITACJI W KONSTANCINIE-JEZIORNIE

Za szczeg6lne osiagniecia menedzerskie laureata trzeba uznac
wprowadzenie w firmie procesowego systemu zarzadzania

za pomoca elektronicznego systemu potwierdzania wykonanych
Swiadczen medycznych, a takze przyjecie i wprowadzenie programu
racjonalizacji kosztdw. Rentownos¢ jego firmy w 2015 r. wyniosta
8,31 proc., a na szkolenie personelu przeznaczono 77 tys. zt. Jerzy
Karwowski jest réwniez prezesem Integracyjnego Klubu Sportowego
dziatajacego przy CKR. Wielu sportowcow z tego klubu brato udziat
w paraolimpiadach.
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» z zakresu leczenia narzadéw ruchu, czyli poprawic¢
jako$¢ zycia cierpiacych na schorzenia narzadu ruchu,
niepelnosprawnych ruchowo oraz oséb z nastepstwami
uszkodzenia uktadu nerwowego poprzez §wiadczenie
wysokiej jakosci ustug z zakresu lecznictwa i reha-
bilitacji medycznej. ZaltozyliSmy sobie nastepujace
cele: rozwinaé dziatalno$¢ tak, aby komplementarnie
$wiadczy¢ ustugi medyczne dla pacjentéw z boéla-
mi kostno-stawowymi, utworzy¢ oddzialy rehabili-
tacji ogbélnoustrojowej, rehabilitacji neurologicznej,
chirurgii urazowo-ortopedycznej z dwiema salami
operacyjnymi, dzial diagnostyki z USG, RTG, RM,
przychodnie rehabilitacyjng ze $wiadczeniami oddziatu
dziennego i ambulatoryjnym oraz w domu pacjenta.
Postanowilismy zmodernizowaé i rozbudowad baze,
tworzac bloki funkcjonalne, systematycznie prze-
znacza¢ zyski wsparte kredytami bankowymi w taki

sposéb, aby nie utraci¢ ptynnosci
finansowej. I najambitniejszy cel
— stac sie przodujacym osrodkiem
rehabilitacyjnym w Polsce. Z satys-
fakcja i przyjemnoscia mozemy dzi$
powiedzied, ze cele te zrealizowali-
$my. Nasza dzialalno$¢ medyczna
zostala powtdrnie oceniona na 86
punktéw przez zesp6t akredytacyj-
ny Ministerstwa Zdrowia. Od lat
posiadamy certyfikaty zarzadzania
jakoscia ISO we wszystkich zakre-
sach. Zbudowalismy nowoczesne
bazy, przeznaczajac przez lata na
ten cel ponad 60 mln zt. Posiadamy
400 tézek szpitalnych, a w ambula-
torium rehabilitacyjnym przyjmu-

Pozytywny wynik finansowy przy Zle
wyszacowanych przez NFZ ustugach moglismy
0siqgnac poprzez dziatalnos¢ pozamedyczng

1 konsekwentny program oszczgdnosct
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jemy dziennie okolo 3 tys. pacjen-
téw. Nie odsytamy chorych, ktérzy
wymagaja skomplikowanych ope-
racji i muszg by¢ rehabilitowani
w sposéb, ktéry jest kosztowny dla
placéwki i nieoptacalny dla spétki.

Powszechne jest przeswiadczenie,
ze prywatni wybieraja sobie te
Sswiadczenia, ktore sa najlepiej
wyceniane. Jak sie pan do tego
odniesie?

Uwazam, ze jest to krzywdzace
uproszczenie. Posiadamy 50-16z-
kowy oddziat rehabilitacji neurolo-
gicznej, ktéry przynosi nam straty,
poniewaz ustuga jest Zle oszacowa-

na. Na oddziale tym pracuje 50 os6b. Mamy jednak
$wiadomo$¢, ze przywozeni do nas pacjenci w zdecy-
dowanej wiekszosci wychodza od nas zrehabilitowani.
Dysponujemy oddzialem chirurgii urazowo-ortope-
dycznej, nierentownym ze wzgledu na niski kontrake
z NFZ. Nie pomysleliSmy nawet, zeby te oddzialy
likwidowaé, poniewaz potrzeba takich §wiadczen jest
ogromna, a satysfakcje daje nam kazdy chory, ktéremu
skutecznie pomoglismy. Natomiast nasi pacjenci nie
wiedza, kto jest whascicielem. Interesuje ich poziom
ustug i czas oczekiwania na wykonanie ustugi — nie-
stety niezalezny od nas. Poza leczeniem i rehabilitacja
zajmujemy sie szkoleniem i ksztalceniem mlodziezy
niepelnosprawnej w zawodach informatycznych. Re-
habilitacja zawodowa uzmystawia pacjentom, ze poru-
szajac sie na wozku inwalidzkim, mozna znalez¢ sens
zycia, wykonywad interesujacy zawdd i zy¢ aktywnie.
Pacjenci leczeni w naszych placéwkach nie wiedza na-
wet, jaka jest ich forma wlasnosci. I wcale sie temu nie
dziwie. Chory chce by¢ wyleczony szybko, skutecznie
i w dobrych warunkach. Leczymy i troszczymy sie
o pacjenta od A do Z. Mozna nawet powiedzie¢, ze
robimy jeszcze wiecej.

Co ma pan na mysli?

Poza leczeniem i rehabilitacja medyczna zajmujemy
sie rehabilitacja spoteczng i zawodowa, a takze pro-
filaktyka i propagowaniem zdrowego stylu zycia.
Do dyspozycji pacjentéw jest plywalnia z zapleczem
i kriokomora, a nowoczesny sprzet zapewnia wysoka
jako$¢ $wiadczonych ustug. Pacjenci moga sie ksztalci¢
w Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla Niepetno-
sprawnych Ruchowo, a takze nauczy¢ si¢ jezdzi¢ w na-
szej szkole jazdy. Dlaczego dajemy takie mozliwosci?
Bo chcemy wyksztalci¢ w szkole informatykéw, ktérzy
nie beda potrzebowali renty i beda aktywni zawodowo,
a prawo jazdy daje mozliwos¢ wiekszej aktywnosci
i samodzielno$ci.

Na ktorych ustugach spotka zarabia najwiecej?

W 2015 r. uzyskali§my pozytywny wynik finansowy
przy rentownosci 8,3 proc. Kontrakt z NFZ stanowi
75 proc. naszych przychodéw. Pozytywny wynik przy
zle wyszacowanych przez NFZ uslugach mogli$my
osiagnac poprzez dziatalno§¢ pozamedyczna i konse-
kwentny program oszczednosci administracyjnych,
wprowadzenie systemu zarzadzania energia, montaz
kolektoréw stonecznych i paneli fotowoltaicznych. =
Rozmawiat Krystian Lurka

menedzer zdrowia 21



