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Wzrost wymagan rynkowych
jest impulsem do rozwoju

O specyfice rynku medycznego oraz
0 rosnacej koniecznosci dopasowania
ustug do potrzeb odbiorcow mowi
Tomasz Tomaszewski, prezes zarzadu
firmy IRONteam Sp. z o.0.

W 2015 r. nastapily istotne zmiany w sferze ure-
gulowan prawnych dla jednostek stuzby zdrowia.
Jak dostosowa¢ sie do dynamicznie zmieniajacych
sie warunkow?

Rosnace wymagania rynkowe oraz konieczno$¢ zaspo-
kojenia potrzeb pacjentéw to gtéwne przestanki do
podnoszenia jakosci ustug oferowanych przez placéwki
medyczne. Dla mnie za$ stanowia impuls do doskona-
lenia produktéw, aby staly si¢ istotnym narzedziem dla
o$rodkéw zdrowia stuzacym zwigkszeniu poziomu sa-
tysfakgji pacjentéw. Dlatego wraz z moim zespolem po-
stanowilem wzbogaci¢ nasz flagowy produkt — system
GATEway, czyli medyczne ca/l center — 0 nowe moduly.

Jakie korzysci o§rodkom medycznym oferuja
nowe moduly systemu GATEway?

Jedng z czestych bolaczek szpitali, na ktéra narzeka
personel medyczny, jest niestawienie si¢ pacjenta na
wizyte i niepowiadomienie o tym fakcie. Modul relefon/
SMS umozliwia telefoniczne skontaktowanie si¢ z pa-
cjentem, wystanie wiadomos$ci SMS lub e-maila w celu
potwierdzenia wizyty. Jest to réwniez narzedzie shuzace
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do tworzenia kampanii informacyjnych. Z kolei modut
klinika powstal z potrzeby zapewnienia kontaktu z jed-
nostkami organizacyjnymi szpitala, do ktérych zazwy-
czaj trudno sie dodzwonié, czyli z klinikami szpitalny-
mi, izba przyje¢, SOR. Modut ten rozwiazuje problem
nieodebranych potaczen w tych jednostkach dzieki
przekierowaniu rozméw przychodzacych do gléwnego
call center szpitala.

Czym jest modul telerecepta?

Przepisy pakietu kolejkowego umozliwiaja wystawianie
recept przez lekarzy rodzinnych w systemie zaocznym.
Z tego rozwigzania korzystaja najczesciej osoby aktyw-
ne zawodowo oraz pacjenci przewlekle chorzy. Umozli-
wia ono przyjmowanie zlecen na recepty przez agenta
call center, przesylanie ich lekarzowi oraz informowanie
pacjentéw o mozliwosci odbioru wypisanej recepty. To
spos6b na roztadowanie kolejek, oszczednosé czasu dla
pracujacych oraz wzrost komfortu pacjentéw obloznie
chorych, w ktérych imieniu recepte moze odebrac upo-
wazniona osoba.

Wspomnial pan o potrzebie dostosowania sie szpi-
tala do rosnacych wymagan pacjentéw. W jaki
sposo6b jednostka medyczna moze podnie$é jakos¢
swoich ustug?

Jako$¢ ustug mozna podnies¢ na wiele sposobéw —
ksztalcac personel, zwigkszajac dostepnosé swiadczen,
inwestujac w nowoczesny sprzet. Istotng kwestig jest
natomiast uzyskanie informacji, czy dane zmiany sg
korzystne z punktu widzenia odbiorcy ustug, czyli
pacjentéw. Zadowolenie pacjentéw jest gwarancja
sukcesu, a regularne badanie satysfakcji pozwala do-
pasowac dziatania do ich potrzeb i oczekiwan. W tym
celu zesp6t IRONteam opracowal narzedzie analitycz-
ne — modul zndeks satysfakcji. Stuzy on do prowadze-
nia badan satysfakcji pacjentéw z ustug oferowanych
przez placéwke medyczna. Cykliczno$¢ badan daje
mozliwo$¢ sprawdzenia, czy decyzje podejmowane na
poziomie zarzadczym przynosza oczekiwane rezultaty.

Z czym wiaze pan swoja przyszlo$¢?

Zdecydowanie stawiam na nowoczesne rozwiazania
w sferze komunikacji i informatyki, ktére umozliwia
szpitalom podniesienie jakosci ustug i ulatwia realizo-
wanie nadrzednego celu kazdego osrodka zdrowia —

niesienie pomocy pacjentom.
Rozmawiata Marta Ole$
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