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fartuszki i kitle

Stuzbowy wyglad rownie wazny jak kompetencj

Moda szpitalna

Pierwsze kilka sekund decyduje o tym, czy osoba, ktéra widzimy po raz pierwszy, wywrze na
nas dobre wrazenie czy nie. Sktada sie na to m.in. mimika twarzy, gtos oraz wyglad. Czy branza
medyczna docenia moc eleganckiego stuzbowego uniformu?

Wizerunek lekarza podczas kontaktéw z pacjenta-
mi odgrywa coraz wigkszg role. To naturalne, bowiem
podobnie jak w innych zawodach osoba w czystej, wy-
prasowanej odziezy i w niesfatygowanych butach jest
postrzegana pozytywnie i budzi zaufanie.
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Jak cie widza, tak cie pisza

Z badania przeprowadzonego wsréd pacjentéw
w 2013 r. przez Joanne¢ Turkiewicz z UMK w Toruniu
i Fundacje MY Pacjenci wynika, ze wizerunek leka-
rza jest bardzo wazny w budowaniu zaufania pacjenta.

luty/marzec 1/2016



fartuszki i kitle

b G AR ¥

Przeklada si¢ to na tworzenie dobrych relacji, lepsza
wspolprace, a tym samym lepsze efekty terapeutyczne.

Zdaniem pacjentdéw najistotniejsze czynniki, ktore
wplywaja na ich dobry lub zty odbiér lekarzy, to komu-
nikacja z pacjentem, wiedza i do§wiadczenie, zaangazo-
wanie w prace oraz atrybuty zewnetrzne — do ktérych
zalicza sie m.in. wyglad lekarza, jego gabinetu, recepcji
czy poczekalni. Réwnie wazna sprawa jest to, ze istnie-
je przepasé pod wzgledem wygladu pomiedzy wigkszo-
$cia szpitali publicznych i szpitalami prywatnymi. Na
plus, jesli chodzi o mode szpitalna, dla tych drugich.

Zdaniem Jarostawa J. Fedorowskiego, prezesa Pol-
skiej Federacji Szpitali, najwyzszy czas, by rozmawia¢
na temat dress code w szpitalach, poniewaz pod tym
wzgledem panuje chaos. Poczgwszy od fartuchéw no-
szonych na gole cialo, poprzez fartuchy, na ktérych
widnieja loga réznych firm. — By¢ moze nalezy poroz-
mawiac z projektantami. Pod uwage nalezy wziqd takze
kwestig zakazen szpitalnych. Sq rizne szkoly, np. brytyjska,
ktira zach¢ca do uzywania zwyklych ubrain z wyjqtkiem
sal operacyjnych. Dodatkowe obostrzenia to m.in. zakaz
noszenia bizuterii, krawatéw, obowigzkowe kritkie reka-
wy. Europa Srodkowa stawia na biate fartuchy, a model
amerykaiski zaklada sporg dowolnosc. Tam istotne jest
kryterium schludnosci, aczkolwick zakazuje si¢ noszenia
Jeansow. Pielggniarki natomiast nie mogg miec zbyt krit-
kich spidnic — méwi. Prezes Polskiej Federacji Szpitali
zwraca tez uwage na obuwie szpitalne: — Znawcy mody
mowiq, ze podstawg dobrego ubioru profesjonalisty sq buty.
Ten element stroju w polskich szpitalach pozostawia wiele do
zyczenia. Najczesciej kazdy ma inne — sq to np. drewnia-
ki czy klapki, niezmieniane przez wiele lat. Pacjent ocenia
hospitalizacie pod wieloma wzgledami — od tego, jakie byl
Jedzente, czy personel medyczmy byt mity, po ubidr lekarzy
— podkresla.
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1) Znawcy mody moéwia,
ze podstawg dobrego ubioru
profesjonalisty sg buty. Ten
element stroju w polskich
szpitalach pozostawia
wiele do zyczenia?)

Kitle i trepy

By dobrze wyglada¢, trzeba za to zaptaci¢. Budzety
publicznych placéwek medycznych na ogét sa ogra-
niczone i najczesciej niewystarczajace w stosunku do
potrzeb. Przeciez kazdy dyrektor szpitala chcialby, aby
jego personel przypominal strojem ekipe z serialu me-
dycznego. Jednak dyrektorska proza dnia codziennego
jest zgola inna. Gdy trzeba tata¢ dziury w budzecie,
dokonywaé wybordw, co jest najbardziej potrzebne,
temat strojow nie miesci si¢ w szpitalnym portfelu.
Z. pewnoscig moda weszlaby do szpitali szerzej, gdyby
platnik w tzw. ustudze medycznej uwzglednit takze
szpitalny dress code.

— Zapomina sig, e na ustuge medyczng sklada si¢ wiele
elementiw. Narodowy Fundusz Zdrowia placi za konkret-
ne swiadczenie medyczne. Pacjent zadowolony z leczenia to
pacjent kooperujqcy z lekarzem i pielggniarkq. Jednym z ele-
mentow tevapii jest kwestia ubioru personeln. Jezeli jest nie-
zgodny z prawami mikrobiologiczmymi, mozina powiedziec,
ze Swiadczenia stajq sig drozsze, poniewaz dochodzq zakaze-
nia szpitalne, za ktdre trzeba zaplacic. Warto zaimwestowal
w dobre ubiory i plainik powinien to zanwazyc. By¢ moze
Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji powin-
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1) By dobrze wygladag,
trzeba za to zaptacic.
Budzety publicznych
placowek medycznych
na ogot sg ograniczone
i najczesciej niewystarczajace
w stosunku do potrzeb !’

na zwricic wagg, ze elementem wyceny swiadczenia moze by¢

takze odzie? szpitalna — dodaje Jarostaw J. Fedorowski.
Rekawy i zakazenia

Doktor Pawel Grzesiowski z Instytutu Profilaketyki
Zakazefi takze zwraca uwage, ze z powodu ,,niedobre-
go ubrania” personelu szpitalnego liczba zakazefi moze
sie znacznie zwickszy¢.

Poproszony o szczegély wylicza: ,Dlugi rekaw —
walczymy z tym od wielu lat. Staramy sie wprowadzi¢
standard, by rekawy byly do pét tokcia. Bo jak ina-
czej umy¢ rece, aby nie bylo niebezpieczefistwa jego
zanieczyszczenia. Rekaw siegajacy do nadgarstka przy
kazdej dezynsekgji rak jest namoczony, a bakterie bar-
dzo dobrze sie w nim czuja”. Ekspert zwraca uwage, ze
w Polsce temat ubioru personelu medycznego nie jest
uregulowany. — Nie ma regulacji prawnej, jak lekarz ma
by¢ ubrany. Zagadnienie to jest znacznie szersze, to takze
kwestia bizuterii, zegarkiw — wszystkiego, co ma si¢ na rg-
kach, co uniemozliwia dobrg dezynsekcje — mowi.

Ubi6r szpitalny nie moze by¢ przypadkowy. Doktor
Grzesiowski podkresla, ze nalezy wprowadzi¢ przepisy
moéwiace o tym, ze strdj medyczny w czasie udzielania
$wiadczen powinien by¢ jednolity, tak jak na blokach
operacyjnych. Bluza i spodnie lub spddnica powinny
by¢ wystandaryzowane, codziennie nowe, a uzywane
oddawane do prania. — Czasami jest tak, ze fartuchy le-
karskie w szpitalach prane sq np. vaz w tygodnin — dodaje.

Oddzielna kwestia jest kolorystyka szpitalnego
umundurowania. — Kolory powinny byc takie, jakie lubig
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pacjenci i jakie wybiorg sobie lekarze. Wrecz nie powinno
byc bieli ze wzgledu na psychologie. Badania wskazujq, ze
pacjenci bojg si¢ bialych fartuchow. Zjazwz'néo to okresla sig
]a,éo zespot biatego ﬁm‘m/m WyZWd[d sig lek, podnosi cis-
niente. Biel kojarzy si¢ ze ,2lq rzeczq” w sensie medyczno-
-zdrowotnym. Dotyczy to zardwno dzieci, jak i dorostych —
podkresla ekspert.

Estetyka

Sylwia Antoszkiewicz, zalozycielka LOUSMED —
firmy zajmujacej si¢ projektowaniem i produkcijg uni-
forméw medycznych, méwi, ze inspiracja dla takiej
dziatalnosci byly prywatne rozmowy z lekarzami pra-
cujacymi w szpitalach zaréwno prywatnych, jak i pu-
blicznych. Wynikalo z nich, ze ubiér stuzbowy jest dla
nich bardzo wazny. — Tz grupa zawodowa chee wygladaé
dobrze, estetycznie. Wiedza i kompetencje lekarza sq bar-
dzo wazne. Warto jednak pamigtac o pierwszym wrazeniu.
Wiele badan wskazuje, ze to, jak jestesmy ubrani w pracy,
ma wplyw na to, jak jestesmy postrzegani w tym, czym sig
zajmujemy. Okazuje sig, ze szybciej obdarzamy zaufaniem
0sobg ubrang schludnie, czysto i stosownie do reprezentowa-
nego stanowiska. To rdwniez dotyczy szpitali. Jezeli mamy
kontakt z osobg, ktdrej strdj jest niedopasowany do sylwetks,
2n0sz0ny, niedbaly, to podswiadomie darzymy takq osobg
mniejszym zaufaniem — wyjasnia Antoszkiewicz.

Zauwaza, ze coraz wiecej lekarzy w publicznych
szpitalach chce wyglada¢ dobrze w stroju stuzbowym.
Najcze$ciej na whasng reke poszukujg dobrze zaprojek-
towanego i uszytego uniformu. Zdaniem Sylwii An-
toszkiewicz inaczej jest w prywatnych placéwkach.

— W prywatnych klinikach strij jest bardzo wazny. Jest
Jednym z elementiw wizerunku placowki, a to wizerunek,
zaraz po nazwiskach zatrudnionych lekarzy, jest najwaz-
niefszy. Rynek jest pod tym wzgledem rownie wymagajgcy
Jak w kazdej innej branzy ustugowej. Placowki prywatne
untkajq sztampy i bezosobowych strojow, szukajq rozwiq-
zan charakteryzujgcych dane miejsce, cheg si¢ wyriznial
na tle konkurencji. Fartuch lekarski powinien byc swietnie
skrojony, podkreslac atury sylwetki, dodawad pewnosci sie-
bie, a jednoczesnie musi spetniac okreslone normy i atesty —
akcentuje. Przypomina, ze wedtug badan przeprowa-
dzonych w kontekscie strojéw roboczych osoba, ktéra
dobrze czuje sie w tym, w co jest ubrana, ma lepsze
wyniki w pracy. Branza medyczna zaczyna rozumied,
ze pojecie dress code dotyczy réwniez jej.

Nie bez znaczenia jest takze kolorystyka. Na ile
moda szpitalna moze by¢ odwazna — cata gama ko-
lor6w?

— Uwazam, ze kolorem, ktiry dobrze wplywa na to, jak
wyglada sylwetka, podkresla kolor oczu, a jednoczesnie ko-
Jarzy si¢ z branzq medyczng, jest niebieski i wszystkie jego
odciente. Na przyklad cieply i ciemny granat. Weigz popu-
larna jest biel. Jednak podstawe powinien stanowic doskona-
by krdj i projekt ovaz material swietnej jakosci.

Kamilla Gebska

luty/marzec 1/2016





