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Rozmowa z Irena Kierzkowska,
dyrektor Wojewodzkiego Szpitala

Specjalistycznego w Olsztynie

Gdy sie przyjrzec¢ szczegotom, droga do sukcesow

w potowie przypadkow ma swdj poczatek

w mtodzienczych marzeniach, a w potowie zaczyna sie
od przypadku.

Na pewno nigdy nie marzylam, by by¢ dyrektorem
szpitala, ale marzenia o tym, by zosta¢ lekarzem i po-
magaé ludziom, towarzyszyly mi od dziecka. Jesli te
naiwne wyobrazenia mogly na czym$§ zawazy¢, to na
wyborze specjalnosci, poniewaz w dziecifistwie lekarz
kojarzyl mi si¢ ze stuchawkami. Po studiach na stazu
lekarskim namawiano mnie, bym wybrala chirurgie.
Chirurgowi stuchawki do niczego nie sg potrzebne,
wybdr padl na interne.

Dyrektor szpitala tez przeciez rzadko uzywa
stuchawek. Czy w wyborze dalszej Sciezki zawodowej
pomagt przypadek?

W zasadzie nie przypadek, ale poczucie powinnosci czy
nawet solidarno$ci z kolegami i kolezankami z mojego
szpitala. Po studiach podjetam prace w szpitalu po-
wiatowym w Bartoszycach. Po odejsciu dyrektora na
emeryture poszukiwano kandydata na to stanowisko.
Ordynator nie méglt jednoczesnie petni¢ funkeji dyrek-
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tora, a ja bylam jego zastepca. Padlo
na mnie. Determinacja byta duza,
poniewaz powiedziano, ze jesli nie
wylonimy kandydata z wlasnego
grona, przywioza go nam w teczce.

Pani pierwsze sukcesy? Pierwsze
problemy?

Te pierwsze przyszly rzeczywi-
$cie szybko. Dyrektorem zostalam
w 1998 r. Wtedy wlasnie wdrazano
reforme Buzka, szpitale musiaty
si¢ dostosowaé do nowych zasad fi-
nansowania i zarzadzania, a przede
wszystkim przej$¢ proces usamo-
dzielnienia, zeby funkcjonowaé na
rynku. Nam si¢ to udalo. Szybko
zyskali§my akredytacje i uznanie
pacjentéw. A pierwszym proble-
mem bylo wprowadzenie w szpi-
talu outsourcingn ushug sprzatania.
W maltych spoteczno$ciach media
bardzo surowo i dokladnie przy-
gladaja si¢ pracy szpitali. Pamigtam
ostra krytyke ze strony lokalnej
rozglosni. Wiele trudu kosztowa-
fo mnie przekonanie decydentéw
i spolecznosci lokalnej, ze nowe
rozwigzanie jest lepsze od starego.

Jednym z wymienionych

w uzasadnieniu powodow
przyznania tytutu Menedzera Roku
2017 jest odejscie w obecnym pani
szpitalu od outsourcingu w wypadku
stacji dializ. Zmienita pani zdanie

w sprawie outsourcingu?

Skadze, zdania nie zmienitam. Ouz-
sourcing raz si¢ oplaca, a raz nie. Nie
ma tu zadnej uniwersalnej reguly. »



s

tli \p('l ‘atr!‘!l Iny

Martymw

IRENA KIERZKOWSKA
DYREKTOR WOJEWODZKIEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO
W OLSZTYNIE

Laureatka pochodzi z Lidzbarka Warminskiego. Jest lekarka,
absolwentka Akademii Medycznej w Gdansku, specjalistka
w zakresie chordb wewnetrznych i nefrologii. Ukonczyta tez studia
podyplomowe w specjalnosciach zarzadzanie ogélne w warunkach
rynku europejskiego, zarzadzanie opieka zdrowotna.

W 1998 r. zostata dyrektorem Szpitala Powiatowego w Bartoszycach.
Funkcje dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego

w Olsztynie objeta w 2008 r.
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» Kazdy przypadek, kazda sprawe trzeba dokladnie roz-
wazy¢ z oféwkiem w reku. W przypadku Wojewodzkie-
go Szpitala Specjalistycznego w Olsztynie prowadzenie
wlasnej stacji dializ po prostu si¢ optaci. Dziesigcio-
letnia umowa z zewnetrznym operatorem wiasnie sie
zakoniczyta, zrobiliSmy biznesplan i zdecydowali$my
sie jej nie przedtuza¢. Swiadczymy teraz komplekso-
we uslugi w zakresie nefrologii, oferujac pacjentom
wszystkie metody leczenia nerkozastepczego. Mozna
powiedzied, ze dzigki temu mamy skoordynowany sys-
tem leczenia pacjentéw ze schorzeniami nerek, tacznie
Z przeszczepami.

A wracajac do poczatkéw w szpitalu w Olsztynie. Jaki
byt pierwszy krok?

Byta to realizacja trudnego projektu — budowy nowe-
go bloku operacyjnego, dofinansowanego ze $rodkéw
unijnych w ramach RPO Warmia i Mazury na lata
2007-2013. Ta inwestycja zmienita oblicze szpitala,
zainicjowala rozwdj, zwigkszyla bezpieczefistwo i wply-
neta na kulture pracy na bloku. Szpital si¢ rozwija,
o czym $wiadczy systematyczny wzrost przychodéw.
W 2017 r. przychody catkowite wyniosty 229 mln zi.
Placéwka nie ma zadnych zobowigzat wymagalnych.

Jak osiagneta pani taki wynik? Polskie szpitale brna
w dtugi, a sytuacja w pani lecznicy jest stabilna.

Nigdy nie traktowatam oszczednosci jako jedynej me-
tody porzadkowania finanséw. Samo ogladanie ztotoéw-
ki z kazdej strony nic nie da, jezeli nie znajda si¢ $rodki
na rozwdj, na lepsze funkcjonowanie na rynku. Prze-
ciwnie — wierze, ze modernizacja, inwestycje w nowe
metody leczenia zwickszaja przychody i ostatecznie
znacznie poprawiajg bezpieczefistwo finansowe szpita-
la. To wlasnie m.in. dzigki inwestycjom poprawiamy
bezpieczefistwo pacjentéw i warunki pracy personelu.
Poza tym jestem absolutnym zwolennikiem dobrze ro-
zumianej polityki jakosci i moge powiedzieé, ze jest to
skuteczne narzedzie zarzadcze. Pacjent i jego potrzeby
sa najlepszym kompasem rozwoju szpitala.

Olsztyn przez lata lezat jakby na uboczu gtéwnego
nurtu polskiej medycyny. Ostatnio jednak coraz czesciej
mowi sie o sukcesach medycznych made in Olsztyn.
Czy miasto lub region stwarza lepsze niz gdzie indziej
w Polsce warunki do rozwoju szpitala?

Niekoniecznie, poniewaz poziom finansowania naszego
regionu jest duzo nizszy niz w innych regionach Polski,
co mobilizuje nas do podejmowania racjonalnych decyzji.
Uniwersytet Medyczny w Olsztynie, kt6ry powstal 10 lat
temu, réwniez zmienit nasze podejécie do nauki, rozwo-
ju, a nawet organizacji pracy w zwiazku z ksztalceniem
studentéw. Mamy pierwsze sukcesy naukowe i kliniczne,
a studenci zdaja LEP lepiej niz ich koledzy z innych miast,
nawet z renomowanych uczelni. Jesli pyta pan o warunki
do rozwoju szpitala — moze rzeczywiscie utatwieniem

32 menedzer zdrowia

w podejmowaniu nowych wyzwan
jest proba budowania niezaleznosci
naszego regionu, czyli wdrazania
ustug medycznych, ktére wezeéniej
nie byty wykonywane. Ale proble-
mem jest znalezienie i Sciagniecie
kadry z dos§wiadczeniem. Dlatego
konieczne jest szybkie wyszkolenie
i stale doskonalenie wlasnych kadr,
nie tylko lekarskich.

Moéwita pani o Uniwersytecie
Medycznym, ktory prowadzi wtasne
szpitale. Czy to dla was konkurent?

W zadnym wypadku. Traktujemy
sie po partnersku i staramy sie $cisle
wspOtpracowad. Studenci medycyny
z Uniwersytetu Warmifisko-Mazur-
skiego, polscy i zagraniczni, majg
u nas praktyki, ksztalca sic w na-
szym szpitalu, znajdujac warunki
czesto lepsze niz w przypadku in-
nych polskich uczelni. Az dziewie¢
naszych oddzialéw to oddziaty kli-
niczne. A co do konkurencji: wspo-
minatam wcze$niej o morzu potrzeb
wojewddztwa warmifisko-mazur-
skiego. Przy szczuplych $rodkach
staramy si¢ wspolpracowad i uzu-
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Samo ogladanie zlotowki z kazde
Strony nic nie da, jezeli nie znajdg
stg Srodki na rozwoy, na lepsze

" funkcjonowanie na rynku

petniaé specjalnosci zgodnie z pro-
filami nie tylko ze szpitalem uni-
wersyteckim, lecz takze z innymi
szpitalami olsztyfiskimi. Z korzy$cia
dla wszystkich, a przede wszystkim
z korzyscia dla pacjent6éw.

Jakie byty najwieksze osiagniecia
w2017 r.?

O pierwszym juz czesciowo méwili-
$my. To zrealizowany cel inwestycyj-
ny — sprawny znsourcing. W 2017 r.
wlaczyliSmy w strukeury szpitala
stacje dializ, ale tez pracownie to-
mografii komputerowej i rezonansu
magnetycznego. Warto$¢ inwestycji
w pracownie to 10 mln zl. Efektem
realizacji projektu jest kompleksowa
modernizacja pomieszczef pracowni
oraz poczekalni, zakup aparatu do
tomografii komputerowej — 64 rze-
dy, 128 warstw — oraz do rezonansu
magnetycznego — 1,5 T. Oba urza-
dzenia zostaly wyposazone w naj-
nowoczesniejsze oprogramowanie
umozliwiajace kompleksowa dia-
gnostyke na najwyzszym poziomie.
Niemniej pracowni¢ pozytonowej
tomografii emisyjnej na terenie szpi-
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fot. Beata Szymanska

tala prowadzi firma zewnetrzna, z ktéra kontynuujemy
bardzo dobrg wspétprace w formie oussourcingu. Wpro-
wadzilismy nowoczesne metody leczenia operacyjnego
nowotworéw piersi oraz zabiegi oszczedzajace z uzy-
ciem izotopu jako znacznika. Duzym echem odbily si¢
sukcesy ginekologii onkologicznej, m.in. zamrozenie
jajnika pacjentki chorej na czerniak i jego wszczepienie
po zakoficzeniu chemioterapii. Dzieki innowacyjnej me-
todzie kobieta zaszta w cigze i urodzita zdrowe dziecko.
Juz w 2008 r. wprowadzilismy skoordynowane leczenie
kobiet w ciazy, leczenie wewnatrznaczyniowe tetniakow
aorty brzusznej i piersiowej, przyspieszyliSmy $ciezke
przyjecia i leczenia udaru — z SOR pacjent trafia bezpo-
$rednio na tomografie interwencyjna. Uruchomili$my
pracownie elektrofizjologii serca, wykonali$my innowa-
cyjny zabieg kardiologiczny — zamknigcie uszka lewego
przedsionka metodg przezskérna, a takze z zakresu
neurochirurgii — kraniotomie z wybudzeniem §r6do-
peracyjnym pacjenta. I nie wymienitam wszystkich.
Moze warto jeszcze wspomnie¢ o utworzeniu Pracowni
Diagnostyki i Leczenia Zaburzefi Réwnowagi, jednej
z najnowoczesniejszych metod diagnozowania zawrotéw
glowy i rehabilitacji, dziatalno$ci komercyjnej szpitala,
niekontraktowanej z NFZ. Zarzgdzam zdolna, wspania-
ta kadra — nie tylko lekarska.

Pani wyuczony zawéd to lekarz. Umiejetnosci
biznesowe musiata pani nabywac z czasem. Ma pani
~marketingowego guru”, ulubionego autora prac

i doktryn biznesowych?

O, tak. Mam takg inspiracje, ale nie pochodzi ona od
autora ksiag ekonomicznych i nie jest dzielem jednego
czlowieka. Zaskocze pewnie nie tylko pana, ale ta in-
spiracja sg zasady stosowane przez benedyktynéw, ktére
pozwalaja trwaé tej szczegélnej firmie juz 1500 lat.
Zostaly opisane przez Anselma Griina w skromnym
wydaniu. Sztuka prowadzenia firmy, kierowania ludzmi
jest wedtug tych zasad zadaniem duchowym, twérczym
i pelnym inwencji obchodzeniem si¢ z ludzmi i rzecza-
mi. A to oznacza, ze zarzadzanie wymaga stalej pracy
nad soba, nad swoimi stabo$ciami, uprzedzeniami czy
przywiazaniami do wlasnego ja. Przelozony, czyli moé-
wiac dzisiejszym jezykiem korporacji — lider, to wedlug
tej reguly takze czlonek zespotu, ktérym kieruje. Tyle
tylko, ze wyposazony w wigksze kompetencje zarzad-
cze. A te wynikaja przede wszystkim z zaufania zespotu,
na ktore trzeba solidnie zapracowaé ciagtym doskona-
leniem, podejmowaniem trafnych decyzji i zwyklym
poczuciem sprawiedliwosci czy przyzwoito$ci. Bardzo
sobie te stowa i rady wzigtam do serca. u
Rozmawiat Barttomiej Lesniewski
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