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SZOI, czyli automatyzacja wymiany informacji w Narodowym Funduszu Zdrowia

Przy budowie ka¿dego systemu zarz¹dzania,
w tym systemu informatycznego, mo¿na wyró¿niæ
wyraŸnie 2 fazy: 
• budowy i rozwoju systemu, 
• stabilizacji, automatyzacji i optymalizacji procesów. 

BBuuddoowwaa  ssyysstteemmuu

Pierwsza faza rozwoju cechuje siê du¿¹ liczb¹
wszelkiego rodzaju zmian i modyfikacji, z tego
wzglêdu zarz¹dzanie w fazie pierwszej mo¿na po-
równaæ do rêcznego pilotowania samolotu. Inercyj-
na natura procesów zarz¹dzania powoduje, ¿e
pierwsza faza trwa zwykle ok. 4 lat, niezale¿nie od

tego, czy mamy do czynienie z zarz¹dzaniem w prze-
myœle, s³u¿bie zdrowia, czy w jeszcze innej ga³êzi go-
spodarki. Taka jest natura procesów inercyjnych. 

W fazie drugiej, kiedy wiêkszoœæ procesów jest ju¿
opanowana i sformalizowana, mo¿na powoli w³¹-
czaæ automatycznego pilota. Faza druga trwa prak-
tycznie w nieskoñczonoœæ, a przynajmniej tak d³ugo,
jak d³ugo u¿ytkowany jest okreœlony system zarz¹-
dzania. Ta faza to nieustanne doskonalenie wypra-
cowanych rozwi¹zañ oraz optymalizacja procesów,
g³ównie w celu minimalizacji kosztów. 

Budowa systemu informatycznego do zarz¹dzania
opiek¹ zdrowotn¹ finansowan¹ ze œrodków publicz-
nych podlega tym samym regu³om i fazom rozwoju. 

Standaryzacja komputerowa 
SZOI – System Zarządzania Obiegiem Informacji służy do automatyzacji wymiany informacji we-

wnątrz Funduszu, czyli między Oddziałem Wojewódzkim w Poznaniu oraz delegaturami w Koni-

nie, Kaliszu, Lesznie i Pile, a także do automatyzacji wymiany informacji między Oddziałem NFZ

w Poznaniu oraz rynkiem świadczeń zdrowotnych, czyli placówkami medycznymi i aptekami. 
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informatyzacja

Byæ mo¿e pamiêtaj¹ pañstwo, ¿e informatyza-
cja sektora ubezpieczeñ zdrowotnych zaczê³a siê
w 2000 r., czyli prawie na pocz¹tku istnienia re-
gionalnych kas chorych. 

System Informatyczny Kas Chorych SIKCh
w 2000 r. wszed³ w pierwsz¹ fazê rozwoju i po
4 latach sta³ siê systemem na tyle ustabilizowa-
nym, aby powoli rozwijaæ fazê drug¹. W tym sa-
mym czasie kasy chorych zosta³y niejako zjedno-
czone pod sztandarem Narodowego Funduszu
Zdrowia, co przyczyni³o siê do intensyfikacji dru-
giej fazy rozwoju systemu SIKCh. Od pocz¹tku
2004 r. trwa druga faza rozwoju systemu informa-
tycznego Narodowego Funduszu Zdrowia. 

Mimo centralnego charakteru Narodowego
Funduszu Zdrowia, ka¿dy oddzia³ Funduszu ma
w³asn¹ specyfikê, wynikaj¹c¹ chocia¿by z odmien-
noœci populacji pacjentów czy z odmiennoœci in-
frastruktury medycznej. 

Nic wiêc dziwnego, ¿e poszczególne oddzia³y
Funduszu rozwijaj¹ swoje systemy informatyczne
na nieco odmienne sposoby i obudowuj¹ standar-
dowe rozwi¹zanie dostarczane przez Centralê
NFZ dodatkowymi modu³ami dostosowanymi do
potrzeb regionalnych. 

W zakresie dodatkowego rozwoju i doskonale-
nia swojego systemu Oddzia³ Wojewódzki NFZ
w Poznaniu nale¿y do œcis³ej czo³ówki. Mo¿na na-
wet powiedzieæ, ¿e poznañski NFZ ma aktualnie
najlepszy system informatyczny w kraju. 

Standardowa funkcjonalnoœæ systemu informa-
tycznego SIKCh zosta³a w Poznaniu rozbudowana
o wiele nowych i unikalnych rozwi¹zañ, dziêki cze-
mu powsta³ nowoczesny i wydajny system zarz¹-
dzania, mog¹cy s³u¿yæ za wzór dla innych oddzia-
³ów NFZ. Tak jak Œl¹sk ma swój system START, tak
Wielkopolska ma swój System Operatywnego Za-
rz¹dzania Oddzia³em Funduszu. 

Jak przysta³o na tego typu z³o¿one systemy in-
formatyczne, eksploatowane rozwi¹zanie nie tylko
spe³nia oczekiwania u¿ytkowników, ale jest rów-
nie¿ zoptymalizowane pod wzglêdem kosztów eks-
ploatacji i wymiany informacji z otoczeniem. W³a-
œnie podsystem SZOI jest jednym z rezultatów 
realizacji drugiej fazy rozwoju systemu SOZOF, czyli
fazy automatyzacji i optymalizacji. 

DDllaacczzeeggoo  SSZZOOII

G³ównym celem komputeryzacji i informatyza-
cji procesów zarz¹dzania jest ich standaryzacja

i w konsekwencji automatyzacja. Dopiero wów-
czas mo¿na mówiæ o osi¹gniêciu celu, a wprowa-
dzanie komputerów ma sens. 

Automatyzacja wymiany danych ma szczególne
znaczenie tam, gdzie istnieje bardzo du¿a liczba
szybko zmieniaj¹cej siê informacji. Tak siê w³aœnie
dzieje w opiece zdrowotnej i w Narodowym Fun-
duszu Zdrowia. 

Aby zdaæ sobie sprawê, o co tak naprawdê
chodzi, wystarczy uœwiadomiæ sobie, ¿e w ka¿dej
statystycznej minucie udzielanych jest w kraju po-
nad 8 tys. œwiadczeñ zdrowotnych, a ich roczna
wartoœæ przekracza 60 mld z³, z czego ponad 32
mld z³ przypada na Narodowy Fundusz Zdrowia. 

Jak widaæ, do Funduszu wp³ywa nie strumyk,
lecz ogromna i bardzo rw¹ca rzeka informacji, co
czyni system informatyczny NFZ bodaj najwiêk-
szym systemem w kraju. Przecie¿ ten system obs³u-
guje w sposób dynamiczny ponad 38 mln obywa-
teli naszego kraju i spor¹ liczbê obywateli Zjedno-
czonej Europy. 

System informatyczny NFZ musi sobie poradziæ
z rejestracj¹ ok. miliarda œwiadczeñ zdrowotnych
rocznie, ich weryfikacj¹, ocen¹ merytoryczn¹,
a w konsekwencji terminow¹ wyp³at¹ nale¿noœci dla
kilkudziesiêciu tysiêcy placówek medycznych i aptek. 

Dodatkow¹ trudnoœæ sprawia koniecznoœæ pla-
nowania struktury œwiadczeñ zdrowotnych, co przy
ograniczonych œrodkach finansowych i praktycznie
nieograniczonym popycie na us³ugi ze strony pa-

cjentów klasyfikuje system zarz¹dzania opiek¹
zdrowotn¹ do grupy najtrudniejszych zadañ, jakie
zna wspó³czesna nauka. 

Czy taki proces mo¿na skutecznie przeprowa-
dziæ bez automatyzacji, czyli tradycyjnym sposo-
bem rêcznym? – Oczywiœcie nie. 

Tak du¿ej liczby informacji nie sposób przetwo-
rzyæ w sensownym czasie, pos³uguj¹c siê wy³¹cz-
nie tradycyjnymi metodami. St¹d w³aœnie pilna
potrzeba komputeryzacji, a w³aœciwie standaryza-
cji i automatyzacji, czyli systemu SZOI. 

NNaa  ppoottrrzzeebbyy  wweewwnnêêttrrzznnee

W celu zapewnienia pacjentom wysokiego
komfortu komunikacji z instytucj¹ NFZ, ka¿dy od-
dzia³ Funduszu ma delegatury zlokalizowane zwy-
kle w wiêkszych miastach. 

Poznañski oddzia³ NFZ posiada 4 delegatury –
w Koninie, Kaliszu, Lesznie i Pile, co nadaje struktu-
rze informatycznej rozproszony charakter. 

” Głównym celem komputeryzacji i informatyzacji procesów zarządzania

jest ich standaryzacja i w konsekwencji automatyzacja ”
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W klasycznym przypadku serwer centralny od-
dzia³u NFZ w Poznaniu winien byæ po³¹czony profe-
sjonaln¹ sieci¹ rozleg³¹ z pozosta³ymi serwerami
w poszczególnych delegaturach, aby informacja
o pacjentach, udzielonych œwiadczeniach i kosztach
tych œwiadczeñ by³a dostêpna w ka¿dej chwili w do-
wolnej lokalizacji Funduszu. 

Budowa profesjonalnej sieci rozleg³ej (WAN) to
nasuwaj¹ce siê rozwi¹zanie. Pytanie, czy iloœæ da-
nych przesy³anych po sieci, pomiêdzy oddzia³em
i delegaturami, przemawia za wybraniem dro¿sze-
go, ale czasami koniecznego rozwi¹zania, jakim
jest WAN. 

Wydzia³ Informatyzacji poznañskiego NFZ doko-
na³ stosownych analiz i wybra³ inne, jak siê okaza³o
w praktyce, bardzo rozs¹dne rozwi¹zanie. 

Najpierw przyst¹piono do g³êbokiej analizy
tzw. ruchu w sieci i precyzyjnie okreœlono rodzaje
informacji, jakie winny kr¹¿yæ miêdzy delegatura-

mi i oddzia³em w Poznaniu. Nastêpnie zmodyfi-
kowano organizacjê wewnêtrzn¹, aby dodatkowo
zminimalizowaæ zbiory danych niezbêdne do
wzajemnego przesy³ania. Na koñcu opracowano
za³o¿enia projektowe i funkcjonalne dla systemu
informatycznego koniecznego do obs³ugi posta-
wionych wymagañ. 

Tak zdefiniowane potrzeby przekazane zosta³y do
Konsorcjum Kamsoft-Spin, które obs³uguje poznañ-
ski Oddzia³ NFZ pod wzglêdem informatycznym,
w celu zaimplementowania wymaganej funkcjonal-
noœci w systemie SZOI. 

Dzisiaj, po uruchomieniu systemu SZOI w czêœci
dotycz¹cej wewnêtrznej organizacji Funduszu sytua-
cja jest nastêpuj¹ca: 
1. Z informatycznego punktu widzenia system SZOI

pracuje jako replikator danych w tzw. czasie rze-
czywistym. 

2. Informacja miêdzy delegaturami i oddzia³em wy-
mieniana jest w tle, w sposób niezauwa¿alny dla
u¿ytkowników. 

3. W systemie kr¹¿y wy³¹cznie ta informacja, która
winna byæ wymieniana w celu zapewnienia
sprawnoœci dzia³ania ca³ej organizacji. 

4. Rodzaj i zakres wymienianej informacji ustalaj¹
poszczególne piony merytoryczne Funduszu,
w porozumieniu z Departamentem Informatyki. 

5. W ka¿dej chwili zakres przekazywanej informacji
mo¿e byæ zwiêkszony, stosownie do potrzeb, co
czyni system bardzo elastycznym. 

6. Dziêki skrojeniu systemu na miarê, do przesy³ania
informacji wykorzystane zosta³y tanie w eksploa-
tacji tzw. ³¹cza SDL, zamiast kosztownej sieci roz-
leg³ej WAN. 

Jakie znaczenie ma takie rozwi¹zanie dla ubez-
pieczonych? – To bardzo proste. 

Dziêki nowatorskiemu rozwi¹zaniu, Fundusz po-
siada oczekiwane narzêdzia do wymiany informacji,
a jednoczeœnie zaoszczêdzono kilkaset tysiêcy z³o-
tych rocznie, które mo¿na by³o przeznaczyæ na
œwiadczenia zdrowotne. 

Ktoœ powie, ¿e kilkaset tysiêcy z³otych przy miliar-
dowych potrzebach to kropla w morzu. 

Optymalizacja procesów informacyjnych w³a-
œnie na tym polega, aby przez usprawnianie
drobnych z pozoru w¹tków i sumowanie drob-
nych oszczêdnoœci uzyskaæ wcale pokaŸne efekty
finansowe. 

zzm i n f o r m a t y z a c j a:

RRyycc..  11..  Rozproszona struktura informatyczna oddzia³u NFZ 
w Poznaniu

” Do Funduszu wpływa ogromna i rwąca rzeka informacji, 

co czyni system informatyczny NFZ największym w kraju ”
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zzmi n f o r m a t y z a c j a :

NNaa  ppoottrrzzeebbyy  œœwwiiaaddcczzeenniiooddaawwccóóww

Z³o¿onoœæ us³ug medycznych oraz skompliko-
wane regu³y rozliczeñ powoduj¹ koniecznoœæ za-
pewnienia szybkiej i wydajnej komunikacji z ryn-
kiem medycznym i aptekami. 

Od wielu lat gabinety, przychodnie, szpitale czy
apteki dostarcza³y do Funduszu okresowe rozlicze-
nia w postaci elektronicznej, g³ównie za pomoc¹
dyskietek. Rozwi¹zanie siê sprawdzi³o – po co wiêc
cokolwiek zmieniaæ? 

Powodów koniecznoœci wymiany starych rozwi¹-
zañ na nowe jest co najmniej kilka. 

Po pierwsze, u³omnoœci¹ rozwi¹zania dyskietko-
wego jest koniecznoœæ obowi¹zkowego wyjazdu
lekarza czy aptekarza do Funduszu. Mo¿na oczywi-
œcie dyskietkê wys³aæ poczt¹, ale takie rozwi¹zanie
mo¿e wp³yn¹æ na opóŸnienie refundacji. 

Drugi problem z dyskietkami jest bardziej do-
kuczliwy. Czêsto po przyjeŸdzie do Funduszu oka-
zuje siê, ¿e dyskietki nie mo¿na odczytaæ. Trzeba
wówczas ponownie pojechaæ do Funduszu i ca³¹
operacjê powtórzyæ. Czasami b³¹d tkwi w dyskiet-
ce, a czasami w stacjach dyskietek, które ró¿nie
nagrywaj¹ i ró¿nie odczytuj¹. 

Trzeci problem dotyczy fizycznego zarz¹dzania
dyskietkami. Zawsze po zakoñczeniu okresu rozli-
czeniowego œwiadczeniodawcy, mniej wiêcej w tym
samym czasie, dostarczaj¹ rozliczenia do Fundu-
szu, co powoduje spiêtrzenie pracy i uniemo¿liwia
bie¿¹ce odczytywanie dyskietek. Œwiadczeniodaw-
cy najczêœciej pozostawiaj¹ dyskietki do nastêpne-
go razu, co powoduje w Funduszu problem z ich
przechowywaniem, a tak¿e problem z kasowaniem
ich zawartoœci przed oddaniem œwiadczeniodawcy.
Nieskasowanie zawartoœci dyskietki mo¿e skutko-
waæ niezamierzonym ujawnieniem danych osobo-
wych albo danych medycznych. 

W tej skomplikowanej sytuacji system SZOI sta³
siê dla œwiadczeniodawców oraz Funduszu jedy-
nym skutecznym rozwi¹zaniem. 

System sta³ siê na tyle atrakcyjny i prosty w obs³u-
dze, ¿e korzysta z niego na bie¿¹co zdecydowana
wiêkszoœæ œwiadczeniodawców. Ci œwiadczeniodaw-
cy, którzy jeszcze nie u¿ytkuj¹ systemu SZOI, na ogó³
maj¹ jakieœ przejœciowe problemy z Internetem. 

Ogólna zasada dzia³ania systemu SZOI w czê-
œci dotycz¹cej œwiadczeniodawców i aptek przed-
stawiona jest na ryc. 2. 

Ogólna zasada wspó³pracy œwiadczeniodawców
(aptek) z NFZ za poœrednictwem systemu SZOI mo-
¿e odbywaæ siê na wiele sposobów. 

W najprostszym rozwi¹zaniu œwiadczeniodawca
po zamkniêciu okresu rozliczeniowego generuje
w systemie KS-SWD lub w innym u¿ytkowanym
oprogramowaniu rachunek refundacyjny albo fak-
turê oraz specyfikacjê zawieraj¹c¹ szczegó³owy wy-
kaz wszystkich wykonanych us³ug. Wygenerowane

dokumenty przesy³a ze stanowiska pracy bezpoœred-
nio do serwera znajduj¹cego siê w oddziale NFZ. 

Ca³a komunikacja oraz przes³anie informacji
odbywa siê wg wszelkich prawide³ dotycz¹cych
bezpieczeñstwa danych obowi¹zuj¹cych w sie-
ciach rozleg³ych. 

Dokumenty dostarczone przez œwiadczenio-
dawcê (aptekê) przekazywane s¹ do systemu in-
formatycznego NFZ, gdzie podlegaj¹ wnikliwej
kontroli pod wzglêdem merytorycznym, rachunko-
wym oraz zgodnoœci z zawart¹ umow¹. 

Je¿eli weryfikacja wypadnie pozytywnie, w ustalo-
nym terminie nastêpuje wyp³ata refundacji. 

W przypadku, kiedy wynik weryfikacji danych
jest negatywny, w systemie informatycznym Fundu-
szu powstaje dokument w postaci raportu, który
zwrotnie przekazywany jest na adres œwiadczenio-
dawcy. Przekazany raport zwrotny zawiera wyczer-
puj¹ce informacje o stwierdzonych nieprawid³o-
woœciach, co pozwala œwiadczeniodawcy na do-
konanie stosownych poprawek i ponowne prze-
s³anie skorygowanych danych do Funduszu. 

Obok typowych operacji rozliczeniowych system
SZOI ma wiele innych ciekawych funkcji usprawnia-
j¹cych wspó³pracê zainteresowanych stron. 

JJaakk  ddzziiaa³³aa  SSZZOOII

W celu rozpoczêcia pracy z systemem SZOI uru-
chamiamy preferowan¹ przez nas przegl¹darkê in-
ternetow¹, np. Internet Explorer znajduj¹cy siê stan-
dardowo w systemie Windows i wpisujemy adres

RRyycc..  22.. Zasada komunikacji œwiadczeniodawców i aptek 
z oddzia³em NFZ w Poznaniu za pomoc¹ systemu SZOI
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zzm i n f o r m a t y z a c j a:

RRyycc..  33.. Menu Info systemu SZOI

RRyycc..  44..  Lista komunikatów

RRyyss..  55.. Lista umów na udzielanie œwiadczeñ zdrowotnych

RRyycc..  66.. Specyfikacja umowy

strony internetowej Wielkopolskiego Oddzia³u Wo-
jewódzkiego NFZ – www.nfz-poznan.pl. 

Na g³ównej stronie WWW oddzia³u ³atwo odnaj-
dziemy obszar o nazwie Zaloguj siê do. Klikaj¹c
w pozycjê tego obszaru o nazwie bêd¹cej rozwiniê-
ciem skrótu SZOI – System Zarz¹dzania Obiegiem
Informacji, przejdziemy bezpoœrednio do g³ównego
okna systemu SZOI. 

Jak w ka¿dym systemie dbaj¹cym o bezpieczeñ-
stwo zgromadzonych w nim danych, tak równie¿
w SZOI ¿eby móc cokolwiek zobaczyæ b¹dŸ zrobiæ,
konieczne jest wczeœniejsze podanie poprawnego
identyfikatora u¿ytkownika oraz has³a. Dodatkowo
mo¿emy zauwa¿yæ u do³u okna Internet Explorer
symboliczn¹ k³ódkê, która informuje nas, ¿e ca³a
komunikacja pomiêdzy naszym komputerem a ser-
werem systemu SZOI podlega szyfrowaniu. Podob-
nie jest w systemach elektronicznej bankowoœci. 

Po prawid³owym podaniu identyfikatora u¿ytkow-
nika i has³a, zanim uka¿e siê g³ówne menu systemu,
zobaczymy wszystkie komunikaty z Wielkopolskiego
Oddzia³u NFZ adresowane do nas. Dziêki tej opcji

oddzia³ NFZ jest w stanie przes³aæ wa¿ne informacje
do dedykowanej grupy aptek b¹dŸ œwiadczenio-
dawców. Innymi s³owy, informacja trafia tam, gdzie
powinna, a SZOI dba o to, byœmy przeczytali to, co
dla nas istotne. 

Przyjrzyjmy siê teraz poszczególnym menu syste-
mu SZOI. 

Menu Info zapoznaje nas ogólnie z funkcjonal-
noœci¹ systemu SZOI. Szczegó³owy opis korzystania
z systemu zobaczymy u do³u ka¿dego okienka syste-
mu, czyli tam, gdzie jest najbardziej potrzebny. Do
dyspozycji mamy te¿ rozbudowan¹ pomoc. 

Menu Komunikaty umo¿liwia nam przejrzenie
wszystkich adresowanych do nas komunikatów, któ-
re wczeœniej otrzymaliœmy z oddzia³u w Poznaniu.
Mamy tutaj do dyspozycji wygodn¹ wyszukiwarkê,
która pozwoli nam ³atwo odnaleŸæ poszukiwany
przez nas historyczny komunikat. 

W przypadku, gdy jesteœmy œwiadczeniodawc¹,
kolejnym menu, które zobaczymy, bêdzie menu
Umowy. Po jego wybraniu zobaczymy listê umów na
udzielanie œwiadczeñ zdrowotnych, które zawarliœmy
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zzmi n f o r m a t y z a c j a :

RRyycc..  77.. Lista raportów statystycznych

RRyycc..  88.. Przesy³anie raportu statystycznego do oddzia³u NFZ

RRyycc..  99..  Lista rachunków refundacyjnych

RRyycc..  1100.. Lista raportów zwrotnych do danego raportu statystycznego

” Tak jak Śląsk ma swój system START, tak Wielkopolska 

ma swój System Operatywnego Zarządzania Oddziałem Funduszu ”
z Wielkopolskim Oddzia³em NFZ. SZOI pozwala
nam przejrzeæ wybran¹ umowê, jak równie¿ daje
mo¿liwoœæ pobrania jej w formie pliku elektroniczne-
go. Pobrany plik z umow¹ mo¿emy nastêpnie zaim-
portowaæ do programu KS-SWD. W jednym pliku
mamy wszystko, co jest niezbêdne do prowadzenia
ewidencji wykonanych us³ug, z³o¿onych deklaracji
poz oraz rozliczeñ z oddzia³em. 

Opcja podgl¹du umowy daje nam mo¿liwoœæ
przejrzenia w szczególnoœci: 
• wykazu zakontraktowanych produktów, 
• ustalonych w umowie limitów dla danego produk-

tu kontraktowego z podzia³em na poszczególne
miesi¹ce roku, 

• wykazu miejsc wykonywania us³ug (komórek or-
ganizacyjnych) w ramach danego produktu, 

• ustalonych w umowie limitów dla danego produk-
tu kontraktowego i danego miejsca wykonywania
us³ug z podzia³em na poszczególne miesi¹ce roku, 

• pakietu us³ug wykonywanych w ramach danego
produktu kontraktowego wraz z informacj¹ o ich
wycenie punktowej. 

Dodatkowo mo¿emy tutaj zobaczyæ, bezpoœred-
nio obok prezentowanych informacji o limitach,
podsumowanie iloœciowe i wartoœciowe o faktycznie
wykonanych przez podmiot us³ugach, wynikaj¹ce
z zatwierdzonych przez oddzia³ raportów statystycz-
nych. Dane te s¹ podstaw¹ do wystawiania rachun-
ków, nie trzeba zatem przekonywaæ, ¿e mo¿liwoœæ
przejrzenia tych danych jest szczególnie wa¿na dla
œwiadczeniodawców i aptek. 
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Kolejne menu systemu – Rozliczenia pozwala
przekazywaæ do oddzia³u w Poznaniu dokumenty
sprawozdawcze i rozliczeniowe. W zale¿noœci od te-
go, czy jesteœmy aptek¹, czy te¿ œwiadczeniodawc¹,

zobaczymy inne rodzaje dokumentów. Dla œwiad-
czeniodawców bêd¹ to Listy POZ, Raporty staty-
styczne, Rachunki refundacyjne oraz Kolejki oczeku-
j¹cych, o których ostatnio g³oœno. Dla aptek zoba-
czymy 2 grupy dokumentów – Raporty statystyczne
oraz Zestawienia zbiorcze recept. 

Przes³anie nowego dokumentu do Oddzia³u
NFZ, niezale¿nie od jego rodzaju, zawsze przebiega
tak samo. Klikamy na przycisk Dodawanie pozycji,
znajduj¹cy siê powy¿ej listy z dokumentami, wskazu-
jemy plik z dokumentem, który chcemy przes³aæ do
oddzia³u, i naciskamy przycisk Dalej. SZOI przesy³a
wskazany plik na serwer w oddziale, sprawdza
wstêpnie jego poprawnoœæ oraz potwierdza nam
fakt jego dostarczenia. Po przes³aniu dokumentu zo-
baczymy go na liœcie dokumentów, wraz z innymi,
przes³anymi wczeœniej. 

Za pomoc¹ opcji z menu Rozliczenia mo¿emy
jednak du¿o wiêcej. Nie tylko, nie ruszaj¹c siê
z przychodni czy apteki, mo¿emy wys³aæ dokument,
otrzymaæ potwierdzenie jego przekazania do NFZ,
ale równie¿ mo¿emy zobaczyæ, na jakim etapie
przetwarzania znajduje siê przes³any dokument, co
np. dla rachunku oznacza odpowiedŸ na pytanie,
czy NFZ zatwierdzi³ wyp³atê. 

Wiemy dobrze, ¿e ka¿de opóŸnienie w p³atno-
œciach dla œwiadczeniodawców czy aptek jest groŸ-
ne. Z drugiej strony wiemy, ¿e Oddzia³ NFZ z mocy
ustawy nie mo¿e wyp³aciæ œrodków finansowych,
gdy znajdzie nieprawid³owoœci w przekazanych do-
kumentach sprawozdawczych, dlatego tak wa¿ne
jest informowanie o tych nieprawid³owoœciach na-
tychmiast po ich wykryciu. SZOI rozwi¹zuje równie¿
ten problem. Pracownik NFZ po wykryciu problemu
w raporcie statystycznym czy liœcie POZ generuje
w systemie informatycznym oddzia³u NFZ raport
zwrotny, który nastêpnie jest publikowany w systemie
SZOI. U¿ytkownik systemu SZOI mo¿e przejrzeæ in-
formacjê o wykrytych problemach wprost na stronie
internetowej systemu SZOI b¹dŸ pobraæ plik z ra-
portem na swój komputer. 

Proszê zauwa¿yæ, ¿e SZOI w ten sposób nie tylko
pomaga œwiadczeniodawcom i aptekom, ale
oszczêdza czas i pieni¹dze oddzia³u NFZ, który bez
SZOI zmuszony by³by do zorganizowania korespon-
dencji zwrotnej tradycyjn¹, bardziej kosztown¹ me-
tod¹. Obni¿enie kosztów dzia³ania oddzia³u NFZ to
dodatkowe pieni¹dze na œwiadczenia zdrowotne. 

Kolejne 2 menu dotycz¹ informacji przesy³anych
przez oddzia³ NFZ do aptek. S¹ to menu Recepty,
Piecz¹tki, dotycz¹ce odpowiednio zablokowanych
numerów recept oraz uniewa¿nionych piecz¹tek.
Blokada recept b¹dŸ uniewa¿nienie piecz¹tki nastê-
puje w sytuacji ich zagubienia b¹dŸ kradzie¿y. Prze-
kazanie informacji aptekom jest obowi¹zkiem NFZ. 

Ostatnie menu to Administrator. Za pomoc¹ je-
go opcji w³aœciciel lub osoba zarz¹dzaj¹ca podmio-
tem mo¿e utworzyæ wybranym pracownikom konta
dostêpowe oraz nadaæ im wymagane do pracy
z SZOI uprawnienia. Zygmunt Kamiñski

zzm i n f o r m a t y z a c j a:

RRyycc..  1111..  Podgl¹d raportu zwrotnego w SZOI

RRyycc..  1122.. Zablokowane recepty

RRyycc..  1133.. Nadawanie uprawnieñ


