Celem przedsiewziecia jest stworzenie narzedzi perso-
nalizujacych proces zarzadzania zdrowiem na podsta-
wie danych dotyczacych genomu, metabolomiki, mi-
krobiomiki oraz stylu zycia.

Umiejetnos¢ korzystania z danych,
czyli jak wydobyé z nich wartosé

Jestesmy $wiadkami eksplozji danych o charak-
terze zdrowotnym. Sg to dane pochodzgce z badan
klinicznych oraz informacji platnikéw o zglaszanych
roszczeniach, a takze dostepne w czasie rzeczywistym
dane genetyczne, generowane przez czujniki urzadzen
mobilnych. To, czy spétkom sektora nauk o zyciu uda
sie wydoby¢ z nich warto$¢, zalezy od ich zdolnosci do
zagospodarowania dostepnych informacji. Obecnie
wiele firm z branzy nauk o zyciu nie ma dostepu do
naukowcéw specjalizujacych sie w analizie danych, jak-
ze cenionych w nowoczesnej ekonomii.

To nie jedyne wyzwanie w obszarze danych, jakiemu
muszg sprosta¢ spotki omawianego sektora. Dane zdro-
wotne sg przechowywane niezaleznie od siebie w wielu
rozproszonych po calym ekosystemie bazach (ryc. 10).
Struktura tych baz utrudnia interpretacje i wykorzysta-
nie danych w celach zwigzanych z poprawa wynikéw
zdrowotnych. Nawet w sytuacji, gdy sp6tki dysponuja
istotnymi zasobami informacji zdrowotnych w ramach
wlasnych organizacji, znaczna cze$¢ tych danych po-
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zostaje niezagospodarowana. Problem ten zilustrowal
przedstawiciel zarzadu jednej z firm farmaceutycznych
uczestniczacych w zorganizowanej w 2018 r. edycji
JPMorgan Healthcare Conference, szacujac, ze jego fir-
ma wykorzystuje mniej niz 40% gromadzonych danych.

Droga rozwoju

Intuicyjnie nietrudno wyobrazi¢ sobie korzysci wy-
nikajace dla spélek z budowy lub udziatu w platfor-
mach o odpowiedniej skali dziatalno$ci zwigzanej z da-
nym obszarem zdrowia. Niektore firmy z sektora nauk
0 zyciu moga zdecydowacd sie na opracowanie wlasnych
platform, ktérych stang sie wlascicielami. Inne posta-
rajg sie z skorzystac z platform stworzonych przez inne
spotki, a nawet wnie$¢ swéj wklad w ich rozwoj.

Pytania pod rozwage

* W jaki sposob spotki z sektora nauk o zyciu beda
taczy¢ i scala¢ obecnie odizolowane dane oraz wy-
mienia¢ si¢ nimi, aby stworzy¢ okreslong warto§¢?

* W jaki spos6b platformy opieki zdrowotnej beda wy-
maga¢ umiejetno$ci angazowania nowych klientéw,
personalizacji i wykorzystania danych?

* W jaki spos6b platformy opieki zdrowotnej zapew-
niajg przewage podmiotom, ktére jako pierwsze de-
cyduja sie na ich wykorzystanie?

Firmy z sektora ochrony zdrowia mogg
przegraC wyscig z firmami technologicznymi

Firmy z sektora ochrony zdrowia muszg zmieni¢ swoj model biznesowy i spersonalizowac pro-
dukty oraz ustugi. Do 2023 r. ponad 75% z nich moze wypas¢ z listy Fortune 500 ze wzgledu
na narastajaca konkurencje i konwergencje sektora — wynika z raportu EY ,,Ludzkie ciato jest
najwiekszg platforma danych — kto zdobedzie wartos¢?”.

Wedtug raportu EY firmy z sektora ochrony zdro-
wia moga zostaé¢ zmarginalizowane przez firmy tech-
nologiczne. Juz w 2023 r. 75% z nich moze znikna¢
z listy Fortune 500, o ile nie stworza nowego modelu
biznesowego, opierajacego sie na danych oraz przyjaz-
niejszego dla konsumentéw, zamiast koncentrowac sie
wylacznie na nowych lekach i urzadzeniach.

Postep technologiczny zmienit konsumentéw w ,,su-
perkonsumentéw”, ktérzy oczekuja jasnych interakcji,
dostosowanych do swoich potrzeb i bedacych czescig
codziennego zycia. Ich oczekiwania zmieniaja relacje
nie tylko z lekarzami czy platnikami, lecz takze z pro-
duktami czy ustugami wykorzystywanymi na co dzieq.

W przysztosci hitem mogg by¢ algorytmy, ktére
taczac w sobie informacje naukowe, behawioralne,
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ekonomiczne i finansowe, stworza spersonalizowane
rozwigzania pomagajace w leczeniu i zapobieganiu cho-
robom. Dlatego firmy sektora ochrony zdrowia muszg
juz teraz rozwazy¢, czy i kiedy wlaczy¢ sie w funkcjo-
nowanie platform, ktére zbieraja i tacza dane zdrowot-
ne oraz dzielg sie nimi w czasie rzeczywistym.

Innowacje technologiczne stwarzaja nadptynny ry-
nek, czyli rynek doskonaly, ktéry eliminuje nieefek-
tywne biznesy, a na piedestale stawia konsumenta, po-
stugujac sie np. drukiem 3D, technologia blockchain czy
sztuczna inteligencja. Niestety, sektor ochrony zdro-
wia nie jest jeszcze czeScia tego rynku, ale od 2017 r.
poszczeg6lne organizacje taczg swoje sity, by stworzy¢
nowe produkty i ustugi, wygodniejsze i skoncentrowa-
ne na konsumentach.
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Juz dzisiaj, jak wynika z raportu EY, giganty tech-
nologiczne inwestuja w rozwigzania z zakresu ochrony
zdrowia i zdobywaja nowe patenty.

— Guwaltowne wejscie firm technologicznych do sektora
ochrony zdrowia w polgczenin ze zmieniajgcymi sig ocze-
kiwaniami konsumentow powoduje rewolucje zwigkszajqcq
poziom uczestnictwa w systemie ochrony zdrowia. To konsu-
menci okreslajq wartosé, ktira powinna oznaczac zdolnos¢
dostarczania przystepnych cenowo i spersonalizowanych efek-
tow zdrowotnych. Jesli firmy cheq byé uczestnikami nowego
Swiata, muszq zainwestowad i uczestniczyd w platformach
ochrony i opieki zdrowotnej — méwi Jakub Szulc, ekspert,
Sektor Ochrony Zdrowia w EY.

Platformy skoncentrowane na informacjach

Raport EY opisuje platformy opieki zdrowotnej
jako interfejs, ktory plynnie zbiera, taczy i dzieli sie
z wszystkimi interesariuszami informacjami zwigza-
nymi ze zdrowiem. W dodatku czyni to w czasie rze-
czywistym. Celem jest polepszenie zdrowia. W ochro-
nie zdrowia platformy staja sie narzedziem lgczacym
wszystkich interesariuszy: konsumentéw, lekarzy, plat-
nikéw, legislator6w oraz producentéw. W ten sposéb
moga scali¢ swoje umiejetnoéci i dzieli¢ sie informacja-
mi, by wyeliminowa¢ obecny, nieuporzadkowany mo-
del ochrony zdrowia. W nowym modelu to konsument,
a nie produkt, jest w centrum zainteresowania.

Firmy z sektora ochrony zdrowia majg niewielka
liczbe danych dotyczacych wynikéw zdrowotnych oraz
kosztéw opieki, ale sg to dane niezwykle cenne. Polacze-
nie ich z informacjami $rodowiskowymi, behawioralny-
mi i finansowymi pozwoli organizacjom sta¢ sie gléw-
nymi beneficjentami tworzonej w przysztosci wartosci.

Konsumenci s3g namawiani do odpowiedzialno$ci za
ochrone swojego zdrowia, ale nie maja odpowiednich
narzedzi. Platformy beda w stanie pomé6c w $ledzeniu
objawéw, zarzadzaniu nimi, omawianiu mozliwosci
leczniczych. Co wazniejsze — beda pelnity funkcje edu-
kacyjna, pomagajac w zmianie stylu zycia.

Firmy sektora ochrony zdrowia, zmieniajac swoj
model biznesowy, musza najpierw zdefiniowaé perso-
nalizacje i traktowa( ja szerzej niz tylko jako dane kli-
niczne. Konieczne bedzie zrozumienie indywidualnych
zachowan i poziomu tolerancji ryzyka, zwiekszenie
zaangazowania konsumentdéw, a takze uwzglednienie
niepewnosci.

Nowe umiejetnosci

Dzisiaj sektor ochrony zdrowia nie ma umiejetnosci
koniecznych do funkcjonowania i osiggniecia sukcesu
w $wiecie kierowanym platformami. Chodzi przede
wszystkim o nawigzywanie relacji z konsumentami,
personalizacje oraz analize¢ danych. W dodatku tylko
nieliczne organizacje, o ile w ogéle jakiekolwiek, majg
srodki finansowe potrzebne do zbudowania takich
platform od zera. Z drugiej strony firmy technologicz-
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ne nie majg odpowiednich umiejetnosci oraz wiedzy
medycznej koniecznej do funkcjonowania platform
ochrony zdrowia i opieki zdrowotne;j.

Dlatego niektére organizacje juz zawieraja trans-
akcje pozwalajace uzupetnié¢ brakujace umiejetnosci.
Z raportu EY wynika, ze od 2014 r. zawarto ich 90.
Potowa z tych, ktére dotyczyly terapii, obejmowata
platformy zwigzane z cukrzyca lub uktadem oddecho-
wym, 14% dotyczylo produktéw lub ustug dla pacjen-
téw chorych na raka.

— To sq bardzo istotne inwestycje, ale jest ich weigz za
mato. Konieczne sq kolejne, ktdre w centrum oferty umieszczq
taczqce technologie. Osiggnigcie sukcesu w nowym paradyg-
macie rynkowym wymaga przyjecia elastycznego, opierajqcego
sig na platformach modelu biznesowego. Pozwoli on organi-
zacjom ochrony zdrowia Swiadczyc przystepne cenowo ustugi
7 oferowad lepsze efekty zdrowotne, a takze uruchomic sile voz-
nych zridet danych, ktire teraz znajdujq sig poza tradycyj-
nym ekosystemem ochrony zdrowia — méwi Michal Majew-
ski, partner w Dziale Doradztwa Transakcyjnego EY.

Zdaniem ekspertéw EY konieczna jest wspOlpraca
organizacji prywatnych i publicznych z réznych sekto-
réw — ochrony zdrowia, produktéw konsumenckich,
technologii oraz nauk przyrodniczych, poniewaz maja
one unikalne umiejetnosci, ktére zebrane w jednym
miejscu uczynia z dzisiejszych konsumentéw przysztych
~superkonsumentéw”.

— Konsumenci sq w centrum nowego rynku i domagajq
sig lepszych relacji z organizacjami ochrony zdrowia. Fir-
my powinny wykorzystac platformy do lgczenia informacji
nankowych i klinicznych z informacjami srodowiskowyms,
bebawioralnymi oraz finansowymi — méwi Jakub Szulc.
— W przyszlosci bedg lepiej umiaty wykorzystywac dane,
dzigki czemu zrozumiejq, jak zmieniajqce sig potrzeby konsu-
mentow wplywajq na przysziq wartost, czyli bedg wiedzia-
by, ktire produkty i ustugi przynoszq najwyzsze przychody
— podsumowuje.

K.L

menedzer zdrowia 77

Fot. © iStockphoto.com



