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Transformacja cyfrowa szansg na ztagodzenie
bolaczek trapigcych system ochrony zdrowia
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Pandemia COVID-19 stata sie impulsem do zmian w zwigz-

ku z koniecznoscig dostosowania sie do nowej sytuacji. W jej
efekcie gwattownie wzrosto wykorzystanie interoperacyjnych
narzedzi w celu wspierania innowacji w zakresie zarzadzania
opieka medyczna, wirtualnych ustug zdrowotnych oraz zdal-
nego monitorowania pacjentow.

W ciagu ostatnich kilkunastu
miesiecy branza ochrony zdrowia
przyspieszyla proces informatyza-
¢ji, dowodzgc wartodci cyfrowych
technologii zdrowotnych, co z kolei
wplyneto na zmiane metod opieki
nad pacjentem. Dzieki wprowadze-
niu zdalnych, bezpiecznych i jed-
noczes$nie skalowalnych rozwiazan
podmioty ochrony zdrowia majg
szanse ujednolici¢ metody §wiad-
czenia opieki medycznej w réznych
warunkach, tak by poméc lekarzom
i liderom ochrony zdrowia poprawi¢
efekty leczenia oraz do§wiadczenia
personelu i pacjentéw, zmniejszajac
jednocze$nie koszty opieki.

Poniewaz ochrona zdrowia sta-
le ewoluuje, podmioty medyczne
musza spojrzeé na Sciezke leczenia
pacjenta w sposob calo$ciowy i za-
stanowic¢ sie, w jaki sposéb moga
dostosowac sie do aktualnej sytuacji
oraz jak wyznaczal przyszle trendy
w zakresie §wiadczenia ustug me-
dycznych. Nawet w postpandemicz-
nym $wiecie pacjenci beda otrzy-
mywac opieke medyczng w réznych
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warunkach, co zacheci podmioty
ochrony zdrowia do wyjscia na-
przeciw ich potrzebom poprzez za-
oferowanie im spersonalizowanych
ustug, opartych na scentralizowa-
nych zrédtach danych.

Rozszerzenie opieki medycznej
poza mury szpitala

Metody $wiadczenia opieki me-
dycznej ulegaja szybkim zmianom.
Coraz wiecej uslug jest swiad-
czonych poza szpitalem, dlatego
mamy do czynienia ze wzrostem
ilosci naptywajacych danych. Czes§é
infrastruktury informatycznej nie
jest jednak w stanie poradzi¢ sobie
z takim zalewem informacji. Wiele
dzisiejszych systeméw medycznych
sktada sie z niezliczonych niszowych
systemo6w, funkcji i urzadzen oraz
towarzyszacego im oprogramowa-
nia, przez co zarzadzanie tymi da-
nymi stanowi nie lada wyzwanie.

Wysoce fragmentaryczny cha-
rakter stosowanych systeméw in-
formatycznych stwarza specyficzne
trudno$ci zwigzane ze $wiadcze-

niem ustug medycznych, szczegdlnie
w przypadku personelu lekarskiego.
W tym nowym $rodowisku, gdzie
ustugi medyczne nie zawsze udzie-
lane sa w obrebie szpitala, kluczowe
kwestie umozliwiajace podejmowa-
nie pewnych, §$wiadomych decyzji to
integracja i standaryzacja informacji
o pacjentach. Pacjenci coraz czesciej
beda korzystaé z wirtualnej opieki
medycznej, wiec ustugodawcy co-
raz czesciej beda swiadczy¢ ustugi
dostepne niegdy$ jedynie w szpita-
lach takze w warunkach domowych,
czego przyktadem moze by¢ monito-
rowanie stanu zdrowia pacjenta po
wypisaniu ze szpitala. Oznacza to,
ze dane pacjentéw musza by¢ stale
dostepne. Latwy i bezpieczny dostep
do danych medycznych na r6znych
etapach opieki zdrowotnej jest wazny
nie tylko z punktu widzenia pacjen-
ta, lecz takze personelu medycznego.

Zwricenie sie w kierunku rozwo-
ju cyfryzacji ma réwniez odzwier-
ciedlenie w danych. Jak pokazuja
wyniki globalnego raportu Future
Health Index 2021, przygotowa-
nego na zlecenie firmy Philips, az
64 proc. respondentéw potwierdza,
ze telemedycyna bedzie dla nich
priorytetem w przysztych inwesty-
cjach w cyfrowe technologie zdro-
wotne, a ponad potowa (52 proc.)
uwaza, ze aby przygotowac sie na
przysztos¢ i zwiekszy¢ elastycznosé
dziatania, niezbedne sa jeszcze
wicksze inwestycje we wdrozenie
innowacyjnych technologii ochrony
zdrowia. Ewolucji tej towarzysza
jednak okre§lone wyzwania. We-
dlug raportu Philipsa dla lideréw
ochrony zdrowia najwiekszymi ba-
rierami utrudniajacymi wdrozenie
cyfrowych technologii medycznych
w ich placéwkach sa takie kwestie,
jak zarzadzanie danymi (53 proc.),
brak interoperacyjnosci czy standar-
déw danych medycznych (45 proc.).

Podmioty ochrony zdrowia moga
optymalnie wykorzystaé przytla-
czajace aktualnie ilosci wysoce zlo-
zonych danych poprzez wdrozenie
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innowacje

wspolnej chmurowej infrastruktury
informatycznej, w ktérej dane sg ta-
two dostepne z dowolnego miejsca,
co stanowi podstawowy wymog dla
nowych modeli §wiadczenia ustug
medycznych, w ktérych informa-
cje o pacjencie musza by¢ dostepne
w takich miejscach, jak dom, przy-
chodnia czy tradycyjne $rodowiska
szpitalne.

Zwiekszanie wydajnosci w celu
wzmocnienia zrbwnowazonego
rozwoju finansowego

Podmioty ochrony zdrowia bar-
dziej niz kiedykolwiek wczesniej
staja rowniez przed wyzwaniem
zmaksymalizowania swojej wydaj-
nosci operacyjnej i finansowej. Przy-
ktadowo — w zeszlym roku Ame-
rykafiskie Stowarzyszenie Szpitali
podalo, ze szpitale straca z powodu
wydatkéw i kosztéw zwigzanych
z COVID-19 az 323 mld dola-
réw, przez co prawie polowa szpi-
tali i system6w ochrony zdrowia
w Ameryce odnotuje do kofica roku
ujemny wynik operacyjny.

Presja finansowa zmusza placéw-
ki medyczne do poszukiwania sku-
tecznych rozwigzan pozwalajacych
zmaksymalizowa¢ zasoby, jakie juz
posiadaja, i zminimalizowad koszty.
Elastyczne rozwiazania informatycz-
ne, ktére mozna skalowa¢ w mia-
re rozwoju danej placéwki, moga
umozliwi¢ bardziej catosciowe po-
leczenia pacjenta. Rozwigzania pre-
dykcyjne oferuja inteligentne wska-
z6wki pozwalajace na osiagniecie
praktycznych rezultatéw zaréwno
w szpitalu, jak i poza nim. Na przy-
ktad narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji ulatwiaja planowanie,
umozliwiajgc odpowiedni dobér
badania i zmniejszajac jednocze-
$nie liczbe pacjentéw, ktdrzy nie
przychodza na umdéwiona wizyte
lub spézniajg sie, a takze podnoszac
wydajno$¢ pracy personelu. Rozwig-
zania tego typu umozliwiaja réwniez
monitorowanie przeplywu pacjen-
téw i wykorzystania 16zek, dzie-
ki czemu lekarze i administratorzy
moga zapewnié, ze pacjenci otrzy-
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1) Podmioty ochrony zdrowia moga
optymalnie wykorzystac¢ przyttaczajace
aktualnie ilosci wysoce ztozonych danych
poprzez wdrozenie wspoblnej chmurowej
infrastruktury informatycznej, w ktérej dane
sg tatwo dostepne z dowolnego miejsca??

muja opieke medyczna na odpowied-
nim poziomie oraz ze moga zostaé
wypisani ze szpitala lub skierowani
na oddzialy przej$ciowe w bezpiecz-
ny i skuteczny sposéb. Kolejnym
rozwigzaniem ulatwiajacym opty-
malizacje kosztéw oraz szybka dia-
gnostyke moga by¢ narzedzia po-
zwalajace na efektywniejszy nadzor
zdrowotny nad wigkszymi grupami,
np. osobami ze zwiekszonym ryzy-
kiem. Przyktadowo — Philips posia-
da systemy wspomagajace zarzadza-
nie zdrowiem populacyjnym, ktére
nie wymagaja nawet bezposredniego
kontaktu glosowego lub wizualne-
go pomiedzy uzytkownikami, ale
udostepniajg ankiety do zbierania
wiarygodnych danych zdrowotnych.
Na ich podstawie mozliwe jest osza-
cowanie potencjalnego zagrozenia
zdrowotnego dla szerszej populacji.

Jednoczesnie platformy chmuro-
we daja systemom ochrony zdrowia
elastycznosé, ktéra pozwala inwe-
stowa¢ w nowe technologie i iden-
tyfikowa¢ priorytetowe obszary do
poprawy, umozliwiajac przy tym za-
stosowanie bardziej przewidywalne-
go modelu kosztowego. Taka wspdl-
na infrastruktura oznacza rowniez,
ze procesy administrowania danymi
sa identyczne bez wzgledu na kon-
kretne rozwiazanie, co zmniejsza
obciazenie zasobéw informatycz-
nych. Ponadto dzieki temu lekarze
nie musza po$wieca¢ duzo czasu na
nauke wprowadzania danych i moga
skupic sie na ich wykorzystaniu przy
podejmowaniu decyzji klinicznych.

Przyspieszenie transformacji
cyfrowej

Podmiotom ochrony zdrowia na-
lezy zaoferowaé wsparcie w dosto-

sowaniu sie do dzialania w coraz
bardziej wirtualnym i ekspansyw-
nym §$rodowisku opieki medycznej
w postaci elastycznych, zdalnych
platform i narzedzi medycznych,
ktére pozwolg im zaspokoié¢ zapo-
trzebowanie rynkowe.

Pandemia udowodnila, ze indy-
widualne, punktowe dzialania nie
wystarcza i ze takie rozwigzania,
jak technologie chmurowe, teleme-
dycyna, wirtualne narzedzia i in-
teroperacyjnos¢, sa kluczowe, aby
wspoméc cyfrowa transformacje
branzy.

Zapotrzebowanie na opieke zdro-
wotng ros$nie, a dostep do niej jest
ograniczony, dlatego systemy zdro-
wotne szukajg metod zmniejszenia
rotacji personelu i poprawy zarza-
dzania produktywno$ciag w otocze-
niu klinicznym. Nowe technolo-
gie moga zmieni¢ oblicze branzy
i umozliwi¢ szybkie tworzenie in-
nowacyjnych rozwigzan. Analityka,
uczenie maszynowe oraz sztuczna
inteligencja pozwalaja na identyfi-
kacje powtarzajacych sie i powia-
zanych ze soba danych, oferujac
warto$ciowe informacje pomagajace
w podejmowaniu decyzji.

Ustugodawcy muszg w efektywny
kosztowo sposéb dopasowaé meto-
dy pracy w szpitalach do leczenia
pacjentéw w placobwkach ambula-
toryjnych oraz w warunkach do-
mowych. Aby nastapil znaczacy
postep na drodze ku informatyzacji,
stosowane rozwigzania muszg laczy¢
ustugi medyczne $wiadczone w r6z-
nych warunkach, tworzac jeden
bezpieczny, ujednolicony system,
z ktérego bedg korzystaé zaréwno
pacjenci, jak i personel medyczny.

menedzer zdrowia 87





