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PUBLICZNE

Dobro dziecka jest naszym
nadrzednym celem

Rozmowa z lzabela Marcewicz-Jendrysik,
prezes zarzadu Warszawskiego Centrum Opieki Medycznej

Kopernik sp. z 0.0.

15 lat temu objeta pani kierow-
nictwo warszawskiego szpitala
pediatrycznego przy ul. Koper-
nika. W jakiej kondycji finan-
sowej znajdowala sie wtedy pla-
cowka?

Zapoczatkowano wowczas proces
likwidacji szpitala. Nikt juz nie po-
ktadat nadziei w tej placowce. Wy-
gaszano stopniowo poszczegblne
obszary jej dziatalno$ci — zaréwno
stacjonarng, czyli lecznictwo szpital-
ne, jak i ambulatoryjne. Pamietam
doskonale dzieq, kiedy wesztam na
opuszczony od wielu miesiecy od-
dzial neurologiczny. W salach wcigz
byly zascielone 16zka, ale w katach
wisialy pajeczyny, na podlodze
kurz... Strasznie przygnebiajacy wi-
dok. W optakanym stanie znajdo-
waly sie wszystkie budynki, brako-
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walo sprzetu. Ten stan og6lnej zapasci i poczucia kleski
wplywatl réwniez oczywiscie na kondycje psychiczng
i stan zaangazowania zespolu. Lekarze rozgladali sie
juz za innymi miejscami pracy dla siebie, brakowalo im
pasji i motywacji. Cho¢ byly wyjatki, np. éwczesna sze-
fowa oddziatu chirurgii i ortopedii dr Beata Jurkiewicz.
Miala w sobie ogiefi i przyznam, ze dodata mi otuchy na
poczatku mojej pracy.

Musi pani lubié wyzwania, skoro zdecydowala sie
pani przyjaé prace na takim tongcym okrecie.

Bardzo lubie wyzwania. I to im wigksze, tym chetniej
sie ich podejmuje. Ale do przyjecia pracy w szpitalu
przy ul. Kopernika sktonil mnie takze podziw dla jego
niezwykle bogatej historii. Jest pierwsza placéwka pe-
diatryczng w Polsce i odnosit ogromne sukcesy w szcze-
gblnosci w chirurgii dzieciecej. Ksztalcili sie tu najlep-
si chirurdzy pediatryczni z calej Polski. To naprawde
miejsce z tradycjami i zastugami dla rozwoju pediatrii
polskiej. Postawitam wiec sobie zadanie, zeby odzyskato
dawna swietno$¢. Chcialam przywrécic szpitalowi jego
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ducha, energie w wielu wymiarach, przede wszystkim
mentalnym. Wiedzialam, Ze w §lad za energia ludzkg
witalno$¢ wkroczy takze w obszar kliniczny.

Duzisiaj moge si¢ z tego $miaé, ale pamietam entuzjazm,
z jakim przysztam do zwierzchnikéw i poprositam ich
0 5 lat, podczas ktérych postawie ten szpital na nogi.
Ach, optymistka! Oczywiscie, ze 5 lat nie wystarczyto.
W miare jak wkraczatam w kolejne obszary dziatalno$ci
szpitala, pojawialo si¢ coraz wiecej problemdw.

W 2008 r. szpital dostownie straszyl zza ogrodze-
nia swoim wygladem. Dzisiaj siedzimy w przepiek-
nie wyremontowanym, odmalowanym budynku
glownym.

To prawda, ze infrastruktura znajdowala sie¢ w opta-
kanym stanie. I bylo to jedno z pierwszych i najwaz-
niejszych zadan, jakich si¢ podjelam. Sam proces uzy-
skiwania zgdd na zlecenia projektéw budowlanych,
potem wdrazanie ich w zycie, trwal ponad dziesigé lat.
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Przez ten czas mieliSmy w placéw-
ce dostownie plac budowy. Remon-
towali§my sukcesywnie kawalek
po kawatku kolejne budynki, nie
zawieszajac pracy nawet na jeden
dzien. To bylo ogromnie trudne
zadanie, wymagajace od calego
zespotu determinacji i cierpliwo-
$ci. PrzenosiliSmy poszczeg6lne
obszary dziatalno$ci z miejsca na
miejsce, np. z pierwszego pigtra do
piwnicy innego budynku, potem
znowu gdzie indziej. Pracownicy
stawali na glowie, zeby pomimo
takich trudnosci wszystko dziatato
plynnie i bez przestojéw, a mali pa-
cjenci w zaden sposéb nie odczuli
dyskomfortu zwiazanego z pracami
budowlanymi.
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» Gléwny pawilon jest wpisany do rejestru zabytkdw, ale
reszta historycznych zabudowan rowniez znajduje sie
pod kuratela stolecznego konserwatora zabytkéw. Pro-
sze wiec sobie wyobrazié, z jakimi obostrzeniami remon-
towo-budowlanymi mierzyliSmy sie na co dzied. Musie-
liSmy np. uzgadniaé z konserwatorem kazdy element
wystroju wnetrz gléwnego budynku: stolarke okienna,
stolarke drzwi, kolorystyke $cian, rodzaj i kolor farby.
To byly wielogodzinne rozmowy, dziesigtki spotkan,
dyskusji mniej i bardziej burzliwych. Wspominam ten
czas z ogromnym sentymentem, bo cho¢ przywraca-
nie ducha szpitala okazalo si¢ niezwykle intensywnym
i emocjonujacym procesem, to wszyscy widzieliSmy,
ze zmiany ida w dobrym kierunku. Lekarze i inni pra-
cownicy czuli na co dziefy, Ze szpital sic modernizuje, ze
otwierajg sie przed nami wszystkimi nowe mozliwosci
i szanse. Chciatam nowej, dobrej energii w szpitalu i ona
sie pojawita. Dzialo sie!

Jak udato sie pani zdoby¢ fundusze na tak grun-
towna i zapewne bardzo kosztowna modernizacje?
To byly wielomilionowe inwestycje. Poniewaz jest to
placéwka publiczna samorzadu miasta stotecznego
Warszawy, wiec oczywiscie podstawowym zrodlem fi-
nansowania inwestycji jest miasto. I nie zdziatatabym
pewnie zbyt wiele, gdyby nie naprawde dobra wspél-
praca z zarzadem miasta i kolejnymi wiceprezydentami,
ktérzy sprawowali nadzér nad podmiotami leczniczymi.
Latwo nie bylo, ale otrzymatam od wtadz ogromny kre-
dyt zaufania. Uwierzyli w nas, $ci§le ze soba wspétpra-
cowali$émy, co przelozyto si¢ na ogromny sukces, jaki
dzisiaj nasza placéwka odnosi.
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Oczywiscie nie zawsze i nie wszystko uktadalo sie
dokladnie tak, jak to sobie zaplanowatam. Pamie-
tam dziefi, gdy éwczesny dyrektor biura rozwoju
miasta Jerzy Kulik poprosil mnie o spotkanie, pod-
czas ktérego powiedzial, ze w tym roku fundusze
przeznaczone na remont i modernizacj¢ nie zostaly
zatwierdzone. Ze jest planowane wykre$lenie ich
z budzetu miasta. Wracalam z tego spotkania z ul.
Senatorskiej na Kopernika, przez cala droge ryczac
jak bébr. Miatam poczucie, ze moja trwajaca przez
ostatnie lata praca kompletnie nie miala sensu.
Ostatecznie udalo sie jednak jako$ utrzymac nasze
zamierzenia inwestycyjne w budzecie i prace nadal
mogly i§¢ pelna para.

Nie poprzestaliScie na modernizacji budynkéw, ale
dobudowali$cie calkiem nowy pawilon od strony
ul. Karasia.

To bylo konieczne, zeby w ogdle utrzymac funkcje szpi-
tala, ktéry dziata ostrodyzurowo, co wiaze si¢ z dziata-
niem catodobowej izby przyjec. To byta niezwykle trud-
na budowa, poniewaz zbiegta si¢ w czasie z pracami nad
druga linia metra. Niedalekie sasiedztwo tak ogromnej
inwestycji miejskiej okazalo si¢ naprawde skompliko-
wane. Tym bardziej ze nie tylko budowniczowie me-
tra, ale i my wkopywalismy sie w glab skarpy wislanej
— zgodnie z nowatorskim projektem blok operacyjny
zostal usytuowany w podziemiach na poziomie —1. Byly
chwile grozy, kiedy podczas prac budowlanych gléw-
ny budynek szpitala zaczat pekaé... Ale udalo sie na
szczescie wszystko opanowaé. Pawilon zostal oddany
do uzytku w 2015 r. Miesci sie w nim nie tylko izba
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przyjec i sale operacyjne, ale takze
osrodki diagnostyczne oraz rehabi-
litacyjne.

Upadajacy niegdy$ szpital jest
dzisiaj przynoszacym zyski cen-
trum medycznym. W ubieglym
roku udalo sie pani polaczy¢ kil-
ka jednostek organizacyjnych:
szpital, przychodnie, dwa o$rod-
ki rehabilitacyjne, przychodnie
specjalistyczne, oSrodek opieki
psychologicznej i psychotera-
peutycznej dla dzieci i mlodziezy
oraz filie oddzialu chirurgiczne-
go i oS§rodka rehabilitacji neu-
rologicznej. Jak to sie stalo, ze
dotaczyliscie do struktur takze
oSrodek w odleglej Bialolece?

Takiego poszerzenia dziatalnosci nie
miatam w planach, ale kiedy tylko
pojawila sie propozycja zagospo-
darowania znacznej cze¢$ci super-
nowoczesnego obiektu na Bialote-
ce, oczywiscie z niej skorzystatam.
Uznalam, ze to ogromna szansa na
dalszy rozwoj szpitala. Obecnie par-
ter budynku jest zagospodarowany
przez SZPZLO Warszawa Bialole-
ka-Targéwek i pracuja tam lekarze
POZ, sa pracownie diagnostyczne
i przychodnia stomatologiczna. My
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Fot. R. Motyl

Bardzo lubi¢ wyzwania.
I to im wigksze, tym chetnie
ste ich podejmatje

dzialamy natomiast na kolejnych pigtrach, gdzie znaj-
duja sie zakontraktowane przeze mnie o$rodki opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mto-
dziezy, filia osrodka rehabilitacji neurologicznej dla
dzieci, poradnia ortopedyczna dla os6b do 18. roku zy-
cia oraz oddzial chirurgii ortopedii, w ktérym wykonuje
si¢ po kilkanascie zabiegéw dziennie. Miejsce to stuzy
nie tylko mieszkaficom Warszawy, przyjezdzaja tu pa-
¢jenci z calej Polski. Filia na Bialolece stale sie rozwija,
mamy kolejne plany na jej zagospodarowanie.

Oddzialy szpitalne sa nie tylko wyremontowane
i nowocze$nie urzadzone, ale wyposazone takze
w nowoczesny sprzet. W wielu szpitalach stale
brakuje pieniedzy na wymiane sprzetu, a u was
wszystko jest. Jak pani to robi?

Przy tak duzej liczbie pacjentéw dbato$¢ o jak najwyz-
szg jako$¢ sprzetu jest ogromnie wazna, wrecz niezbed-
na. [ moge powiedzie¢, ze ten, ktérym dysponujemy,
jest tak dobry i nowoczesny, ze nie tylko zapewniamy
pacjentom optymalng opieke, ale mozemy si¢ rozwi-
jaé. Zwlaszcza w dziedzinie ortopedii, ktora jest nie-
zwykle materiatlochtonna i kosztowna. Od wielu lat
specjalizujemy sie w operacjach skolioz. W ubieglym
roku wprowadzili§my nowa technologie wykorzystujga-
cg tzw. prety rosnace — idealne rozwigzanie dla dzieci.
Dzigki temu pacjenci maja jedna operacje, a nie kilka.
Zdarza sie, ze koszt wszczepianych podczas jednego
zabiegu implantéw siega stu tysiecy ztotych. Ogrom-
ne pieniadze. Ale z wielka dumg moge powiedzied, ze
nie przypominam sobie ani jednej sytuacji, bySmy ze
wzgledu na brak funduszy musieli odesta¢ pacjenta
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» albo zoperowaé go inng technika (tafsza), ktéra nie
bytaby dla niego optymalna. W ostatnich 15 latach
nigdy nie odméwitam zakupu lekéw czy implantéw,
ktére sa najlepsze dla malego pacjenta. Trzeba tak za-
rzadzaé budzetem, zeby pieniadze na tak wazne wy-
datki po prostu byly. Wspieraja nas w tym zakresie
zaréwno Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, mia-
sto stoteczne Warszawa, jak i samorzad wojew6dztwa
mazowieckiego. Szukam mozliwosci pozyskiwania pie-
niedzy wszedzie, gdzie tylko si¢ da.

Szpital pod pani kierownictwem organizuje pro-
gramy edukacji zdrowotnej dla dzieci, mtodziezy
i rodzicéw dotyczace ochrony i zdrowia psychicz-
nego ,Ladowarka supermocy”. Czy to odpowiedz
na rosnace potrzeby waszych pacjentéw?

Jak najbardziej tak. Czasy, w ktérych przyszlo nam zy¢,
sa niezwykle wymagajace i bardzo trudne dla najmtod-
szych oraz nastolatkéw. Potrzeby w zakresie ochrony
psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci i mlodziezy
sa ogromne. I niestety stale rosng. Prowadzimy dwa
o$rodki pomocy psychologicznej i psychoterapeutycz-
nej, ktére dzialajg nie tylko stacjonarnie, ale takze
w $rodowisku. To znaczy ze zatrudniamy psychologéw
i psychoterapeutéw oraz terapeutéw $rodowiskowych.
Zadaniem takiego zespotu jest dziatanie takze poza mu-
rami placéwki — docieranie do dzieci, ktére potrzebuja
pomocy, np. do szkét, do doméw, osrodkéw opiekusi-
czo-wychowawczych, doméw samotnej matki. Dzieci,
ktére doznajg kryzyséw psychicznych, wywodza sie
z réznych §rodowisk — zaréwno tzw. dobrych doméw,
jak i doméw z problemami. I obecno$¢ naszego terapeu-
ty w takim domowym §rodowisku, np. podczas trud-
nych sytuacji okotorozwodowych, jest niezwykle istotna
i wspierajaca. W takich sytuacjach opieka bywaja objeci
takze rodzice i rodzefistwo.

Potrzeby sg naprawde ogromne, telefony sie urywa-
ja, dzwoni wielu rodzicéw, proszac o pilng pomoc dla
dziecka. Zgodnie z zalozeniami reformy opieki psy-
chiatrycznej wdrozonej przez Ministerstwo Zdrowia,
powinni§my zapewni¢ dziecku pierwsza konsultacje
psychologiczng w ciagu 7 dni od zgloszenia. JesteSmy
czasami mocno sfrustrowani, bo nie mamy wolnych
termindéw. Co wtedy robi¢? Trudnos¢ jest tym wiek-
sza, gdy mamy do czynienia ze zgloszeniem mysli sa-
mobdjczych u dziecka. Robimy wszystko co w naszej
mocy, zeby jak najszybciej przyjaé takiego pacjenta lub
przekierowaé go do innego osrodka. Realia, o ktérych
méwie, skltaniaja do poszukiwan tradycyjnych rozwig-
zaf, takich jak rekrutowanie dodatkowych specjalistow,
ale tez do podejmowania aktywnosci majacych na celu
prewencje kryzyséw psychicznych. Stad pomyst na pro-
gramy edukacyjne takie jak ,fLadowarka supermocy”.
Bardzo powaznie traktujemy wszystkie aktywnosci
zwiazane z promocjg zdrowia. Uwazamy, ze zadaniem
publicznych placéwek opieki zdrowotnej, finansowa-
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Zadaniem publicznych placowek, jest nie tylko
leczyc, ale takze edukowac i zapobiegac problemom

zdrowotnym

nych w 99 proc. ze sktadek obywateli,
jest nie tylko leczy¢, ale takze przeciw-
dziata¢, edukowa¢, zapobiegad proble-
mom zdrowotnym. Zrealizowali§my
wiele niestandardowych, nowatorskich
programéw z dziedziny zdrowia psy-
chicznego, udzielania pierwszej pomo-
¢y, zasad zdrowego zywienia, profilak-
tyki chordb zakaznych itd. Pokladamy
w takiej edukacji ogromne nadzieje.

Wielokrotnie pani powtarza, ze
w waszym szpitalu ,,Dobro dziecka
jest naszym nadrzednym celem”.

Tak, i mysle tak nie tylko ja, ale wszy-
scy czlonkowie zespotu szpitala. I mé-
wie to z pelnym przekonaniem. Praca
z dzie¢mi daje ogromna satysfakcje, bo
sg one niezwykle wdzigcznymi partne-
rami. Ale jest tez bardzo trudna, po-
niewaz wymaga od personelu nie tyl-
ko umiejetnosci fachowych, ale takze
kompetencji miekkich. Zeby leczenie
przebiegato pomyS$lnie i w jak naj-
mniejszym stopniu stresowalo naszych
malych pacjentéw, musimy zdoby¢ ich
zaufanie, nawiazac z nimi ciepla, przy-
jazna relacje. Musimy tez wsp6ipra-
cowacl z rodzicami. Zazwyczaj sa oni
zestresowani hospitalizacjg dziecka
i bywaja podczas rozméw z persone-
lem zdenerwowani. Oczywiscie rozu-
miemy, skad te nerwy sie biorg i stara-
my sie uspokoi¢ i otoczy¢ opieka takze
czlonkéw rodziny naszych pacjentéw.
Wdrozyli§my pierwsi w Polsce wy-
sokie standardy ochrony dzieci.
W szpitalu pracuja wytacznie godne
zaufania i sprawdzone osoby. Wyni-
ka to z wymogéw prawa — podmiot
leczniczy ma obowiazek sprawdzac
kazdego kandydata przekraczajacego
prog szpitala pediatrycznego w re-
jestrze osob, ktére naruszyly prawo,
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takze w zakresie naduzy¢ seksualnych
wobec dzieci. Dlatego kazda osoba,
kazdy student, kazdy wolontariusz
jest w ten sposéb weryfikowany.
W ubiegltym roku nawigzalismy takze
wspotprace z fundacjg Dajemy Dzie-
ciom Site i wdrozyli§my pilotazowy
program polegajacy na opracowaniu
standardéow ochrony najmtodszych
przed naduzyciami. W szpitalu od-
bywaly sie, trwajace wiele miesiecy,
szkolenia calego zespolu prowadzone
przez ekspertéw, psychologéw i psy-
choterapeutéw w zakresie identyfika-
Cji symptomoOw przemocy stosowanej
wobec dzieci. Lekarze, pielegniarki,
fizjoterapeuci byli uwrazliwiani na
rozpoznawanie wszelakich sympto-
méw krzywdzenia, w tym $ladéw na
ciele, ale takze niespecyficznych obja-
woéw, np. zachowania dziecka w trak-
cie rozmowy, ktére moga swiadczy¢
o tym, ze jest ofiara przemocy czy
zaniedbania.

To byly ogromnie trudne i petne
emocji szkolenia, zwlaszcza kiedy
przyszto nam ogladaé filmy z sekcji
zwlok maltretowanych dzieci. Wigk-
sz0§¢ z kobiet pracujacych w szpitalu,
w tym ja, jest matkami, wiec podczas
wielu szkolen nie obyto sie bez tez.
Ale mamy efekty — opracowalismy
dokument ,,Polityka ochrony dzieci”,
w ktérym jasno okreslilismy zasady
postepowania, jakie nalezy przyjac
w sytuacji chociazby podejrzenia sto-
sowania przemocy. Czujnos$¢ persone-
lu naszego szpitala znacznie wzrosta.
Odnotowujemy zwiekszenie liczby
rozpoznanych przypadkéw naduzyd.
Mam wielka nadzieje, ze kazde dziec-
ko, ktére doznaje przemocy gdziekol-
wiek, w naszym szpitalu dostanie od-
powiednia opieke i pomoc.

W ubieglym roku otrzymala pani,
oproécz kilku innych, takze nagrode
im. Aliny Margolis-Edelman ,,Oso-
ba szczegllnie zastuzona w dziala-
nia na rzecz dzieci”. Postawila ja
pani na centralnym miejscu w ga-
binecie. Czy ma ona dla pani szcze-
g6lne znaczenie?

Oczywiscie wszystkie nagrody sa dla
mnie cenne i sprawiaja mi ogromna
rado$¢ oraz satysfakcje. Ale ta rzeczy-
wiscie ma wyjatkowe miejsce w moim
sercu, poniewaz wyrdznia nie moje
umiejetnosci zawodowe, ale to, co jest
dla mnie najcenniejsze — dbalos¢ o do-
bro naszych malych pacjentéw. Pod-
czas przyznawania nagrody weszltam
na scene, spodziewajac si¢ dyplomu,
tymczasem dostalam niezwyklg statu-
etke przestawiajaca dziewczynke wy-
ciggajaca rece w gore w gescie prosby
o pomoc, ochrone. Bytam ogromnie
wzruszona, ze to wlasnie ja w imieniu
catego mojego zespolu moge odebra¢
tak niezwykla nagrode. Stoi tutaj na
honorowym miejscu, zeby nikt nie
mial watpliwosci, kto w naszym szpi-
talu jest najwazniejszy i kto liczy na
naszg pomoc.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Dorota Mirska
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