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PLACOWKI

Klinika Nova

PRYWATNE

— Z SE€rcem

Rozmowa z Rafatem Olejnikiem, prezesem zarzadu Kliniki

Nova sp. z 0.0.

Przez dziesied lat niewielki szpital, jakim byta Kli-
nika Nova, urést do rangi symbolu opolskiej me-
dycyny. Jak przez te lata rozwijala sie¢ placowka,
ktéra pan zarzadza?

Dzisiaj nasz szpital dysponuje 16 t6zkami, dwiema
salami operacyjnymi, mamy 11 gabinetéw konsulta-
cyjnych, w ktérych udzielamy porad ambulatoryjnych
w trybie komercyjnym i na podstawie umowy z NFZ.
Mamy tez gabinet stomatologiczny. Wsrdd jedenastu
gabinetéw mamy zabiegowe, w ktérych wykonywane
sa drobne zabiegi chirurgiczne, okulistyczne i derma-
tologiczne. W sumie szpital ma powierzchnie okoto
2100 mkw. Cztery przychodnie POZ ulokowane poza
Klinika Nova.

Zaczynalismy w 2014 r. na niespetna 800 mkw., dyspo-
nujac 7 16zkami. Na przetomie lat 2016 i1 2017 dobudo-
wali$my prawie 200 mkw. i wykoficzyli$my druga sale
operacyjng oraz cztery sale chorych. Cztery lata pdzniej
oddalismy do uzytku kolejne 1100 mkw. szpitalnej
powierzchni. Dobudowali$my gabinety konsultacyjne,
pomieszczenia administracyjne. Rozdzielili§my szpital
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od ambulatorium, tworzac osobne wejscia, co znaczaco
ulatwilo funkcjonowanie w czasie COVID-19.
Prowadzimy zréwnowazony rozwdj szpitala, ktéry dyk-
tuja nam pacjenci, potrzeby i mozliwosci rynku. Dzisiaj
te ,mozliwosci” to ludzie. To ich trzeba przede wszyst-
kim pozyskad, a jest to nie lada wyzwanie.

Jakie byly poczatki kliniki?

Klinike Nova zaktadaliémy wspdlnie z Anatolem Maj-
cherem, byl moim szefem i dyrektorem placéwki,
w ktérej pracowatem. Byl wizjonerem i miat niespozy-
ta energie. Wprowadzaliémy ciggle nowe specjalizacje
i technologie. Niestety, zmarl nagle w 2015 r., w wieku
60 lat. Bylo to dla nas duzym ciosem, ale i wyzwaniem,
zeby rozwija¢ klinike w takim samym tempie jak z nim.
Wierze, ze to nam si¢ udaje.

Klinika powstala, kiedy 4 urologéw zdecydowalo sie
odej$¢ ze szpitala. Zalozyliémy ja w sumie w 14 0s6b.
ZaczeliSmy wykonywaé zabiegi endourologiczne.
W czasach, gdy w szpitalach pacjenci lezeli po kilka
dni na urologii, my zabiegi zaczeliSmy wykonywac
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w ramach chirurgii jednego dnia.
Dzisiaj zesp6t szpitala, porad-
ni i przychodni POZ liczy ponad
150 pracownikéw, a w samej reje-
stracji pracuje 18 osdb. Staramy sie,
aby wsrdd personelu panowala ro-
dzinna atmosfera, co nie jest latwe
przy takiej liczbie zatrudnionych.

Ile przeprowadzacie zabiegow?
W 2023 r. wykonali§my nieco po-
nad 3 tys. sfinansowanych przez
NFZ i okoto tysigca komercyjnych.
Razem 4,1 tys. zabiegéw w ramach
bloku operacyjnego. W porad-
niach specjalistycznych udzielilismy
8,3 tys. porad na NFZ i 65 tys.
komercyjnie. Ponad 73 tys. pacjen-
téw przyjelismy w ambulatorium,
a w przychodniach lekarza rodzin-
nego ponad 48 tys.

Udzielilismy pomocy ponad 120 tys.
pacjentéw. Biorac pod uwage, ze
Kedzierzyn-Kozle ma niecale 60 tys.
mieszkancoéw, to jakby$my przyjeli
kazdego, kto tu mieszka, co naj-
mniej dwukrotnie. Oczywiscie w tej
grupie sa nie tylko osoby z naszego
regionu. Okoto 30 proc. zabiegéw
przeprowadzono u tzw. pacjentdéw
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specjalista urolog, opolski konsultant wojewddzki w dziedzinie
urologii. Klinika Nova w Kedzierzynie-Kozlu, ktdrej zatozycielami
byli Rafat Olejnik i Anatol Majcher, w styczniu uroczyscie

obchodzita 10-lecie istnienia. Tworzyto ja 14 lekarzy specjalistow.
Dzisiaj zatrudnia ponad 150 os6b, wykonuje rocznie ponad

4 tys. zabiegow chirurgicznych. W 2023 r. lekarze Kliniki Nova,
ktéra zarzadza Rafat Olejnik, przyjeli ponad 73 tys. pacjentow

w ambulatoriach i 48 tys. w przychodniach POZ. W sumie placoéwka
obstuzyta w minionym roku ok. 120 tys. pacjentow.

migracyjnych, spoza naszego wojewddztwa. Na przyklad
chory ze Szczecina nie jest u nas czyms$ wyjatkowym.

Klinika Nova zaczeta od urologii i nadal w duzej
mierze jesteScie bardzo urologiczni, dlaczego?
Jestesmy pionierami w nowoczesnych zabiegach endo-
urologicznych — nasz zesp6t urologéw wykonuje czesto
zabiegi uznawane na §wiecie za pionierskie, rozwijamy
je, a nastepnie prowadzimy z tych zakreséw szkolenia
dla urologdéw z calej Polski. Jestesmy o$rodkiem szko-
leniowym Olympus Polska, wspétpracujemy z PTU,
a wszyscy urolodzy otrzymuja punkty szkoleniowe izby
lekarskiej. Bylismy takze pionierami w kraju w opera-
¢jach urologicznych takich jak RIRS.

Caly medyczny $wiat ukierunkowany jest na onkologie.
Poza leczeniem onkologicznym w Polsce okoto 60 tys.
pacjentéw rocznie zapada na tagodny rozrost prostaty.
Takimi chorymi sie zajmujemy, stosujac maloinwazyj-
ne techniki leczenia, np. operacje enukleacji laserowe;j
prostaty — HOLEP. Przeprowadzili$my juz ponad tysiac
takich operacji, a wykonuje je zaledwie kilka o$rodkéw
w Polsce. »
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» Najnowszym naszym osiagnieciem sa pierwsze w Polsce
operacje implantacji stentu sterczowego iTind. To no-
woczesna, minimalnie inwazyjna procedura medyczna
przeznaczona gléwnie dla pacjentéw miodych oraz dla
tych, u ktérych ze wzgledu na wysokie ryzyko zabiegu
nie mozna zastosowac innej terapii.

Klinika w 2022 r. miala 20 mln zI przychodu,
a w minionym roku bylo to juz 28 mln zl. Z czego
wynika ten wzrost? Jaka jest pafiska recepta na tak
stabilna sytuacje ekonomiczna szpitala?

Na to sie sktada wieksze portfolio naszej oferty. Zatrud-
nili§my nowych specjalistéw, otworzylismy kolejne po-
radnie specjalistyczne i POZ, a rtéwnocze$nie zmienita sie
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cena punktu kontraktowego i wyce-
na procedur. To oczywiscie tez mia-
to wplyw na wzrost przychodéw.
Co trzeba jednak tez podkresli¢ —
w NFZ wycena procedur wzrosta
tylko o kilka procent, a ptace mini-
malne w ochronie zdrowia o ponad
kilkanascie procent. W utrzymaniu
stabilnej sytuacji pomaga nam ko-
mercja i dlatego rozwijamy procedu-
ry niefinansowane przez NFZ oraz
te, w ktérych pacjenci cenia sobie
nowoczesne technologie, najwyzsza
jakos¢ i sa w stanie za to zaplacic.

klinika

nova
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Prowadzimy szpital chirurgii jednego dnia. Funk-
cjonowanie takiej placowki w kilku specjalizacjach
wymaga bardzo duzej i sprawnej koordynacji i logi-
styki. Mamy blok operacyjny tylko z dwiema salami
operacyjnymi i oddziat z 6 salami chorych, w ktérych
jest tylko 16 tézek, a pomimo to potrafimy sprawnie
przeprowadzi¢ jednego dnia nawet ponad dwadziescia
zabiegéw z urologii i okulistyki. To jest wlasnie sita
chirurgii jednego dnia i sprawnej koordynacji pracy
bloku operacyjnego, oddziatu i izby przyjeé. Chirurgia
jednego dnia to réwniez standaryzacja procedur, do-
ktadna kwalifikacja i przygotowanie pacjenta jeszcze
przed przyjeciem, co gwarantuje sprawna hospitaliza-
cje bez niespodzianek.

Wasz kontrakt z NFZ ro$nie?

W 2014 r. zaczelismy od kontraktu urologicznego po-
zwalajacego na przeprowadzenie okolo tysiaca zabie-
gbéw. Obecnie nasz kontrakt z NFZ na szpital to okolo
8,5 mln zt. W przypadku poradni specjalistycznych
to niespelna 2 mln zt. W 2022 r. w sumie nasz kon-
trakt wynosil 7 mln zl, a w 2023 r. wzrést do ponad
10 mln zi, razem z nadwykonaniami, ktdrych najwiecej
mamy na urologii i troche na okulistyce. Dodatkowo
jeszcze mamy 3,6 mln zt przychodu z przychodni POZ.
Czesto wykonujemy procedury jednodniowe sprawniej
niz duze szpitale. Nie sa to tylko drobne zabiegi, ale
réwniez duze operacje endourologiczne, jak TURP, Ho-
LEP i RIRS, usuwanie guzéw pecherza czy laparosko-
pia. W okulistyce to nie tylko operacje za¢my, ktérych
przeprowadzili§my w poprzednim roku ponad tysiac,
ale rowniez operacje witrektomii. Niestety procedury
jednego dnia sa ciagle gorzej wycenione w poréwnaniu
z oddziatami klinicznymi, nawet 0 40 proc. Czyli robiac
doktadnie te samg operacje, dostajemy nawet o 40 proc.
mniej pieniedzy!

W logotypie kliniki jest serce, mimo ze placéwka
nie jest o profilu kardiologicznym ani kardiochi-
rurgicznym.

Tak, Klinika Nova to klinika z sercem. To serce w logo
oznacza, ze chory jest dla nas najwazniejszy. Jeste$Smy
skupieni na procedurach jednego dnia, a pacjent sta-
nowi 0§ naszego dziatania! To nasz najwickszy sukces,
ze pacjent jest najwazniejszy w procesie leczenia, od re-
jestracji do wyjscia z kliniki, i nie jest to tylko slogan.
Niezwykle wazne jest to, ze mamy empatyczny zespél.
To jest bardzo trudne, ale do wykonania.

W naszym systemie ten sam lekarz specjalista przyj-
muje pacjenta, kwalifikuje do operacji, a nastepnie
osobiscie operuje i przeprowadza wizyty kontrolne.
To powoduje, ze na lekarzu spoczywa wigcksza od-
powiedzialnos§é, trzeba si¢ bardziej staraé. My mamy
dzieki temu lepsza kontrole nad pacjentem, a on ma
lepszy feedback dotyczacy leczenia, jego efektéw
i czuje, ze zostal objety wilasciwg opieka.
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Udzielilismy pomocy ponad 120 tys.
pacjentow. Biorgc pod nwagg,

ze Kedzierzyn-Kozle ma niecale

60 tys. mieszkancow, to jakbysmy
przyjeli kazdego, kto tu mieszka,

co najmniej dwukrotnie

Jakie najwieksze trudnosci i bariery trzeba bylo po-
kona¢é przy tworzeniu szpitala?

Przede wszystkim wyzwaniem sa kadry. Ich dostepnos¢
w ostatnim czasie jest niewielka. Mam na mysli przede
wszystkim pielegniarki i lekarzy. Dzisiaj w tych gru-
pach nie rozmawiamy juz tylko o pieniadzach, trzeba
da¢ im oferte rozwoju zawodowego, poczucie satysfak-
gji z tego, co robig, niezwykle wazna jest tez atmosfera
pracy.

Bardzo przykre jest to, ze bariere w rozwoju i udziale
w systemie opieki zdrowotnej stanowi struktura wtasci-
cielska. To trzeba jasno powiedzie¢ — w Polsce bardzo
wazne jest, kto jest wlascicielem podmiotu medycznego.
Czesto prywatne placéwki, zamiast by¢ uzupelnieniem
systemu, przez wielu uwazane sa za rywali tych publicz-
nych. Polityka zdrowotna pafistwa powinna wykorzy-
staé potencjal wszystkich placéwek opieki zdrowotnej,
réwniez niepublicznych, a najwazniejsza musi by¢ jakos¢
$wiadczonych ustug medycznych, a nie to, czy wlascicie-
lem jest starosta, marszalek, czy prywatna spétka.

W mojej ocenie najwickszym problemem systemu opie-
ki zdrowotnej w Polsce jest brak koszyka §wiadczefi
gwarantowanych i przekonanie, ze wszystko w systemie
nalezy si¢ nieodplatnie. Niestety trzeba wreszcie jasno
powiedzied, ze z obecnej sktadki zdrowotnej i naktadéw
padstwa nie jesteSmy w stanie sfinansowaé wszystkich
ustug medycznych. Bedziemy ciagle ,,goni¢ kroliczka”.
Technologie medyczne rozwijaja si¢ po prostu zbyt
szybko w poréwnaniu z przychodami padstwa i pie-
niedzmi przeznaczanymi na zdrowie. A do tego stale
i szybko rosnace koszty pracy! A przeciez nie ma Pola-
ka, ktéry nie miatby §wiadomosci, ze sa rzeczy tafsze
i drozsze, i za te drozsze trzeba wiecej zaplacié.
Problemem nie jest pula pieniedzy w systemie, bo mam
wrazenie, ze jakby$my policzyli wszystko — fundusze
publiczne, niepubliczne i prywatne, nie jest to duzo
mniej niz w Europie Zachodniej. Naszym problemem
jest koszyk $wiadczen i to, zeby powiedzied, co jest w ra-
mach ubezpieczenia, a za co trzeba doptaci¢. Doplata
nie musi dotyczy¢ gotowki, moze pochodzi¢ z dodat-
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» kowych ubezpieczen, z ktérych juz i tak korzysta wielu
Polakéw w ramach PZU, Luxmed, Medicover i wielu
podobnych. Oczywiscie sg to wielkie zmiany systemo-
we, na ktére mam wrazenie juz od dawna czekaja pla-
c6wki opieki zdrowotnej oraz §wiadomi pacjenci.

Klinika Nova bardzo aktywnie prowadzi takze
dziatalno$é profilaktyczna.

Przez 16 lat bylem radnym i staralem si¢, aby samo-
rzad prowadzil aktywnie akcje profilaktyczne. Wprowa-
dzili§my w Kedzierzynie-Kozlu szczepienia przeciwko
HPV z duzym sukcesem. Kiedy gmina finansowala te
szczepienia, w programie bylo tez miejsce na edukagje,
spotkania w szkole pielegniarek z dzie¢mi i rodzicami.
Szczepili$my najlepsza, dziewieciowalentng szczepionka,
a wyszczepialno§¢ czesto przekraczala 80 proc. szcze-
pionej populacji. Mozemy sie poszczyci¢ tym, ze Ke-
dzierzyn-Kozle bylo pierwsza gming w Polsce, ktéra
szczepita w jednej z populacji wszystkie dziewczynki.
Niestety, pandemia COVID-19 bardzo to zepsuta. Dzi-
siaj ludzie nie chcg si¢ szczepi¢. Od kiedy NFZ zaczal
finansowaé szczepienia przeciw HPV, to c6z z tego, ze
sg one darmowe i fundusz kupuje najlepsze szczepionki,
skoro nie ma w tym programie pieniedzy na edukacje,
a bez rzetelnej edukacdiji efekty profilakeyki sa mizerne,
po prostu bedzie niewielkie zainteresowanie. Bo profi-
laktyka to przede wszystkim §wiadomos¢.

Poniewaz jestem urologiem, jest rzecza naturalna, ze od
wielu lat uczestniczymy w ogdlno§wiatowej akcji Mo-
vember, wspdlnie ze stowarzyszeniem ,Masz jaja, idZ
na badania” oraz marszatkiem wojewddztwa opolskiego
przeprowadzamy wiele akcji w zakresie bada profilak-
tycznych raka jadra i prostaty w naszych placéwkach,
centrach handlowych w wojewddztwie oraz na meczach
Grupy Azoty ZAKSA. Mamy tez inny pomyst. Chce-
my, aby powstal ,,Jajobus”, mobilny punkt badaq, zeby
nie tylko pacjenci przychodzili sie bada¢ do nas, ale tez
by$my to my do niech jezdzili na Opolszczyznie.
Prowadzimy takze cykliczne szkolenia dla lekarzy POZ
z zakresu urologii, przekazujemy im aktualng wiedze.
To bardzo pomaga we wzajemnych kontaktach, wiele

Klintka Nova to klinika z sercem. Serce

w naszym logo oznacza, ze pacjent jest dla nas
najwazniefszy. Jestesmy skupieni na procedurach
Jednego dnia, a pacjent stanowi o5 naszego

na tym zyskuja zaréwno specjalisci,
jak i lekarze rodzinni. Poprawiaja
sie tez nasze relacje.

Klinika Nova jest partnerem
Grupy Azoty ZAKSA Kedzie-
rzyn-Kozle. Skad milos¢ do siat-
kowki?

Wspélpraca z dziewieciokrotnym
mistrzem Polski, dziesieciokrotnym
zdobywcg Pucharu Polski, trzy-
krotnym triumfatorem Superpu-
charu i trzykrotnym zwycigzca Ligi
Mistrzéw napawa nas duma. Przez
kilka lat bytem szefem rady nadzor-
czej tego klubu. Poniewaz jesteSmy
dos¢ duza placéwka medyczng,
bardzo elastyczng, wiec zawodnicy
maja do nas tatwy dostep, a my je-
steSmy dumni z tego, ze mozemy
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dzialanial 1o nasz najwiekszy sukces, ze pacjent
Jest najwazniefszy w procesie leczenia, od jego
rejestracyi do wyjscia z kliniki, i nie jest to tylko

im pomagac wygrywa¢. To wspél-
praca barterowa. Nasi pracownicy
moga uczestniczy¢ w wielu wyda-
rzeniach, chodzi¢ i jezdzi¢ na mecze
JZOgéﬁ’l za darmo, mamy dostep do strefy
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zawodnik6w, a réwnocze$nie zapewniamy zawodnikom
i klubowi dostepnos¢ do lekarzy rodzinnych i do specja-
listow. W Kedzierzynie-Kozlu duzo fajnych rzeczy nie
ma, a ZAKSA jest niesamowita. Wiele duzych miast
chciatoby mie¢ taki klub u siebie.

ZAKSA jest kolekcjonerem medali w siatkow-
ce, a Klinika Nova kolekcjonuje laury plebiscytu
,Opolski Hipokrates”. Co roku przyznawana jest
wam ta nagroda. W grudniu odebral pan kolejna
statuetke Hipokratesa za zdobycie I miejsca w ple-
biscycie i tytul Szpitala Roku.

Nagrody ,,Opolskiego Hipokratesa” sg dla nas bardzo
wazne, bo przyznaja je pacjenci. To oni wybieraja naj-
lepsze placéwki. My jako lekarze i cata Klinika Nova
staramy sie¢, aby nasze motto — pacjent jest najwazniej-
szy — nie bylo jedynie sloganem. JesteSmy i pracujemy
dla nich. Te nagrody odczytuje jako docenienie naszych
kompetencji i uznanie, ze jesteSmy wazna cz¢Scia medy-
cyny w wojewddztwie opolskim.

Czego by pan sobie zyczyl, jakich nowych rozwia-
zaf systemowych w 2024 r., ktore bytyby w pana
ocenie korzystne zaréwno dla szpitala, lekarzy, jak
1 pacjentow?
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Chcialbym bardzo, by chirur-
gia jednego dnia byla zauwazana
i doceniana, a przede wszystkim —
wykorzystywana. Dzieki niej mo-
zemy znaczgco skréci¢ kolejki do
szpitali i obnizy¢ koszty leczenia,
po prostu poprawié efektywnos¢
ekonomiczng systemu. To moze
spowodowad, ze do szpitali be-
dzie trafialo mniej pacjentéw do
tatwiejszych operacji, a co za tym
idzie, zyskamy wiecej przestrzeni
na powazne przypadki i choroby,
ktére powinny by¢ tam diagnozo-
wane i leczone.

W mojej ocenie chirurgia jedne-
go dnia jest niezwykle potrzebna
w systemie i zyczytbym sobie, aby
sie dynamicznie rozwijala, Zeby do-
cenily to NFZ i Ministerstwo Zdro-
wia, a prywatne podmioty zaczely
by¢ postrzegane takimi, jakimi sa,
czyli jako uzupelnienie systemu
opieki zdrowotnej.

Rozmawiat Jacek Janik
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