Dobry trener wie, jak szkoli¢ druzyne, i rownoczesnie
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Gra g zycie

Czy tatwo zarzadzaé lekarzami?

Lekarzowi o wiele latwiej kierowaé zespolem me-
dycznym niz przedstawicielowi innego zawodu. Le-
karze sa bowiem w duzej mierze indywidualistami
i mys$la w sposéb niezalezny. Jezeli im co§ mowig, za-
lecam konkretne postepowanie, moge liczy¢, ze oni
w duchu powiedza sobie: — Wierzymy ci, bo jestes leka-

32 menedzer zdrowia

rzem, tak jak my. To jest podstawa do porozumienia,
punkt wyjscia do niejednokrotnie bardzo trudnej
dyskusji. Dyrektor medyczny musi bowiem przede
wszystkim stucha¢ ludzi i ich trenowaé. Moze nie jest
to dobre stowo w odniesieniu do lekarzy, ale mimo to
uwazam, ze na zesp6l medyczny mozna spojrze¢ jak
na druzyne pitkarska.
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Dobry trener wie, jak szkoli¢ druzyne, i réwnoczesnie
rozumie potrzeby kazdego czlonka zespotu.

Jednak szpital to nie druzyna pitkarska. W pla-
céwce medycznej gra toczy sie o ludzkie zycie.

Dlatego dyrektor medyczny odgrywa bardzo wazng
role w systemie ochrony zdrowia. Przede wszystkim
jest to lekarz, ktory dobrze rozumie zagadnienia zwia-
zane z biznesem, a ponadto potrafi przewodniczy¢ gru-
pie ludzi skupionych wokoét niego oraz przekazywac im
nowe idee. Jest to takze osoba czuwajaca nad wszystki-
mi zagadnieniami zwigzanymi z bezpieczefistwem pro-
cesow leczniczych w podleglej mu placéwcee, analizuja-
ca jakos¢ ustug i troszczaca sie o ich wlasciwy poziom.

Jak postepowalé z czlonkiem zespolu, ktéry nie
przepada za trenerem, moéwigcym mu kazdego
dnia, co ma robi¢?

Jezeli w trakcie omawiania waznych zagadnien za-
uwazam, ze kto$ nie akceptuje tego, o czym mowi-
my, jest nastawiony negatywnie do pracy zespolo-
wej, po prostu pytam: — Hej, kolego, dlaczego nie stu-

Nie sadze. Ochrona zdrowia jest procesem bardzo zto-
zonym i do jego skutecznego przeprowadzenia po-
trzebna jest druzyna. Mozna w niej odgrywaé rézne
role, ale jest to praca zespolowa.

W druzynie pitkarskiej za porazki odpowiedzial-
ny jest trener. Czy w szpitalu jest podobnie?

Odpowiedzialno$¢ w szpitalu ma charakter ztozony.
To kombinacja odpowiedzialno$ci organizacyjnej z in-
dywidualng. Gdy zdarzy si¢ blad, przede wszystkim
trzeba znalez¢ jego przyczyne; czy winien jest frag-
ment struktury organizacyjnej, procedury i reguly po-
stepowania, czy raczej konkretny czlowiek.

Pracuje pan obecnie jako dyrektor medyczny?

Teraz przede wszystkim zajmuje si¢ dziatalnoscia kon-
sultacyjna. Pracuje w szpitalu, mam swoich pacjentéw,
ale jestem bardzo zaangazowany w prace American
College of Physician Executives. Duzo czasu poSwiecam
sprawom inzynierii zarzadzania — przygotowuje kursy
i szkolenia przydatne w pracy cztonkom naszego stowa-
rzyszenia, ustalam tematy i wyszukuje ludzi, ktdrzy

1) Dyrektor medyczny musi przede wszystkim stuchac ludzi i ich trenowac !

chasz tego, co mowig? Dlaczego siedzisz i dajesz mi swoim
zachowaniem do zrozumienia, zZe to cig nie obchodzi? Wy-
Jasnij mi to, proszg. Moze si¢ okazal, ze ta osoba ma
racje, a moze tez by¢ tak, ze to ja mam racje. Trzeba
rozmawiaé. Tylko dzigki temu mozna wyjasnic
wszelkie sprawy i rozwiaza problemy pojawiajace si¢
w pracy zespolu szpitalnego.

Czy w takim zespole jest wiec miejsce dla indywi-
dualnosci, solistow czy supergwiazdy?
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moga wyglosi¢ wyklady dla lekarzy zarzadzajacych.
Ciagle szkolenie jest bardzo wazne dla kazdego lekarza,
niezaleznie od tego, czy jest praktykiem, czy menedze-
rem zarzadzajacym szpitalem.
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