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N atezenie spostrzeganego stresu
oraz strategie radzenia sobie ze stresem
w grupie matopolskich funkcjonariuszy
Panstwowej Strazy Pozarnej

Intensity of the stress and coping strategies in the group of the Matopolska
officers from the State Fire Service

STRESZCZENIE
Wstep. Funkcjonariusze strazy pozarnej zobligowani sa do wypetnienia obowigzkéw stuzbowych, w czasie ktdrych wie-
lokrotnie doswiadczaja wielu traumatyzujacych bodzcodw. Niekorzystne warunki pracy mogg by¢ zwigzane z czynnikami
srodowiskowymi.
Cel pracy. Celem pracy byfa ocena ogdlnego wskaznika natezenia spostrzeganego stresu oraz strategii radzenia sobie ze
stresem w grupie funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarne;j.
Materiat i metody. Badaniem ankietowym objeto 202 funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej, petnigcych stuzbe na
terenie Matopolski. Do oceny ogdinego wskaznika natgzenia spostrzeganego stresu zastosowano Skale Odczuwanego Stresu
(PSS-10). Drugim narzedziem wykorzystanym w badaniu byt Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem Mini-COPE.
Wyniki. Prawie potowie funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP) w ciggu ostatniego miesigca towarzyszyt wysoki
poziom spostrzeganego stresu (44,06%). Badani deklarowali stosowanie takich strategii radzenia sobie ze stresem, jak
aktywne radzenie sobie, planowanie, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego. Najrzadziej stosowali: zaprzeczanie, za-
przestanie dziatan, uzywanie substancji psychoaktywnych. Wiek wptywat istotnie na stosowana przez badanych strategie
poszukiwania wsparcia emocjonalnego.
Whioski: W obliczu wysokiego poziomu spostrzeganego stresu u badanych funkcjonariuszy PSP wydaje sie by¢ zasadnym
stosowanie programow psychoedukacyjnych zachecajacych do stosowania strategii zaradczych skoncentrowanych na
problemie.
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ABSTRACT

Introduction. The officers from the State Fire Service are obliged to perform their duties, during which they experience
many traumatic stimulus. Unfavorable working conditions may be related to environmental factors.

Objective. The aim of the study was to evaluate the overall indicator of intensity of perceived stress and coping strategies
used in the group of the officers from the State Fire Service.

Material and methods. In the study participated 202 officers from the State Fire Service. They work in Matopolska region.
The Scale of Perceived Stress (PSS-10) was used to evaluate the overall indicator of intensity of perceived stress. The second
research tool was the inventory used for measurement the coping strategies (Mini-COPE).

Results. Almost a half of the officers from the State Fire Service have experienced a high level of perceived stress (44.06%)
over the last month. The respondents declared the use of coping strategies such as: the active coping, the planning and
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seeking the emotional support. Less commonly used: the negation, cessation of the activities and use the psychoactive
substances. The age influenced on the emotional support strategies used from the officers from the State Fire Service.
Conclusions. The officers from the State Fire Service experienced a high level of perceived stress so it seems reasonable
to use psycho-educational programs that encourage the use of problem-focused strategies.

Key words: stress; coping; fire officer

Wstep

Funkcjonariusze strazy pozarnej zobligowani sa
do wypetnienia obowigzkéw stuzbowych, w czasie
ktérych wielokrotnie do§wiadczaja wielu trauma-
tyzujacych bodZcéw. Niekorzystne warunki pracy
moga by¢ zwigzane z czynnikami Srodowiskowymi
(mikroklimat, zanieczyszczenie powietrza, halas) oraz
charakterem pracy (zmienny rytm dobowy, wysitek
fizyczny, praca na wysokosci). Dodatkowo narazanie
wlasnego zdrowia i zycia, bezpoSredni kontakt ze
$miercia, poSpiech, odpowiedzialno$¢ za zycie i mie-
nie ratowanych ludzi — to tylko niektére z powodow
czyniace zawOd strazaka wyjatkowo narazonym na
stres i jego skutki [1].

Oproécz wystepowania stresorow chronicznych
(zwiazanych z codziennymi wymogami shuzby), wyrdz-
ni¢ mozna takze te o charakterze traumatycznym [2].

W ostatnich latach przeniesiono akcent z proble-
matyki stresu na aktywnos$¢ cztowieka podejmowana
w celu przezwyci¢zenia sytuacji stresowej. Radzenie
sobie ze stresem (coping with stress) jest to aktywno$¢
zaradcza jednostki podejmowana w sytuacji stresu,
ktorej celem jest przywrdcenie rownowagi pomigdzy
wymaganiami Srodowiska a mozliwo§ciami czlo-
wieka. W definicji tej mozna odszukaé nawigzanie
do zaproponowanej przez Lazarusa oraz Folkman
— transakcyjnej teorii stresu [3].

Wyroéznia si¢ trzy style radzenia sobie ze stresem.
Pierwszy z nich jest zorientowany na problemie. Obej-
muje dzialania ukierunkowane na opanowanie stre-
sora w celu zmniejszenia badZ usunigcia stresujacych
whasciwodci. Polega na poszukiwaniu, przetwarzaniu
oraz wykorzystywaniu wszelkich informacji mogacych
pomac w osiagnigciu réwnowagi. Styl skoncentrowany
na emocjach nalezy rozumie¢ jako redukcj¢ negatyw-
nych emocji zwiazanych z sytuacja stresujaca. Kolejny
styl skoncentrowany jest na unikaniu. Charakteryzuje
si¢ aktywnoS$ciag majaca na celu odwrdcenie uwagi
od stresora oraz wlasnych nieprzyjemnych reakcji
mogacych towarzyszy¢ sytuacji stresowej [4].

Wspotczesnie w Srodowiskach pracy coraz czgéciej
zwraca si¢ uwage na tak zwane czynniki psychospo-
teczne, ktére — podobnie jak czynniki fizyczne,
chemiczne i biologiczne — moga wptywaé na zdro-
wie i samopoczucie pracujacych. Profilaktyka stresu
zawodowego (stajacego si¢ coraz powszechniejszym
zagrozeniem dla zdrowia) stanowi obecnie duze wy-
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zwanie gléwnie dla specjalistow zajmujacych si¢ ta
dziedzing. Ustawa z 27 czerwca 1997 roku o shuzbie
medycyny pracy jest gldwnym aktem prawnym sank-
cjonujacym jej funkcjonowanie w Polsce. Zgodnie
z zapisami ustawy zadania te moga wykonywac mi¢dzy
innymi lekarze, pielggniarki czy psycholodzy [5, 6].

Cel pracy

Celem pracy byla ocena ogélnego wskaznika na-
tezenia spostrzeganego stresu oraz strategii radzenia
sobie ze stresem w grupie badanych funkcjonariuszy

Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP).

Celami szczegétowymi bylo poznanie:

— zwigzku mi¢dzy ogdlnym wskaZnikiem natg¢zenia
spostrzeganego stresu a stazem pracy i wiekiem
badanych funkcjonariuszy PSP;

— zwiazku miedzy strategiami radzenia sobie ze
stresem a stazem pracy i wiekiem badanych funk-
cjonariuszy PSP;

— zwiagzku mi¢dzy ogdlnym wskaZnikiem natg¢zenia
spostrzeganego stresu a strategiami radzenia sobie
z nim badanych funkcjonariuszy PSP.

Materiat i metody

Badaniem ankietowym objeto 202 funkcjona-
riuszy PSP, petniacych stuzbe w oSmiu jednostkach
ratowniczo-gasniczych (JRG) na terenie Matopolski.
W badaniu uczestniczyli tylko mezczyZni. Sredni wiek
ankietowanych wynidst 34 lata. WigkszoS$¢ responden-
tow stanowili mieszkancy wsi — 117 os6b (57,92%)
oraz osoby zZyjace w sformalizowanych zwigzkach
— 144 ankietowanych (71,29%).

Badanie byto catkowicie dobrowolne i anonimowe.
Zostato przeprowadzone zgodnie z zasadami Dekla-
racji Helsifiskiej, po uprzednim uzyskaniu oficjalne;j
zgody kierownikéw poszczegdlnych placowek.

Do oceny ogélnego wskaznika nat¢zenia spo-
strzeganego stresu zastosowano Skale Odczuwanego
Stresu (PSS-10) opracowang przez S. Cohen, T.
Kamarck i R. Mermelstein. Narzedzie to sktada si¢
z 10 pytan dotyczacych réznych subiektywnych odczud
zwigzanych z problemami, zdarzeniami osobistymi,
zachowaniami i sposobami radzenia sobie. Pytania
odnoszg si¢ do oceny natezenia stresu zwigzanego
z wlasna sytuacja zyciowa w ciggu ostatniego miesia-
ca, ale dotycza réwniez skutecznoS$ci radzenia sobie.
Respondent udziela odpowiedzi na pytania, wpisujac
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Tabela 1. Poziom stresu spostrzeganego przez badanych funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy Pozarnej

Table 1. The level of the stress perceived by the investigated officers from the State Fire Service

Liczba punktéw (PSS-10) Poziom odczuwanego stresu Liczba badanych (n) Odsetek (%)
0-13 Niski poziom stresu 37 18,32
14-19 Sredni poziom stresu 76 37,62
Powyzej 19 Wysoki poziom stresu 89 44,06

dang cyfre: 0 —nigdy, 1 — prawie nigdy, 2— czasem,
3 — do&¢ czesto, 4 — bardzo czesto. Wynik og6lny
PSS-10 dla kazdego z respondentéw stanowi sume
wszystkich punktéw uzyskanych z 10 pytaf. Kazdy
badany moze uzyskac od 0 do 40 punktéw. Im wyzszy
wynik uzyskany przez ankietowanego, tym wigksze
nasilenie stresu, jaki odczuwa. W celu interpretacji
wynikéw surowych wykorzystano normy stenowe
przyjete dla skali PSS-10 [7].

Drugim narzedziem wykorzystanym w badaniu
byl Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stre-
sem Mini-COPE, ktérego autorem jest C.S. Carver.
Adaptacje polska przeprowadzil Z. Juczynski oraz
N. Ogifiska-Bulik. Narzedzie to stanowi skrécong
wersje Wielowymiarowego Inwentarza do Pomiaru
Radzenia Sobie ze Stresem, znanego pod nazwa
COPE (The Coping Orientations to Problems Expe-
rienced). Polska adaptacja tego narzedzia obejmuje
28 stwierdzen, ktére wchodza w sktad 14 strategii
radzenia sobie ze stresem: aktywne radzenie so-
bie, planowanie, pozytywne przewarto$ciowanie,
akceptacja, poczucie humoru, zwrot ku religii,
poszukiwanie wsparcia emocjonalnego, poszuki-
wanie wsparcia instrumentalnego, zajmowanie si¢
czym§ innym, zaprzeczanie, wytadowanie, zazy-
wanie substancji psychoaktywnych, zaprzestanie
dzialaf oraz obwinianie siebie. Osoba badana
zaznacza w odniesieniu do kazdego stwierdzenia
jedna z czterech mozliwych odpowiedzi, ktére sa
punktowane w nastepujacy sposdb: ,,prawie nigdy
tak nie postepuje” (0 pkt), ,,rzadko tak postepuje”
(1 pkt), ,,czesto tak postepuje” (2 pkt) oraz ,,prawie
zawsze tak postepuje” (3 pkt). Kazda strategia oce-
niana jest oddzielnie na podstawie §redniej liczby
punktow, uzyskanej z dwéch twierdzen, ktore sa jej
przyporzadkowane [7].

Badanie zwiazkéw migdzy poszczegdlnymi zmien-
nymi analizowano, wykorzystujac wspétczynnik kore-
lacji Pearsona lub Spearmana. Analizy wykonano za
pomoca pakietu statystycznego Statistica 10. Przyjeto
poziom istotnoSci statystycznej dla p < 0,05.

Wyniki
Najwiekszg grupe sposrdd ankietowanych stanowi-
1y osoby odczuwajace wysoki poziom stresu — 89 0s6b

(44,06%); 37 respondentow (18,32%) prezentowalo
niski poziom stresu, co stanowito najmniejszy odsetek
wsrdd badanych (tab. 1).

Przeprowadzona analiza statystyczna nie wykazata
zwigzku migdzy ogdlnym wskaZnikiem nate¢zenia spo-
strzeganego stresu badanych a ich wiekiem i stazem
pracy (p > 0,05).

Ankietowani funkcjonariusze PSP najczeScie;j
deklarowali stosowanie strategii zorientowanych
na problemie, to jest aktywne radzenie sobie, pla-
nowanie, poszukiwanie wsparcia instrumentalnego
oraz strategie zorientowang na emocje: poszukiwa-
nie wsparcia emocjonalnego. Srednia uzyskanych
punktow dla kazdej z nich wynosita w zaokragleniu
dwa, co oznacza, ze byly one czesto stosowane przez
badanych. Wérdd strategii stosowanych najrzadziej
mozna wymienié: zaprzeczanie, zaprzestanie dziatan,
uzywanie substancji psychoaktywnych, co stanowi
strategie zorientowane na unikaniu (tab. 2).

Wiek badanych funkcjonariuszy PSP wplywat
istotnie na czesto$¢ stosowania przez nich strategii
poszukiwania wsparcia emocjonalnego (p < 0,05).
Zalezno$¢ ta byla ujemna, co oznacza, ze im starszy
wiek ankietowanego, tym rzadziej stosowal wspo-
mniang strategie. Wykazano, ze sita opisanej zalez-
nosci jest bardzo staba (tab. 3).

Wybdr strategii radzenia sobie ze stresem nie
zalezal istotnie od stazu pracy badanych funkcjona-
riuszy PSP, co potwierdza przeprowadzona analiza
statystyczna (p > 0,05) (tab. 4).

Poziom odczuwanego stresu wplywat istotnie na
czesto$¢ stosowania 7 z 14 strategii radzenia sobie
ze stresem (p < 0,05). Wykazano, ze zaleznos¢ ze
strategia aktywnego radzenia sobie byta ujemna, co
oznacza, ze im wyzszy poziom odczuwanego stresu
tym rzadziej stosowano te¢ strategi¢. ZaleznoSci
z pozostalymi szeScioma strategiami, takimi jak zwrot
ku religii, zaprzeczanie, wyladowanie, zazywanie
substancji psychoaktywnych, zaprzestanie dziatan
i obwinianie siebie, byly dodatnie. Oznacza to, ze
im wyzszy poziom odczuwanego stresu, tym czesciej
stosowano wspomniane strategie. Najsilniej poziom
odczuwanego stresu wptywal na czesto$¢ stosowania
strategii okreSlonej jako zaprzestanie dziatan, co sta-
nowi strategie skoncentrowana na unikaniu (tab. 5).
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Tabela 2. Strategie radzenia sobie ze stresem stosowane przez badanych funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy Pozarnej

Table 2. The coping strategies used by the investigated officers from the State Fire Service

Strategie radzenia sobie N Srednia SD Mediana Min. Maks. Q1 Q3
ze stresem (Mini-COPE)

Aktywne radzenie sobie 202 1,79 0,68 2,00 0,00 3,00 1,50 2,00
Planowanie 202 1,75 0,72 2,00 0,00 3,00 1,50 2,00
Pozytywne przewartosciowanie 202 1,50 0,61 1,50 0,00 3,00 1,00 2,00
Akceptacja 202 1,54 0,69 1,50 0,00 3,00 1,00 2,00
Poczucie humoru 202 1,12 0,67 1,00 0,00 3,00 0,50 1,50
Zwrot ku religii 202 1,12 0,76 1,00 0,00 3,00 0,50 1,50
Poszukiwanie wsparcia 202 1,42 0,73 1,50 0,00 3,00 1,00 2,00
emocjonalnego

Poszukiwanie wsparcia 202 1,32 0,70 1,50 0,00 3,00 1,00 2,00
instrumentalnego

Zajmowanie si¢ czym§ innym 202 1,14 0,67 1,00 0,00 3,00 0,50 1,50
Zaprzeczanie 202 0,69 0,04 0,50 0,00 2,50 0,00 1,00
Wyladowanie 202 1,08 0,63 1,00 0,00 2,50 0,50 1,50
Zazywanie substancji 202 0,74 0,82 0,50 0,00 3,00 0,00 1,00
psychoaktywnych

Zaprzestanie dziatafi 202 0,68 0,64 0,50 0,00 2,50 0,00 1,00
Obwinianie siebie 202 0,91 0,63 1,00 0,00 3,00 0,50 1,50
i?c }:);J(;i];:hylenie standardowe, min. — warto$¢ minimalna, maks. — warto§¢ maksymalna, Q1— kwartyl dolny, Q3 — kwartyl gérny, N — liczba bada-

Tabela 3. Zwiazek miedzy strategiami radzenia sobie ze stresem a wiekiem badanych funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy
Pozarnej

Table 3. The relationship between coping strategies and the age of the investigated officers from the State Fire Service

Strategie radzenia sobie ze stresem Korelacja z wiekiem
(Mini-COPE) Wspétezynnik ko- p Kierunek Sita zaleznoSci
relacji zaleznoSci

Aktywne radzenie sobie -0,117 0,096 - -
Planowanie 0,067 0,347 - -
Pozytywne przewartosciowanie 0,003 0,970 - -
Akceptacja -0,048 0,500 - -
Poczucie humoru -0,046 0,519 - -
Zwrot ku religii 0,082 0,246 - -
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego -0,162 0,021 Ujemny Bardzo staba
Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego -0,038 0,592 - -
Zajmowanie si¢ czym§ innym 0,108 0,124 - -
Zaprzeczanie 0,122 0,085 - -
Wyladowanie -0,028 0,691 - -
Zazywanie substancji psychoaktywnych 0,066 0,349 - -
Zaprzestanie dziatan 0,084 0,234 - -
Obwinianie siebie 0,034 0,629 - -

p — poziom istotnosci
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Tabela 4. Zwiazek miedzy strategiami radzenia sobie ze stresem a stazem pracy badanych funkcjonariuszy Panstwowej
Strazy Pozarnej

Table 4. The relationship between coping strategies and the length of service of the investigated officers from the State Fire
Service

Strategie radzenia sobie ze stresem Korelacja ze stazem pracy
(Mini-COPE) Wspotczynnik korelacji p Kierunek Sita zaleznosci
zaleznoSci

Aktywne radzenie sobie -0,113 0,109 - -
Planowanie -0,081 0,255 - -
Pozytywne przewartoSciowanie 0,007 0,916 - -
Akceptacja -0,028 0,690 - -
Poczucie humoru -0,067 0,346 - -
Zwrot ku religii 0,067 0,340 - -
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego -0,097 0,172 - -
Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego 0,047 0,503 - -
Zajmowanie si¢ czym§ innym 0,039 0,582 - -
Zaprzeczanie 0,054 0,446 - -
Wytadowanie -0,032 0,648 - -
Zazywanie substancji psychoaktywnych 0,023 0,741 - -
Zaprzestanie dziataf 0,036 0,613 - -
Obwinianie siebie -0,031 0,657 - -

p — poziom istotnosci

Tabela 5. Zwiazek migdzy ogdlnym wskaznikiem nat¢zenia spostrzeganego stresu a strategiami radzenia sobie z nim badanych
funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy Pozarnej

Table 5. The relationship between the general indicator of intensity of perceived stress and the coping strategies of the
investigated officers from the State Fire Service

Strategie radzenia sobie ze stresem Korelacja z ogolnym wskaZznikiem natezenia spostrzeganego stresu (PSS-10)
(Mini-COPE) Wspoétezynnik korelacji ] Kierunek Sita zaleznoSci
zaleznoSci

Aktywne radzenie sobie -0,168 0,017 Ujemny Bardzo staba
Planowanie -0,078 0,268 - -
Pozytywne przewartosciowanie -0,095 0,178 - -
Akceptacja -0,035 0,616 - -
Poczucie humoru 0,038 0,592 - -
Zwrot ku religii 0,197 0,005 Dodatni Bardzo staba
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego 0,01 0,883 - -
Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego 0,023 0,749 - -
Zajmowanie si¢ czyms§ innym 0,088 0,213 - -
Zaprzeczanie 0,204 0,004 Dodatni Bardzo staba
Wytadowanie 0,172 0,015 Dodatni Bardzo staba
Zazywanie substancji psychoaktywnych 0,221 0,002 Dodatni Bardzo staba
Zaprzestanie dziataf 0,255 < 0,001 Dodatni Bardzo staba
Obwinianie siebie 0,247 < 0,001 Dodatni Bardzo staba

p — poziom istotnosci
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Dyskusja

Zawdd strazaka od lat zajmuje nadrzedna pozycje
we wszelkich rankingach prestizu i zaufania spotecz-
nego. Swiadczy o tym miedzy innymi badanie prze-
prowadzone w listopadzie 2013 roku przez Centrum
Badania Opinii Spotecznej. Az 87% respondentéw
deklarowato duze powazanie dla czynnoSci wykony-
wanych przez reprezentantéw PSP [8].

Wykonywanie zawodu strazaka wiaze si¢ z posia-
daniem odpowiednich predyspozycji. Kandydaci do
stuzby musza wykazywa¢ si¢ nie tylko szczegdlnymi
wiladciwosciami zdrowotnymi, ale takze wyjatkowa
sprawnoscia psychofizyczng. Te dyspozycje zweryfi-
kowane juz na etapie naboru pozwalaja lepiej znosic
ucigzliwo$ci zwigzane ze stuzba, a tym samym z sytu-
acjami stresowymi [9].

Wedtug badaf wlasnych blisko potowie ankieto-
wanych towarzyszyt wysoki poziom stresu w ciagu
ostatniego miesiaca (44,06%). Osiagniete rezultaty
potwierdzily przekonanie o wysokiej stresogennosci
pracy funkcjonariuszy PSP i koresponduja z wynikami
uzyskanymi przez innych autoréw.

Badania przeprowadzone na prébie 974 strazakow
zatrudnionych w 40 jednostkach PSP ukazaly, ze
839 badanych (86%) bylo uczestnikami zdarzenia
opisanego cechami, ktore charakteryzuja zdarzenie
traumatyczne, przy czym 78% uczestniczylo w wie-
cej niz jednym takim zdarzeniu. W innym badaniu
uczestniczyto 190 strazakéw z JRG PSP z terenu
Yodzi. Wynikato z nich, ze 150 funkcjonariuszy
(79%) byto §wiadkiem badZ uczestnikiem zdarzen
zwiazanych z wykonywang praca, ktére mialy cha-
rakter traumatyczny. Przytoczone wnioski z badan
Swiadcza o powszechnoSci wystepowania sytuacji
stresowych, mogacych negatywnie wptynaé na do-
brostan jednostki [10, 11].

Efektywno$¢ poszczegdlnych strategii radzenia
sobie zalezy od wielu czynnikéw, miedzy innymi od
samej sytuacji stresowej, w tym mozliwosci jej kon-
trolowania. Strategie skoncentrowane na unikaniu sa
zazwyczaj traktowane jako najmniej efektywne, cho¢
moga by¢ skuteczne w krotkiej perspektywie czaso-
wej. Strategie skoncentrowane na zadaniu czesto sa
uwazane za najbardziej efektywne. Z kolei radzenie
sobie przez koncentracje na emocjach jest zazwyczaj
uznawane jako mniej skuteczne [12].

Ankietowani funkcjonariusze PSP najczesciej
deklarowali stosowanie strategii zorientowanych
na problemie, to jest aktywne radzenie sobie, pla-
nowanie, poszukiwanie wsparcia instrumentalnego.
Respondenci réwnie czesto stosowali strategie
zorientowana na emocje: poszukiwanie wsparcia
emocjonalnego. Buforowy efekt wsparcia, wynikajacy
z wymiany emocji, informacji w sytuacji trudnej, po-
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woduje zmniejszenie negatywnych skutkdw stresoréw
izwigkszenia poczucia bezpieczefistwa. Im starszy byt
respondent, tym rzadziej wykorzystywat te strategie
w radzeniu sobie ze stresem. W§rdd strategii stoso-
wanych najrzadziej przez badanych mozna wymienic:
zaprzeczanie, zaprzestanie dziataf, uzywanie substan-
cji psychoaktywnych, czyli te, ktdre koncentruja si¢
gldwnie na unikaniu. Rezultaty osiggni¢te w bada-
niach wlasnych sg zbiezne z wynikami innych autoréw.
Zostalo to przedstawione ponizej [13].

W tym miejscu warto ponownie odwotaé si¢ do ba-
dafi na prébie przeprowadzonej wsrdd 190 strazakow
z JRG PSP z terenu Lodzi, przeprowadzonych przez
N. Ogifiska-Bulik oraz I. Langera. Badani strazacy
w procesie radzenia sobie wykorzystywali zaréwno
strategie skoncentrowane na zadaniu (planowanie
i aktywne radzenie sobie), jak i strategie, ktore shuza
redukcji napigcia i negatywnych emocji (pozytyw-
ne przewartoSciowanie i akceptacja). Strategie te,
poprzez wzbudzanie emocji pozytywnych, peknia
role adaptacyjng. Natomiast stosunkowo rzadko
wykorzystywane sa przez strazakéw strategie uni-
kowe, takie jak zaprzestanie dzialaf, zaprzeczanie
czy stosowanie rdznego rodzaju substancji. Réwnie
interesujace badania z punku widzenia stosowania
strategii zaradczych przeprowadzono wsrdd 120 ra-
townikéw medycznych (wylacznie mezczyzn) z rejonu
wojewddztwa t6dzkiego. Do strategii najczesciej wy-
korzystywanych w tej grupie naleza aktywne radzenie
sobie oraz planowanie, czyli te, ktore koncentruja si¢
na problemie. Najrzadziej stosowane jest zaprzesta-
nie dziatan, zazywanie substancji psychoaktywnych
i zaprzeczanie (strategie unikowe) [11, 14].

Sytuacja zmieniajacych si¢ warunkow pracy i zwia-
zany z tym wzrost zagrozenia dla zdrowia psychiczne-
go rodzi konieczno§¢ podejmowania dziatah majacych
na celu ochrong¢ zdrowia pracujacych.

Pielegniarki stuzby medycyny pracy petnig istotng
role w polskim systemie ochrony zdrowia pracowni-
kéw. Posiadaja wiele mozliwosci, dzigki ktérym moga
realizowac swoje funkcje w zakresie ochrony zdrowia
pracujacych. Podejmuja dziatania we wspdtpracy
zlekarzem (badZ na jego zlecenie) lub wykonuja je sa-
modzielnie. Przemawia za tym fakt posiadania przez
pielegniarki niezbgednej wiedzy z zakresu psychologii
zdrowia, promocji zdrowia, metodologii badaf czy
umiejetnosci tworzenia programow antystresowych.
Korzystajac z tych zasobdw, dziatania pielegniarki
moga oscylowaé wokodt rozwigzan stymulujacych
procesy upowszechniania strategii efektywnego ra-
dzenia sobie w Srodowisku pracy, a takze budowania
rozwigzan instytucjonalno-systemowych sprzyjajacych
prowadzeniu takiej edukacji wérdd shuzb munduro-
wych [15].
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Funkcjonariuszom PSP niezaleznie od wieku
i stazu pracy najczedciej towarzyszyl wysoki po-
ziom stresu, z ktérym radzili sobie, wykorzystujac
gltéwnie strategie skoncentrowane na problemie.
Im respondenci byli starsi, tym istotnie rzadziej
wybierali strategi¢ poszukiwania wsparcia emo-
cjonalnego.

Im wyzszy poziom stresu wykazywali respondenci,
tym istotnie czesciej stosowali strategie radzenia
sobie skoncentrowane na unikaniu.

W obliczu wysokiego poziomu spostrzeganego
stresu u badanych funkcjonariuszy PSP wydaje si¢
by¢ zasadnym stosowanie programéw psychoedu-
kacyjnych zachecajacych do stosowania strategii
zaradczych skoncentrowanych na problemie.
Rola pielegniarki jest tworzenie rozwiazan stymu-
lujacych procesy upowszechniania efektywnego
radzenia sobie w §rodowisku pracy, a takze bu-
dowanie rozwigzan instytucjonalno-systemowych
sprzyjajacych prowadzeniu takiej edukacji wsrod
stuzb mundurowych.
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