WIELKOPOLSKA 1ZBA LEKARSKA

Moim zdaniem...

prezes Wielkopolskiej Izby Lekarskiej

...to, co obserwujemy w ostatnim czasie w mediach,
dalekie jest od jakiejkolwiek proby obiektywnego spoj-
rzenia na sytuacje w naszej ochronie zdrowia. Mozna
by rzec, ze wreszcie znaleziono winnego wszelkiego zia.
Historia kotem sig toczy.

s wego czasu winni byli Zydzi i masoni, pézniej komu-
nisci, potem pojawili si¢ wrogowie ludu, a teraz to my, le-
karze. Czy jestesmy bez winy? Oczywiscie, ze nie. To prze-
ciez my godzimy si¢ (czgsto nie majac innej mozliwosci) na
zbiurokratyzowanie naszego kontaktu z pacjentem. W pet-
ni zgadzam si¢ ze stwierdzeniem prof. Krzysztofa Bielec-
kiego zawartym w jego ostatnim wywiadzie w ,,News-
weeku”, ze lekarz powinien patrze¢ w twarz pacjenta, a nie
w ekran komputera. Papiery i inne cudowne wynalazki
sprawozdawczo-kontrolne NFZ odhumanizowaly cos, co
zawsze miato walor intymnosci — wizyte u lekarza. Dzisiaj
nie z naszej winy mamy kontakt ze strozem systemu
i to kogo — nie pacjenta, lecz $wiadczeniobiorcy. Juz o tym
kiedy$ pisatem i nie chce powtarzac, co osobiscie sadze
0 nowomowie, ktorag nam zafundowano.

Moim zdaniem, jak dtugo do problematyki nieszczgse,
jakie spotkaly naszych pacjentow, a tym samym nas (nie
wierzg, ze jest jakis lekarz, ktory takiej sytuacji nie prze-
zywa — a jesli jest, to nie zastuguje na miano lekarza), bg-
dziemy podchodzili, starajac si¢ szuka¢ odpowiedzi jedy-
nie na pytanie ,,kto”, a nie przede wszystkim ,,dlaczego”,
tak dfugo nic si¢ nie zmieni. Szukanie winnego bez szerszej
analizy powodow, z jakich zostat popetniony btad, to tylko
jeden z elementow uktadanki. Oczywiscie, ze lekarze jak
inni ludzie, za btad musza odpowiedzie¢ — jest wina, musi
by¢ kara. Na studiach prawniczych ucza, ze kara ma by¢
nieunikniona i stosowna do winy, ale ma mie¢ rowniez wa-
lor wychowawczy. Latwiej przeciez uczy¢ si¢ na btgdach
innych niz swoich. W wielu cywilizowanych krajach in-
formacja o bfgdach jest poddawana wielostronnej analizie.

Krzysztof Kordel

I nie po to, by pigtnowac tego, ktory do btedu si¢ przyznal,
ale po to, by modyfikowac¢ system.

Moim zdaniem, niezmiernie trudno jest o rzeczowa dys-
kusje w studio telewizyjnym, kiedy przyjdzie stana¢ oko
w oko z ofiarg btedu, a zwlaszcza patrze¢ w twarz rodzicom
dziecka, ktére zmarlo, nawet w sytuacji, kiedy si¢ btedu
nie popetnito. Od wielu lat z racji mojej specjalnosci obcuje
ze $miercig i to z jej najgorszym rodzajem — gwaltowna
i niespodziewang. W oczach rodzin zawsze jest nieme py-
tanie — dlaczego ich to spotkato. Czgsto, co naturalne, po-
jawia si¢ pytanie — kto i dlaczego to zrobil. Trudno takim
pytaniom si¢ dziwié, a jeszcze trudniej na nie odpowie-
dzie¢. Czasami takiej odpowiedzi nie ma lub tez nikt nie
chce w nig uwierzy¢.

Ludzie chorzy od zarania dziejow, a praktycznie od cza-
su, kiedy pojawity si¢ przybytki, w ktorych ich leczono,
wlasnie w nich umierali. Odnosz¢ wrazenie, ze wielo-
krotnie pojawia si¢ zdziwienie, ze kto$ umart w szpitalu,
a zwlaszcza w klinice. Jak mogt umrzeé, skoro leczyli go
profesorowie? Z czasow mojego rzecznikowania pamig-
tam skargi zaczynajace si¢ od stow: ,,do szpitala posztam
zdrowa” Iub ,,do operacji nic mi nie byto”.

Skad si¢ to wzigto? Mysle, ze duzo w tym naszej winy.
Nie mowimy zlych rzeczy —,,jestes cigzko, a nawet Smier-
telnie chory i nie moge ci pomdc”. Ze pordd zawsze byt
i bedzie najtrudniejsza i najbardziej wyboista droga w zy-
ciu cztowieka. Ze s3 powiktania i ryzyko zabiegu, ze le-
karz, ale przede wszystkim pacjent, musi mie¢ w zyciu
szczesceie.

Moim zdaniem, jest wiele elementow, ktore sktadaja si¢ na
kreowany w mediach czarny obraz polskiej ochrony zdro-
wia. Mysle, ze nie mozna wszystkiego zwali¢ na system.
Wina nierzadko jest po naszej stronie. Bardzo czgsto brak
u nas usmiechu (wiem, zme¢czony lekarz o tym zapomina),
czasu dla pacjenta (pamigtam, ze jest nas za malo), ale naj-
wigkszym naszym mankamentem jest brak stowa ,,przepra-
szam” wtedy, kiedy jest ono konieczne (zdaj¢ sobie sprawe,
jak trudno jest przyzna¢ si¢ do btedu lub niedoskonatosci).

Moim zdaniem, warto pamigtac, ze takze my, lekarze,
jestesmy pacjentami. Ten sam szpital, poradnia, a jakze
inna optyka.
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