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Abstract

Introduction: Outcome expectancies are cardi-
nal determinants of undertaking and continuing
intentional activities. This study aimed to devel-
op a questionnaire measure of shopping outcome
expectancies and to understand their significance
with respect to the risk of compulsive buying.

Material and methods: Based on literature stud-
ies and an open survey of 150 participants, 42
statements describing shopping outcome expec-
tancies were developed. As a result, an experimen-
tal version of the Shopping Outcome Expectancies
Questionnaire (SOEQ) was produced. The re-
search was then conducted on a sample of 595
participants (68% women) aged from 18 to 84.
Exploratory factor analysis was performed on data
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Streszczenie

Wprowadzenie: Oczekiwania efektow s kardy-
nalnym wyznacznikiem podejmowania i kontynu-
owania czynnosci celowych. Celem badania byto
opracowanie kwestionariuszowej miary oczekiwa-
nych efektéw kupowania i poznanie ich znaczenia
dla ryzyka kompulsywnego kupowania.

Material i metody: Na podstawie analizy literatury
i otwartej ankiety na prébie 150 0s6b opracowano
42 stwierdzenia opisujace oczekiwane efekty ku-
powania, ktére utworzyly eksperymentalng wersje
Kwestionariusza Oczekiwanych Efektow Kupowa-
nia (KOEK). Nastepnie przeprowadzono badania
na probie 595 0s6b od 18. do 84. roku zycia (68%
stanowily kobiety). Dane uzyskane od 215 oséb
postuzyly do eksploracyjnej analizy czynnikowej,
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from 215 cases and confirmatory factor analysis
on the remaining 380 cases.

Results: The final version of SOEQ was established
consisting of 29 items, which measure six types
of shopping outcome expectancies: 1) stimulation
and relaxation, 2) escape from unpleasant sensa-
tions and improved well-being, 3) loss of control
and deterioration of well-being, 4) satisfying own
and other people’s needs, 5) improving self-esteem
and increasing social prestige and 6) getting bar-
gains. SOEQ has been found to have good reliabil-
ity parameters.

Discussion: Women had significantly stronger out-
come expectancies than men for stimulation and
relaxation as well as escape from unpleasant sensa-
tions. It has been shown that the increased expec-
tancies of the effects of buying, especially related
to the loss of control, improvement of well-being
and stimulation, accurately differentiated the risk
of shopaholism. These three types of outcome ex-
pectancies were predictors of compulsive buying.

Conclusions: Outcome expectancies recognition
is useful for explaining shopping behaviour and its
functions for buyers, predicting compulsive buy-
ing risks as well as planning and evaluating pre-
ventive and therapeutic interventions.

Keywords: Outcome expectancies, Compulsive
buying, Measure, Questionnaire.
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a od pozostalych 380 - do konfirmacyjnej analizy
czynnikowej.

Wyniki: Ustalono ostateczng wersje KOEK skla-
dajaca sie z 29 itemow, ktore mierzg szes¢ typow
oczekiwanych efektéw kupowania: 1) stymula-
cje i relaksacje, 2) ucieczke od przykrych doznan
i poprawe samopoczucia, 3) utrate kontroli i po-
gorszenie samopoczucia, 4) zaspokojenie potrzeb
wlasnych i innych oséb, 5) poprawe samooceny
i wzmozenie prestizu spolecznego, 6) zlapanie
okazji. Stwierdzono, ze KOEK ma dobre parame-
try rzetelnosci.

Omowienie: Kobiety mialy istotnie wieksze niz
mezczyzni oczekiwania dotyczace stymulacji i re-
laksacji oraz ucieczki od przykrych doznan. Wy-
kazano, ze nasilenie oczekiwan wobec efektéw ku-
powania, szczegélnie zwigzanych z utratg kontroli,
poprawa samopoczucia i stymulacji, trafnie rézni-
cuje ryzyko zakupoholizmu. Te trzy typy oczeki-
wanych efektéw okazaly si¢ predyktorami ryzyka
kompulsywnego kupowania.

Whioski: Rozpoznawanie oczekiwan moze by¢
uzyteczne dla wyjasniania zachowan zakupowych
i ich funkgji dla kupujacych, przewidywania ryzy-
ka kompulsywnego kupowania oraz podejmowania
dziatan profilaktycznych i terapeutycznych.

Stowa kluczowe: oczekiwania efektow, kompulsywne
kupowanie, pomiar, kwestionariusz.

® INTRODUCTION

Shopping outcome expectancies

Behaviour motivation is based on certain
outcome expectancies for the individual. This is
the basic assumption of Social Learning Cognitive
Theory as defined by Albert Bandura [1, 2]. Expec-
tancies motivate behaviour, shape its course and
influence experienced behavioural outcomes. On
their basis, we can predict current and future in-
volvement in a certain activity and are considered
a particular predictor of behavioural problems and
disorders [3-8].

Referring to the cognitive-behavioural theory
of addictive behaviours, shopping outcome ex-
pectancies can be defined as beliefs about what
an individual expects when making a purchase
and what outcomes it will have [4-7]. Outcome
expectancies are deeply and strongly established
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m WPROWADZENIE

Oczekiwania efektéw czynnosci kupowania

U podstaw motywacji danego zachowania lezg
okreslone oczekiwania co do jego efektow dla jed-
nostki. Jest to podstawowe zalozenie poznawczej
teorii spolecznego uczenia si¢ w ujeciu Alberta
Bandury [1, 2]. Oczekiwania motywuja zachowa-
nie, ksztaltuja jego przebieg i wptywaja na jego do-
swiadczane efekty. Na ich podstawie mozna prze-
widywac biezace i przyszte zaangazowanie w dang
czynnos$¢. Uznaje si¢ je za szczegdlny predyktor
behawioralnych problemoéw i zaburzen [3-8].

Nawigzujac do poznawczo-behawioralnej teo-
rii zachowan nalogowych, oczekiwania efektow
robienia zakupéw mozna zdefiniowa¢ jako prze-
konania na temat tego, czego podmiot spodziewa
sie, dokonujac zakupdw, czyli jakie efekty wywola
u niego ta czynnos¢ [4-7]. Oczekiwania efektow
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cognitive structure associations with their own
neurophysiological basis [3].

Shopping outcome expectancies may refer to
the impact of shopping on a person’s functioning
in various areas of their activity (mental, physical
and social) and can be both positive and nega-
tive. They arise through personal purchase-related
experiences and both positive and negative rein-
forcements received as a result of these actions.
Outcome expectancies are also formed as a result
of social interactions and social environment ob-
servation (modelling behaviour). Modelling ex-
pectancies towards shopping activities and also
other learned reactions and behaviours are most
likely to occur in childhood, when the child par-
ticipates in parents’ or guardians’ activity, hears
their opinions on the subject and may witness
the outcomes [4, 6, 8].

Research in alcohol use shows that expectan-
cies of positive drinking outcomes plays a ma-
jor role in the prediction of future consumption
while negative expectancies have weak predic-
tive power [4, 7, 8]. Expectancies also depend on
whether they are related to short-term or delayed
and long-term outcomes [3, 4, 8]. However, re-
search shows clearly that positive outcome expec-
tancies encourage more activity than the negative
discourage. The more positive the expected out-
come of an action, the greater the likelihood of its
initiation, maintenance and the obtaining of pos-
itive effects.

Compulsive buying

Almost every independent adult, and even
teenagers, engage in shopping activities. Howev-
er, it has been shown that some consumers be-
come excessively involved, which leads to several
psychological, health, social and legal problems
[9-12]. Studies show a relationship between ex-
cessive shopping and low well-being [12-15],
sense of guilt, alienation, loneliness and marital
problems [16-18]. Excessive shopping is also re-
lated to an overall worse psychological condition
and poorer health indicators as well as reduced
sleep quality and higher levels of stress [16, 17].
Moreover, debts and financial problems caused by
excessive shopping harm social and professional
functioning [16-18]. Compulsive buyersareatrisk
of substance abuse problems [19-22]. There are
also significant relationships between shopping

to gleboko i silnie utrwalone na zasadzie skojarze-
nia zwigzki struktur poznawczych majacych swoja
neurofizjologiczng podstawe [3].

Oczekiwania efektow robienia zakupéw moga
dotyczy¢ wplywu zakupéw na funkcjonowanie danej
osoby w roznych obszarach jej aktywnosci (psychicz-
nej, fizycznej, spolecznej) i moga by¢ pozytywne oraz
negatywne. Powstajg za posrednictwem osobistych
doswiadczen zwigzanych z zakupami i otrzymywa-
nych w wyniku tych aktywno$ci wzmocnien, zaréw-
no pozytywnych, jak i negatywnych. Oczekiwania
efektow czynnosci formutujg sie réwniez w wyniku
oddzialywan spofecznych i obserwacji otoczenia
spolecznego (modelowania zachowan). Modelowa-
nie oczekiwann wobec czynnosci zakupowych, jak
réwniez innych wyuczonych reakcji i zachowan,
prawdopodobnie zachodzi juz w dziecinstwie, kiedy
dziecko uczestniczy w tej aktywnosci swoich rodzi-
cow czy opiekundw, slyszy ich wypowiedzi na ten
temat i moze obserwowac jej skutki [4, 6, 8].

Badania w obszarze uzywania alkoholu poka-
zuja, ze w przewidywaniu przysztej konsumpcji
gléwna role pelnig oczekiwania pozytywnych efek-
tow picia, natomiast oczekiwania negatywne maja
stabg moc predyktywng [4, 7, 8]. Oczekiwania efek-
tow zaleza rowniez od tego, czy sa odnoszone do
efektow krotkotrwatych czy odroczonych w czasie
i dtugotrwalych (3, 4, 8]. Z badann mozna jednak
wyciagna¢ jednoznaczny wniosek, ze oczekiwania
pozytywnych efektow bardziej zachecaja do aktyw-
nosci, niz negatywne zniechecajg. Im bardziej pozy-
tywne sg oczekiwane efekty czynnosci, tym wieksze
prawdopodobienstwo jej inicjowania, podtrzymy-
wania i uzyskania pozytywnych efektow.

Kompulsywne kupowanie

Prawie kazda samodzielna dorosta osoba, a nawet
nastolatkowie angazuja si¢ w aktywnos¢ zakupowa.
Jak sie jednak dowodzi, czg$¢ konsumentdéw anga-
zuje sie nadmiernie, co prowadzi do szeregu proble-
mow o charakterze psychologicznym, zdrowotnym,
spolecznym i prawnym [9-12]. Badania wskazujg na
zwigzek nadmiernego kupowania z obnizonym sa-
mopoczuciem [12-15], poczuciem winy, wyobcowa-
nia, samotnosci i problemami matzenskimi [16-18].
Nadmierne kupowanie bywa powigzane z ogdlnie
gorsza kondycja psychiczng i gorszymi wskaznika-
mi stanu zdrowia oraz obnizong jakoscia snu i wyz-
szym poziomem stresu [16, 17]. Ponadto negatywny
wplyw na funkcjonowanie spoteczne i zawodowe
majg dtugi i problemy finansowe, ktére s3 wynikiem
nadmiernego kupowania [16-18]. Osoby kupujace
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addiction and personality traits, such as extra-
version, narcissism, social anxiety and low agree-
ableness and lower generalised self-efficacy [17]
as well as its co-occurence with other disorders
i.e., depression, anxiety, obsessive-compulsive,
impulse control and eating disorders [17, 20-25].
This confirms the view that shopping addiction
can function as a coping mechanism for dealing
with other problems or as compensation for their
resulting deficits [17, 20, 24-26].

Excessive engagement in shopping activi-
ties that is unrelated to professional activity or
satisfying one’s basic and family needs caus-
ing the problems described above is sometimes
called compulsive, pathological or addictive
buying [11, 23, 24]. It is considered to be a type
of behavioural addiction [23, 25-28] but also as
an obsessive-compulsive behaviour [29], a mood
regulation abnormality [30], or an impulse con-
trol disorder [31].

There are some difficulties in the precise es-
timation of the prevalence of compulsive buying
and compulsive buyers’ demographic data. This
is probably due to the consensus on the concep-
tualisation of excessive buying being undevel-
oped, the lack of standardised diagnostic crite-
ria and the diversity of measurement methods
and tested samples. Data from meta-analyses
on adults’ representative samples indicates that
compulsive buying concerns, on average, 4.9%
of respondents. On the other hand, in non-rep-
resentative samples of adults, there is a prev-
alence in the range of 7.6-19.1% [21]. Many
studies also indicate that this problem occurs
to a greater extent in women than men, and
to younger, rather than older adults. The onset
of the problem occurs after the age of 20, and
it is most often found between 30 and 40 years
of age [9, 17, 21].

Previous studies indicate the various motives
and functions of excessive shopping activity.
Acquiring objects can indicate wealth and so-
cial status, arouse admiration, envy and others’
respect [32-36]. It facilitates impressing others
and strengthening the subject’s group position
[28, 37], improving appearance, strengthen-
ing self-worth and gaining a sense of control
[9, 33-35, 38]. Shopping activities can also be
used to compensate for everyday difficulties
and even negative childhood experiences [9, 25,
38, 39]. Moreover, shopping provides new sen-
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kompulsywnie s3 narazone na problemy z naduzy-
waniem substancji [19-22]. Wykazano réwniez istot-
ne zwigzki uzaleznienia od zakupdéw z takimi zmien-
nymi osobowosciowymi, jak: ekstrawersja, narcyzm,
lek spoteczny, niska ugodowos¢ i obnizone uogol-
nione poczucie wlasnej skutecznosci [17], oraz fakt
jego wspolwystepowania z innymi zaburzeniami, tj.
depresja, zaburzeniami lekowymi, obsesyjno-kom-
pulsywnymi, kontroli impulséw czy odzywiania si¢
[17, 20-25]. Potwierdza to poglad, ze uzaleznienie
od zakupéw moze pelni¢ funkcje radzenia sobie z in-
nymi problemami lub kompensacji deficytéw z nich
wynikajacych [17, 20, 24-26].

Nadmierne zaangazowanie w czynnosci zaku-
powe, niezwigzane z aktywnoscig zawodowa czy
zaspokajaniem podstawowych potrzeb wlasnych
i rodziny, rodzace opisane powyzej problemy, bywa
nazywane kompulsywnym, patologicznym lub na-
fogowym kupowaniem [11, 23, 24]. Uwaza si¢ je za
rodzaj uzaleznienia behawioralnego [23, 25-28],
ale tez jako zachowanie obsesyjno-kompulsywne
[29] lub jako nieprawidlowosci w regulacji nastro-
ju [30] czy zaburzenie kontroli impulséw [31].

Wystepuja trudnosci w precyzyjnym oszaco-
waniu skali zjawiska kompulsywnego kupowania
i danych demograficznych oséb kompulsywnie
kupujacych. Wynika to prawdopodobnie z niewy-
pracowanego konsensusu co do konceptualizacji
nadmiernego kupowania, braku jednolitych kryte-
riéw diagnostycznych oraz zréznicowania metod
pomiaru i badanych probek. Dane z metaanaliz na
reprezentatywnych probach dorostych wskazuja,
ze kompulsywne kupowanie dotyczy przecietnie
4,9% badanych. Z kolei w niereprezentatywnych
probach dorostych stwierdza si¢ jego rozpo-
wszechnienie w przedziale 7,6-19,1% [21]. Wiele
badan wskazuje tez, ze ten problem w wigkszym
stopniu odnosi si¢ do kobiet niz mezczyzn i raczej
0s6b dorostych mtodszych wiekiem niz starszych.
Wystapienie problemu ma miejsce po 20. roku zy-
cia, a najczesciej stwierdza si¢ go miedzy 30. a 40.
rokiem zycia [9, 17, 21].

Przeprowadzone dotychczas badania wskazuja
na roézne motywy i funkcje nadmiernej aktywnosci
zakupowej. Nabywanie przedmiotéw moze $wiad-
czy¢ o bogactwie, statusie spotecznym, wzbudza¢
podziw, zazdro$¢, szacunek innych [32-36]. Po-
zwala na zaimponowanie lub ugruntowanie swojej
pozycji w grupie [28, 37], poprawienie wygladu,
wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci, zyskanie
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sations, stimulation, entertainment and relieves
boredom [23, 40, 41]. It is a way of improving
well-being, increasing a sense of happiness and
regulating negative emotions [9, 13, 35]. Final-
ly, shopping can help reduce the feeling of lone-
liness [42] and alleviate the effects of a neg-
ative emotional attitude towards one’s own
body [41].

The analysis of the mentioned motives and
functions of excessive involvement in buying ac-
tivity indicates specific outcome expectancies in
individuals displaying this problematic behaviour.
Understanding the content of these expectancies is
an important research task as it may bring us clos-
er to explaining this phenomenon.

Research aim and hypotheses

A questionnaire measure of shopping outcome
expectancies has yet to be developed. Therefore
the research aim is to learn about these expec-
tancies and develop a tool for their measurement
and validation. It is the research assumption that
people who engage in shopping activities expect
specific outcomes just like with any intentional be-
haviour [1]. It was hypothesised that (H1 - hypo-
thesis 1) the questionnaire’s descriptive terms for
shopping outcome expectancies could be separate-
ly categorised.

Further hypotheses were formulated to verify
the validity of the measurement of shopping out-
come expectancies. The research revealed clear
gender differences in shopping activity [11, 43-46].
Therefore it was predicted that (H2) there would
be significant differences in shopping outcome
expectancies between women and men. One
of the symptoms of compulsive or addictive buy-
ing is its use to regulate emotions [23, 35, 47-49].
It was predicted that (H3) shopping outcome ex-
pectancies, in particular regarding the regulation
of one’s emotions, would be positively associated
with the risk of compulsive buying. Since the re-
sults of previous research indicate a higher inten-
sity of compulsive buying in women [9, 17, 21,
28, 44], it was expected (H4) that their shopping
outcome expectancies would be more strong-
ly associated with the risk of compulsive buying
than in men. This will specifically relate to the ex-
pectancy of mood change or emotion regulation
through shopping. Lastly, in line with addictive be-
haviour theory, it was predicted that (H5) people

poczucia kontroli [9, 33-35, 38]. Aktywnos¢ zaku-
powa moze stuzy¢ takze zrekompensowaniu sobie
trudno$ci dnia codziennego, ale rdwniez negatyw-
nych do$wiadczen z dziecinstwa [9, 25, 38, 39]. Po-
nadto robienie zakupdéw dostarcza nowych doznan,
stymulacji, rozrywki, zabija nude [23, 40, 41]. Jest
sposobem na poprawienie samopoczucia, wzmo-
zenie poczucia szczgscia i regulacje negatywnych
emocji [9, 13, 35]. W koncu aktywnos$¢ zakupowa
moze pomaga¢ zniwelowaé poczucie samotnosci
[42] oraz zlagodzi¢ efekty negatywnego stosunku
emocjonalnego wobec wlasnego ciata [41].

Analiza przedstawionych powyzej motywow
i funkcji nadmiernego zaangazowania w aktyw-
no$¢ zakupowa wskazuje na specyficzne oczeki-
wania efektéw u jednostek przejawiajacych takie
problemowe zachowanie. Poznanie tresci tych
oczekiwan jest waznym zadaniem badawczym,
ktorego zrealizowanie moze nas przyblizy¢ do wy-
jasnienia tego fenomenu.

Cel badan i hipotezy

Dotad nie powstala kwestionariuszowa miara
oczekiwanych efektow robienia zakupéw. Celem ba-
dan bylo poznanie tych oczekiwan oraz opracowanie
narzedzia ich pomiaru i jego walidacja. Zalozono, ze
ludzie podejmujacy aktywnos¢ zakupowa oczekuja
od niej okreslonych efektéw, tak jak ma to miejsce
przy kazdym zachowaniu celowym [1]. Oczekiwa-
no, ze (H1 - hipoteza 1) zebrane w kwestionariuszu
okreslenia opisujace oczekiwane efekty robienia za-
kupéw dadza sie rozlacznie skategoryzowac.

Aby zweryfikowa¢ trafno$¢ pomiaru oczekiwa-
nych efektéw kupowania, postawiono kolejne hi-
potezy. W badaniach stwierdza si¢ wyrazne réznice
w aktywnosciach zakupowych pod wzgledem pici
[11, 43-46]. Dlatego przewidywano, ze (H2) wysta-
pia istotne réznice w zakresie oczekiwan efektow ku-
powania miedzy kobietami a mezczyznami. Jednym
z objawow kompulsywnego czy nalogowego kupo-
wania jest wykorzystywanie tej aktywnosci dla regu-
lacji wlasnych emociji [23, 35, 47-49]. Przewidywano,
ze (H3) oczekiwania efektow kupowania, w szczegol-
nosci odnoszace sie do regulacji wlasnych emocji,
wigza si¢ pozytywnie z ryzykiem kompulsywnego
kupowania. Poniewaz dotychczasowe wyniki badan
wskazujg wyzsze nasilenie kompulsywnego kupowa-
nia u kobiet [9, 17, 21, 28, 44], spodziewano si¢ (H4),
ze ich oczekiwania efektéw robienia zakupow beda
si¢ silniej wigzaty z ryzykiem kompulsywnego kupo-
wania niz u mezczyzn. Bedzie to gtéwnie dotyczylo
oczekiwania zmiany nastroju czy regulacji emocji
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with a high level of shopping outcome expectan-
cies, in particular of emotion regulation, would
display a higher risk of compulsive buying and sig-
nificantly differ from those with low levels of these
expectancies [5, 7, 15].

® MATERIAL AND METHODS

Procedure

The first step in creating the questionnaire was
the study of literature on shopping behaviours
and their motives [i.a. 14, 15, 32, 36, 40] as well
as an exploratory survey of participants’ beliefs
about the shopping outcomes for themselves and
other people. There were two open questions in
the survey: 1) “What outcomes do you expect
for yourself from doing/going shopping?” and
2) “What outcomes do other people expect for
themselves from doing/going shopping?”. Sever-
al hundred statements concerning various shop-
ping outcome expectancies were collected. These
underwent content analysis, synthesis and selec-
tion. As a result of this analysis, the participants’
statements were recorded in the form of short,
clear statements that unequivocally referred to
shopping outcome expectancies. The empirical-
ly extracted phrases were referenced to the ac-
cumulated knowledge on shopping motives
and supplemented. Ultimately, a database of 42
statements was created. To form a questionnaire
for measuring shopping outcome expectancies,
a 5-point Likert response scale was added to each
randomly placed statement and an introductory
instruction was developed.

In the second stage of the study, an experimen-
tal version of the Shopping Outcome Expectancies
Questionnaire (SOEQ) was applied to 595 partic-
ipants to complete, along with the Buying Behav-
iors Scale (BBS) by Oginska-Bulik [9] and ques-
tions regarding socio-demographic data.

In the final step, an independent survey of 56
online respondents (due to the COVID-19 pan-
demic) was conducted to assess the temporal
stability of measuring shopping outcome expec-
tancies. The sample was given the SOEQ to be
completed twice with a two-week interval between
tests.

All studies were voluntary and anonymous.
Participants were informed about the purpose
of the study and consented to participate in it.
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przez aktywnosci zakupowe. Ostatecznie przewi-
dywano, zgodnie z teorig zachowan nalogowych, ze
(H5) osoby o wysokim nasileniu oczekiwanych efek-
tow robienia zakupow, przede wszystkim w odniesie-
niu do regulacji emocji, beda istotnie roznily sie wyz-
szym nasileniem ryzyka kompulsywnego kupowania
od o0séb o niskim nasileniu tych oczekiwan [5, 7, 15].

m MATERIAL | METODY

Procedura

Pierwszym krokiem do stworzenia kwestio-
nariusza byly analiza literatury dotyczacej zacho-
wan zakupowych i ich motywéw [m.in. 14, 15, 32,
36, 40] oraz eksploracyjne badanie ankietowe prze-
konan respondentéw na temat efektéw robienia za-
kupow dla siebie i innych ludzi. W ankiecie zadano
dwa otwarte pytania: 1) ,,Jakich efektéw oczekujesz
dla siebie od robienia/chodzenia na zakupy?” oraz
2) ,Jakich efektow/skutkéow oczekujg inni ludzie
dla siebie samych od robienia/chodzenia na zaku-
py?”. Zebrano kilkaset okreslen dotyczacych roz-
nych oczekiwanych efektow robienia zakupow, kto-
re poddano analizie treciowej, syntezie i selekcji.
W wyniku tej analizy zapisywano wypowiedzi ba-
danych w formie krétkich stwierdzen, zrozumiatych
i jednoznacznie odnoszacych si¢ do oczekiwanych
efektow robienia zakupéw. Odniesiono empirycz-
nie wyodrebnione sformutowania do zgromadzo-
nej wiedzy na temat motywéw zachowan zakupo-
wych i uzupelniono. Ostatecznie utworzono baze
42 stwierdzen. W celu uformowania kwestionariu-
sza pomiaru oczekiwanych efektéw kupowania do
kazdego losowo umieszczonego w nim stwierdze-
nia dodano 5-punktowa skale odpowiedzi Likerta
oraz opracowano instrukcj¢ wprowadzajaca.

W drugim etapie badan eksperymentalng wer-
sje Kwestionariusza Oczekiwanych Efektéw Kupo-
wania (KOEK) zastosowano wobec 595 respon-
dentéw, wraz ze Skalg Zachowan Zakupowych
(SZZ) Oginskiej-Bulik [9] i pytaniami o dane so-
cjodemograficzne.

W ostatnim kroku niezaleznie przeprowadzo-
no badania online (ze wzgledu na stan pandemii
COVID-19) na probie 56 respondentéw w celu
oceny stalosci czasowej pomiaru oczekiwanych
efektéw robienia zakupoéw. Dano do wypelnienia
dwukrotnie KOEK tej samej probie z dwutygo-
dniowym odstepem mie¢dzy badaniami.

Wszystkie badania byly dobrowolne i anoni-
mowe, a badani zostali poinformowani o celu ba-
dan i wyrazili zgode na wziecie w nich udziatu.
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Participants

The initial exploratory survey was conducted
on a sample of 150 respondents, 65% of whom
were women. Participants’ age ranged from 19 to
59. This sample included students of various uni-
versity faculties and working people they had re-
cruited.

The main study covered 595 people (M = 31.55;
SD = 13.22) aged 18 to 84, 68% of whom were
women (one participant did not specify their
gender). In terms of education, 43.2% had a sec-
ondary, 34.0% higher, 12.3% undergraduate or
an engineering degree, 6.4% vocational and 4.2%
primary. Regarding marital status, the largest
group was single 41.7% persons, then married
couples 33.8% and partner couples 19.3%; the least
numerous groups were the divorced at 3.2% and
widows and widowers 2.0%. Inhabitants of cities
over 500,000 made up 39.8% of the sample, 14.3%
from towns 20,000-100,000, 13.5% from cities be-
low 20,000 and 21.3% from villages. The least nu-
merous group (11.1%) were inhabitants of cities
with a population of 100,000-500,000.

Complete temporal stability data in the re-
peated measurement of SOEQ were obtained
from 28 participants aged 19 to 47 with M = 31
years. Women accounted for 75% of the sample.
The study was conducted online, with participants
recruited via social media such as Facebook and
Instagram and through mailing lists.

Research tools

The Shopping Outcome Expectancies Ques-
tionnaire (SOEQ), in the experimental version,
contained 42 statements describing the likely
positive and negative outcomes of shopping rated
on 5-point Likert-type scales. The introductory
instructions to the study read: “The questionnaire
contains statements describing what people per-
sonally expect from shopping and what outcomes
it will cause. Read each sentence carefully and
refer to your shopping outcome expectancies.
Please respond according to your beliefs about
what shopping can cause for you. It is important
that you honestly evaluate each sentence. Your re-
sponses are anonymous and confidential. When
answering, use the following scale: 1 - strongly
disagree, 2 — somewhat disagree, 3 — neither agree
nor disagree, 4 - somewhat agree, and 5 - strong-
ly agree. Circle one number that reflects the ex-

Osoby badane

Wstepne eksploracyjne badanie ankietowe
przeprowadzono na proébie 150 respondentdw,
w tym kobiety stanowily 65%. Badani byli w wieku
od 19 do 59 lat. W tej probie znalezli si¢ studenci
réznych kierunkéw uniwersyteckich oraz zrekru-
towane przez nich do badan osoby pracujace.

Badaniem wlasciwym objeto 595 oséb
(M = 31,55; SD = 13,22) w wieku 18-84 lat, 68%
proby stanowity kobiety (jedna z oséb nie podata
plci). Wyksztalcenie $rednie mialo 43,2%, wyz-
sze — 34%, licencjackie lub inzynierskie — 12,3%,
zasadnicze zawodowe - 6,4%, a podstawo-
we - 4,2%. Najliczniejsza pod wzgledem stanu
cywilnego grupa to panny i kawalerowie — 41,7%,
nastepnie osoby w zwigzku matzenskim - 33,8%,
w zwigzku partnerskim - 19,3%, najmniej liczna
grupe stanowili rozwiedzeni - 3,2%, oraz wdowy
i wdowcy - 2%. Z miast powyzej 500 tys. miesz-
kancéw pochodzito 39,8% osob, z miast od 20 do
100 tys. — 14,3%, z miast ponizej 20 tys. — 13,5%,
aze wsi-21,3% osob. Najmniej liczng grupe stano-
wili mieszkancy miast od 100 do 500 tys. - 11,1%.

Kompletne dane w badaniu stalosci czasowej
w powtérnym pomiarze KOEK uzyskano od 28
0s6b w wieku od 19 do 47 lat, z M, 31 lat. Kobiety
stanowily 75% tej proby. Badania przeprowadzo-
no online, uczestnikéw zrekrutowano przez media
spolecznosciowe, takie jak Facebook i Instagram,
oraz przez mailowe listy adresowe.

Narzedzia

Kwestionariusz Oczekiwanych Efektow Ku-
powania (KOEK) w wersji eksperymentalnej za-
wieral 42 stwierdzenia opisujace prawdopodobne
pozytywne i negatywne efekty robienia zakupéw,
ktdre sg oceniane na 5-punktowych skalach typu
Likerta. Instrukcja wprowadzajgca do badania
brzmiala: , Kwestionariusz zawiera stwierdze-
nia opisujace to, czego ludzie oczekuja osobiscie
od robienia zakupdw, jakie spowoduje to efekty.
Przeczytaj uwaznie kazde zdanie i odnie$ je do
Twoich oczekiwan dotyczacych skutkéw robienia
zakupow. Prosimy, aby$ odpowiadal/a zgodnie ze
swoimi przekonaniami na temat tego, co moga
wywolac¢ u Ciebie zakupy. Wazne jest, abys szcze-
rze ocenil/a kazde zdanie. Twoje odpowiedzi sg
anonimowe i poufne. Udzielajac odpowiedzi, wy-
korzystaj nastepujaca skale: 1 — zdecydowanie nie
zgadzam sig, 2 — raczej nie zgadzam sig, 3 — ani sig
zgadzam, ani nie zgadzam, 4 — raczej zgadzam sig,
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tent to which you agree or disagree with each
of the following statements that describe your
expectancies”.

The Buying Behaviors Scale (BBS) by Ogins-
ka-Bulik [9] measures the risk of compulsive
buying and its two factors: 1) compulsion and
lack of control and 2) reduction of tension and
negative emotions. The tool consists of 16 state-
ments, rated on a scale from 1 - almost never to
5 - almost always. The higher the overall and
subscale score, the greater the risk of compul-
sive buying. The internal consistency of BBS as-
sessed with Cronbach’s a was 0.92 [9]. For our
sample, the overall result of Cronbach’s a for fac-
tor 1 = 0.86 and factor 2 = 0.80.

Data analysis

The analyses were performed using TIBCO
Software Statistica v.13.3 and IBM SPSS AMOS
v.25. The sample was randomly divided into
two parts, the first consisting of n = 215 and
the second n = 380. Exploratory factor analy-
sis (EFA) was performed in the first group and
confirmatory factor analysis (CFA) in the sec-
ond. When determining the size of the EFA
sample there should be at least five observations
for each variable [50, 51]. EFA was conducted
using the principal component method (com-
mon variability stocks) with Varimax rotation.
This method is often applied to detect the struc-
ture of data but with it, the number of factors
can also be reduced [50]. It was assumed that
loadings of items entering the factor should be
> 0.50. The number of common factors was de-
termined based on two criteria: the Kaiser crite-
rion and the Cattell’s scree test.

CFA was performed using the generalised
least squares method. First, according to the EFA
results, five hidden variables of outcome ex-
pectancies were assumed defined by 30 state-
ments. This analysis aimed to confirm the con-
struct validity of the five-factor structure of
the SOEQ. Factor loadings > 0.50 were consid-
ered acceptable and correlation of all factors was
assumed. The following goodness of fit indices
were applied:

1) adjusted x* by degrees of freedom (x*/df), which

should have a value less than 3.0,

2) RMSEA (the root mean square error of approx-
imation), which should be less than 0.08 and
range between the lowest and the highest value
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5 - zdecydowanie zgadzam sig. Zakresl jedna cyfre,
ktdra okredla, jak bardzo zgadzasz si¢ lub nie zga-
dzasz z kazdym z ponizszych stwierdzen opisuja-
cych Twoje oczekiwania”.

Skala Zachowan Zakupowych (SZZ) Ogin-
skiej-Bulik [9] pozwala na ocene ryzyka kompul-
sywnego kupowania oraz dwoéch jego czynnikéw,
ktérymi sa: 1) przymus i brak kontroli oraz 2) re-
dukcja napigcia i negatywnych emocji. Narzedzie
sklada si¢ z 16 stwierdzen ocenianych w zakre-
sie od 1 - prawie nigdy, do 5 - prawie zawsze. Im
wyzszy wynik ogolny i w podskalach, tym wieksze
ryzyko kompulsywnego kupowania. Zgodnos¢
wewnetrzna SZZ oceniana a Cronbacha wynosi-
ta 0,92 [9]. Obliczona na naszej prébie dla wyni-
ku ogdlnego a Cronbacha wynosila dla czynnika
1 = 0,86, a dla czynnika 2 = 0,80.

Analiza danych

Analizy wykonano za pomocg programu
TIBCO Software Statistica v.13.3 oraz IBM SPSS
AMOS v.25. Przebadang probe podzielono losowo
na dwie czedci — pierwsza liczacg 215 przypadkow
i drugg sktadajaca si¢ z 380 przypadkow. W pierw-
szej grupie przeprowadzono eksploracyjng anali-
z¢ czynnikowa (EFA), a w drugiej konfirmacyjna
analiz¢ czynnikowa (CFA). Okreslajac liczebnos¢
proby do EFA, kierowano si¢ regulg, aby na kazda
zmienng przypadlo co najmniej pie¢ obserwacji
[50, 51]. EFA przeprowadzono metodg czynnikow
gltéwnych (zasoby zmiennos$ci wspoélnej) z rotacjg
Varimax. Metoda ta jest najczesciej wykorzysty-
wana do wykrywania struktury danych, ale dzigki
niej mozna zredukowac ich liczbe [50]. Przyjeto,
ze tadunki pozycji wchodzacych do czynnika po-
winny by¢ > 0,50. Liczbe czynnikéw wspolnych
ustalono na podstawie kryterium Kaisera i testu
osypiska Cattella.

CFA przeprowadzono metodg uogélnionych
najmniejszych kwadratéw. Na poczatek, zgodnie
z wynikami EFA, przyjeto pie¢ ukrytych zmien-
nych oczekiwanych efektow, ktére okreslalo 30
stwierdzen. Celem tej analizy bylo potwierdzenie
trafnosci teoretycznej pigcioczynnikowej struk-
tury KOEK. Za akceptowalna uznano wartos$¢
tadunkéw czynnikowych > 0,50. Zatozono skore-
lowanie wszystkich czynnikéw. Postuzono si¢ na-
stepujacymi wskaznikami dobroci dopasowania:
1) skorygowanym y* przez stopnie swobody (x*/df),

ktéry powinien przyjmowacé warto$¢ mniejsza

niz 3,0,
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observable in the population with 90% confi-

dence,

3) GFI and AGFI (the goodness of fit index and
the adjusted goodness of fit index), which
should be greater than 0.90,

4) RMR (the root mean square residual) does not
have an acceptability criterion so it can only
be compared to the analysed models, given
that an ideal model is 0. Since three models
of the structure of the created tool were com-
pared, the AIC (Akaike’s Information Crite-
rion) index was also used for their compari-
son, with the lower value indicating the better
model [51, 52].

The measurement reliability was assessed based
on the test-retest coefficient (r, ), Cronbach’s a in-
ternal consistency and the item-total correlation
coefficient (r,) [53].

The statistical distribution of the SOEQ sub-
scales results and their fit to the normal distri-
bution were analysed using the Kolmogorov-
Smirnov d test. An analysis of gender differ-
ences was performed using the Mann-Whitney
U test and age differences were measured with
the Kruskal-Wallis rank ANOVA test. Further
analyses were performed independently for
men and women. The Friedman ANOVA test
was used to examine the differences in the in-
tensity of the selected shopping outcome expec-
tancy categories. A multiple regression analysis
of compulsive buying risk severity was also per-
formed, including all types of outcome expec-
tancies as predictors.

Criterion validity was assessed using Spear-
mans R correlation analysis of the SOEQ sub-
scales with the external criterion. Lastly, based on
the quartile distribution, the results of shopping
outcome expectancies were divided into low, medi-
um and high, and then the differences in the sever-
ity of compulsive buying symptoms, depending on
expectancies, were examined using the Kruskal-
Wallis ANOVA test.

m RESULTS

Exploratory factor analysis

The exploratory factor analysis (EFA) conduct-
ed on the experimental version of SOEQ contain-
ing 42 statements yielded a 5-factor solution that
met all the adopted isolation criteria. Factor 1
with an eigenvalue of 8.29 and a share of 0.20,

2) RMSEA (pierwiastek $redniokwadratowego ble-
du przyblizenia), ktéry powinien by¢ mniejszy
niz 0,08 i znajdowac sie w przedziale miedzy
najmniejsza a najwieksza wartoscia obserwo-
walng w populacji z 90-procentowa pewnoscia,

3) GFIi AGFI (wskaznik dobroci dopasowania i sko-
rygowany wskaznik dobroci dopasowania), ktére
powinny przyjmowac wartos¢ wieksza niz 0,90,

4) RMR ($redni kwadrat reszt), ktéry nie posiada
kryterium akceptowalno$ci, mozna wiec jedynie
poréwnac jego wartoéci miedzy analizowany-
mi modelami, wiedzac, ze w idealnym modelu
przyjmuje warto$¢ 0. Poniewaz poréwnywano
trzy modele struktury tworzonego narzedzia, do
ich poréwnania wykorzystano tez wskaznik AIC
(kryterium informacyjne Akaikego), ktéry im
jest mniejszy, tym model jest lepszy [51, 52].
Rzetelnos¢ pomiaru oceniano na podstawie

wspdlczynnika bezwzglednej stalosci czasowe;j (r,),

wspolczynnika zgodno$ci wewnetrznej a Cron-

bacha oraz wspolczynnika korelacji pozycji z wy-

nikiem danej podskali (r,) [53].

Przeanalizowano rozklad statystyczny wy-
nikéw podskal KOEK oraz ich dopasowanie do
rozktadu normalnego testem d Kolmogorowa-
-Smirnowa. Do analizy réznic zwigzanych z plcig
wykorzystano test U Manna-Whitneya i zwigza-
nych z wiekiem - test ANOVA rang Kruskala-
-Wallisa. Dalsze analizy przeprowadzono nie-
zaleznie dla kobiet i mezczyzn. Testem ANOVA
Friedmana zbadano rdznice w nasileniu wy-
odrebnionych kategorii oczekiwanych efektow
kupowania. Wykonano tez analize regresji wie-
lokrotnej nasilenia ryzyka kompulsywnego ku-
powania, przyjmujac jako predyktory wszystkie
typy oczekiwanych efektow.

Trafnos¢ kryterialng oceniano za pomocy ana-
lizy korelacji R Spearmana podskal KOEK z kryte-
rium zewnetrznym. Na koniec na podstawie roz-
ktadu kwartylowego podzielono wyniki oczekiwan
efektéw robienia zakupéw na niskie, przecietnie
i wysokie, a nastepnie zbadano testem ANOVA
Kruskala-Wallisa réznice w nasileniu objawdéw
kompulsywnego kupowania zalezne od oczekiwan.

m WYNIKI

Eksploracyjna analiza czynnikowa

Eksploracyjna analiza czynnikowa przeprowa-
dzona na eksperymentalnej wersji KOEK zawiera-
jacej 42 stwierdzenia data rozwigzanie 5-czynni-
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defined as “improved well-being through stim-
ulation, relaxation and escape from unpleasant
sensations” (12 statements with loadings from
B = 0.66 to p = 0.82). Factor 2 with an eigenvalue
of 4.25 and a share of 0.10, defined as “loss of con-
trol and deterioration of well-being” (6 statements
with loadings from = 0.58 to § = 0.80). Factor 3
with an eigenvalue of 2.79 and a share of 0.07, de-
fined as “satisfying own and other people’s needs”
(4 statements with loadings from B = 0.53 to
B = 0.61). Factor 4 with an eigenvalue of 3.14 and
a share of 0.07, defined as “improving self-esteem
and increase in social prestige” (6 statements with
loadings from = 0.55 to f = 0.71). Factor 5 with
an eigenvalue of 2.72 and a share of 0.06, defined
as “getting bargains” (4 statements with loadings
from = 0.61 to B = 0.77). Ten statements had fac-
tor loadings below the required value, which led to
their removal from further analyses.

The content analysis of the items included
in factor 1 indicated two types of outcome ex-
pectancies, generally relating to the regulation
of emotions and the improvement of well-being
through shopping activity. The first concerns pro-
viding oneself with stimulation, sensation and
relaxation (see Table I — F1/S), and the second,
escaping unpleasant sensations and improving
one’s well-being (see Table I — F2/ES). Because 12
statements entered factor 1, it was decided to re-
move two statements with the lowest factor load-
ings, one relating to the expectancy of improving
well-being and one to providing oneself with sen-
sations.

Confirmatory factor analysis

Based on the EFA results, confirmatory fac-
tor analysis (CFA) was performed on 30 items
loading five correlated factors (model A). It was
found that all items significantly (p < 0.001) and
highly (B > 0.5) loaded the assumed factors, ex-
cept for item 9. The factors were significantly
positively correlated with each other except for
factors 2 with 3. The model had satisfactory pa-
rameters of x*/df and RMSEA but relatively poor
RMR, GFI and AGFI. The detailed information
on the goodness-of-fit indicators for each tested
model is presented in Table II.

Next, model B was tested, not including
the correlation between factor 2 and factor 3 and
removing item 9. It was found that all items sig-
nificantly (p < 0.001) and highly (B > 0.5) loaded
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kowe, ktdre spelniato wszystkie przyjete kryteria
wyodrebniania. Czynnik 1 o warto$ci wlasnej 8,29
i udziale 0,20, okreslony jako ,,poprawa samopo-
czucia poprzez stymulacje, relaksacje i ucieczke od
przykrych doznan” (12 stwierdzen o tadunkach od
B =0,66 do 3 =0,82). Czynnik 2 o warto$ci wlasnej
4,25 i udziale 0,10, okreslony jako ,utrata kontroli
i pogorszenie samopoczucia” (6 stwierdzen o ta-
dunkach od  =0,58 do  =0,80). Czynnik 3 o war-
tosci wlasnej 2,79 i udziale 0,07, okreslony jako
»zaspokojenie potrzeb wlasnych i innych oséb”
(4 stwierdzenia o tadunkach od P = 0,53 do
B = 0,61). Czynnik 4 o warto$ci wlasnej 3,14
iudziale 0,07, okreslony jako ,,poprawa samooceny
i wzmozenie prestizu spolecznego” (6 stwierdzen
o fadunkach od = 0,55 do B = 0,71). Czynnik 5
o wartosci wlasnej 2,72 i udziale 0,06, okreslony
jako ,,zlapanie okazji” (4 stwierdzenia o fadunkach
od B =0,61do f=0,77). Dziesi¢¢ stwierdzen miato
tadunki czynnikowe ponizej wymaganej wartosci,
co przesadzito o ich usunieciu z dalszych analiz.

Analiza tresciowa pozycji wchodzacych do
czynnika 1 wskazala na dwa rodzaje oczekiwanych
efektéw ogdlnie zwigzanych z regulacja emocji
i poprawa samopoczucia przez aktywnos¢ zaku-
powa. Pierwszy dotyczacy dostarczania sobie sty-
mulacji, wrazen i relaksacji (patrz: tab. I - F1/S),
a drugi - ucieczki od przykrych doznan i poprawy
samopoczucia (patrz: tab. I - F2/UiPS). Co wiecej,
do czynnika 1 weszlo az 12 stwierdzen. Dlatego
zdecydowano o usunigciu z tego czynnika dwoch
stwierdzen z najnizszymi fadunkami czynnikowy-
mi, proporcjonalnie po jednym odnoszacym si¢
do oczekiwania poprawy samopoczucia oraz do-
starczenia sobie wrazen.

Konfirmacyjna analiza czynnikowa

W oparciu o wyniki EFA przeprowadzono
CFA na 30 pozycjach majacych tadowaé pig¢ sko-
relowanych czynnikéw (model A). Stwierdzono,
ze wszystkie pozycje istotnie (p < 0,001) i wysoko
(B > 0,5) fadowaly zalozone czynniki, z wyjatkiem
pozycji 9. Czynniki byly ze sobg istotnie pozytyw-
nie skorelowane, z wyjatkiem czynnika 2 z 3. Model
miat zadowalajacy parametr x*/df oraz RMSEA, ale
wzglednie stabe RMR, GFI i AGFI. Szczegdtowe in-
formacje o wskaznikach jakosci dopasowania kaz-
dego z testowanych modeli prezentuje tabela II.

Nastepnie przetestowano model B, nie
uwzgledniajac korelacji miedzy czynnikiem 2 i 3
oraz usuwajac pozycje 9. Stwierdzono, ze wszyst-
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Table I. SOEQ items with reliability indicators
Tabela I. Pozycje KOEK ze wskaznikami rzetelnosci
No Factor Items/Pozycje r, a A
Nr Czynnik
Subscale
Podskala
1 F1/S Shopping will be exciting./Zakupy beda ekscytujace. 0.72 | 0.86 | 0.65
7. F1/5 | will not be bored./Nie bede sie nudzic. 0.70
13. It will be an entertaining form of recreation for me./Bedzie to dla mnie 0.72
rozrywka, rekreacja.
19. I will have a nice time while shopping./Podczas zakupéw mito spedze czas. 0.66
25. Shopping will be relaxing./Dzieki zakupom zrelaksuje sie. 0.68
2. F2/ES Shopping will allow me to stop thinking about unpleasant things./Robienie 0.86 | 0.89 | 0.77
F2/UiPS zakup6éw pozwoli mi przesta¢ mysle¢ o nieprzyjemnych rzeczach.
8. Shopping will stop me thinking about my problems./Zakupy sprawia, ze 0.70
przestane mysle¢ o swoich problemach.
14. Shopping will improve my mood./Zakupy poprawig méj humor. 0.67
20. Thanks to shopping, my well-being will improve./Dzieki zakupom poprawi 0.75
sie moje samopoczucie.
26. It will be a time of relaxation and an escape from other things./Bedzie to 0.75
czas relaksu i oderwania sie od innych spraw.
F3/LC | will spend lavishly./Bede rozrzutny/a. 0.86 | 0.85 | 0.56
9. F3/UK | will not be able to resist the temptation to shop./Nie bede mégt/mogta 0.63
oprzec sie pokusie kupowania.
15. While shopping | will probably buy things | don’t need or have very little use 0.64
for./Podczas zakupow najpewniej kupie ré6zne mato lub wcale niepotrzebne
rzeczy.
21. | can lose control and buy more than | expected./Moge straci¢ umiar i kupic 0.74
wiecej, niz zaktadatem/am.
27. While shopping | will lose control over my spending./Na zakupach strace 0.71
kontrole nad wydatkami.
4. F4/SN Thanks to the items | will buy, | can look after myself, others and my home./ | 0.57 | 0.68 | 0.56
F4/ZP Dzigki zakupionym towarom zadbam o siebie, innych, dom.
10. The items which I will buy will be practical, useful and will make my life 0.66
easier./Zakupione przeze mnie rzeczy bedg praktyczne, przydatne, utatwig
moje zycie.
16. After shopping, | will own items that | want./Po zakupach bede posiadaé 0.70
rzeczy, na ktére mam ochote.
22. Thanks to shopping, | will make the people around me happy./Dzieki 0.64
zakupom uszczesliwie najblizszych i sprawie im przyjemnos¢.
5. F5/SP Because of what | will buy, | will be perceived better and respected by 0.86 | 0.84 | 0.59
F5/WPS others./Dzieki temu, co kupie, bede lepiej postrzegany/a i szanowany/a
przez innych.
11. | will have something allowing me to express some pride./Bede miat/a sie 0.54
czym pochwali¢.
17. | will like myself and impress others./Bede sie podoba¢ sobie lub zaimponuje 0.60
innym.
23. | will strengthen my prestige and sense of uniqueness./Wzmocnie swdj 0.70
prestiz i poczucie wyjatkowosci.
28. Thanks to the purchased items, | will be liked by others./Dzieki zakupionym 0.68
przedmiotom bede podobac sie innym.
29. Thanks to the purchased items, | will attract other people’s attention./Dzieki 0.65

zakupionym towarom zwréce na siebie uwage innych ludzi.
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Table I. Cont.
Tabela I. Cd.
No Factor Items/Pozycje r, a i
Nr Czynnik
Subscale
Podskala
6. F6/GB | will buy items on sale, cheaper and better than others./Kupie taniej, 0.55 | 0.82 | 0.56
F6/Z0 okazyjnie lub lepiej niz inni.
12. I’'m going to catch an opportunity, which will give me satisfaction./ 0.66
»Ztapie okazje”, co da mi satysfakcje.
18. | will find items on sale./Znajde rzeczy w promocyjnych cenach. 0.70
24. I will buy items with a very good price./Zakupie produkty w bardzo 0.64
korzystnej cenie.

r, — test-retest reliability coefficient/wskaznik statosci czasowej; a — Cronbach’s alpha internal consistency coefficient/wskaznik zgodnosci
wewnetrznej a Cronbacha; r, - item total correlation/wskaznik mocy dyskryminacyjnej pozycji.
Podskale: F1/S — stimulation and relaxation/stymulacja i relaksacja, F2/ES/UiPS — escape from unpleasant sensations and improved well-
being/ucieczka od przykrych doznan i poprawa samopoczucia, F3/LC/UK — loss of control and deterioration of well-being/utrata kontroli

i pogorszenie samopoczucia, F4/SN/ZP — satisfying own and other people’s needs/zaspokojenie potrzeb wtasnych i innych oséb,
F5/SP/WPS — improving self-esteem and increasing social prestige/poprawa samooceny i wzmozenie prestizu spotecznego, F6/GB/
Z0 - getting bargains/ztapanie okazji.

Table II. The Goodness-of-Fit Indexes in Three CFA Models of SOEQ
Tabela II. Wskazniki jakosci dopasowania w CFA trzech modeli KOEK

Model X df x*/df RMSEA | 90% Cl for RMSEA RMR GFI AGFI AIC

A 740.9 395 1.876 0.048 0.04-0.05 0.183 0.870 0.847 880.92
B 687.2 368 1.867 0.048 0.04-0.05 0.151 0.875 0.853 821.17
C 671.1 363 1.849 0.047 0.04-0.05 0.149 0.878 0.854 815.11

RMSEA — root mean square error of approximation/pierwiastek Sredniokwadratowego btedu przyblizenia; RMR — root mean square
residual/sredni kwadrat reszt; GFI — goodness-of-fit index/wskaznik dobroci (jakosci) dopasowania; AGFI — adjusted goodness-of-fit index/
skorygowany wskaznik dobroci dopasowania; AIC — Akaike information criterion/kryterium informacyjne Akaikego.

their factors, and the correlations between the fac-
tors were significant (p < 0.001) and positive (from
r=0.22 to r = 0.60). This model obtained better fit
parameters than model A.

Since the content analysis of the items in-
cluded in the first factor indicated their dou-
ble meaning, it was decided to test model C, in
which factor 1 was divided into two separate,
correlated factors: 1) providing oneself with
stimulation or sensations and creating an op-
portunity to relax and 2) escaping from unpleas-
ant sensations and improved well-being. As in
the previous model B, item 9 was not included
and the correlation between factors 2 and 3 was
not taken into account. The CFA showed that
the six-factor model obtained the best fit indices,
including the best RMR and AIC (see Table I).
Although two (GFI and AGFI) out of the six
adopted fit quality assessment parameters did
not meet the previously adopted assumptions,
their value (> 0.85) can be considered a moder-
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kie pozycje istotnie (p < 0,001) i wysoko (p > 0,5)
tadowaty swoje czynniki, a korelacje migdzy czyn-
nikami byly istotne (p < 0,001) i pozytywne (od
r=0,22 do r = 0,60). Model B uzyskal lepsze para-
metry dopasowania niz model A.

Poniewaz analiza tre$ciowa pozycji wchodza-
cych do pierwszego czynnika wskazywata na ich
dwojakie znaczenie, postanowiono przetestowacd
model C, w ktérym rozdzielono czynnik 1 na
dwa oddzielne skorelowane czynniki: 1) dostar-
czania sobie stymulacji czy wrazen i stworzenia
okazji do relaksu oraz 2) ucieczki od przykrych
doznan i poprawy samopoczucia. Tak jak w po-
przednim modelu B, nie ujmowano pozycji 9
i nie uwzgledniano korelacji migdzy czynnikami
2 oraz 3. Konfirmacyjna analiza czynnikowa wy-
kazala, ze szescioczynnikowy model C uzyskal
najlepsze wskazniki dopasowania, w tym najlepsze
RMR i AIC (patrz: tab. I). Co prawda dwa (GFI
i AGFI) sposrod szesciu przyjetych parametréw
oceny jakosci dopasowania nie spelnily przyje-
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All factor loadings and correlations significant with p < 0.001./Wszystkie tadunki czynnikowe oraz korelacje istotne z p < 0,001.
Factors/Czynniki: F1 — stimulation and relaxation/stymulacja i relaksacja, F2 — escape from unpleasant sensations and improvement in
well-being/ucieczka od przykrych doznan i poprawa samopoczucia, F3 — loss of self-control and deterioration of well-being/utrata kontroli
i pogorszenie samopoczucia, F4 - satisfying own and others’ needs/zaspokojenie potrzeb wtasnych i innych oséb, F5 — improving self-
esteem and increase in social prestige/poprawa samooceny i wzmozenie prestizu spotecznego, F6 — getting bargains/ztapanie okazji.

Figure 1. The confirmatory model (C) of SOEQ
Rycina 1. Konfirmacyjny model (C) KOEK

ate fit, which with such a small sample (n = 380)
is a satisfactory result. All items significantly
(p < 0.001) and highly (p > 0.50) loaded their
factors, and the assumed correlations between
the factors were significant (p < 0.001) and posi-
tive (from r = 0.22 to r = 0.93 between the factor
1 and 2). This final model of the SOEQ structure
is illustrated in Figure 1.

tych wczesniej zalozen, ale mozna ich warto$¢
(> 0,85) uzna¢ za umiarkowane dopasowanie,
ktdére przy tak malej probie (n = 380) jest zado-
walajacym rezultatem. Wszystkie pozycje istotnie
(p < 0,001) i wysoko (B > 0,50) tadowaly swoje
czynniki, a zalozone korelacje migdzy czynnikami
byty istotne (p < 0,001) i pozytywne (od r = 0,22
do r = 0,93 miedzy czynnikiem 1 i 2). Ten finalny
model struktury KOEK ilustruje rycina 1.
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Reliability

Table I contains the results of the reliability
analysis of six SOEQ subscales i.e., test-retest re-
liability (r,), internal consistency (Cronbach’s o)
and item-total correlation (r,).

Statistical description and gender difference
analysis

The Kolmogorov-Smirnov test did not confirm
the normality of the distribution (p < 0.05) for any
of the variables measured by the SOEQ. Howev-
er, the values of asymmetry and kurtosis were in
the > -1 < 1 range, which indicates that with a much
larger sample a normal distribution could be ex-
pected [51]. It was found that women had signifi-
cantly stronger expectancies of stimulation and re-
laxation than men (M, =2.89, M, =2.46,z=5.18,
p < 0.001) as well as escape from unpleasant sen-
sations and improved of well-being (M, = 2.80,
M, =236, z=4.80,p < 0.001). In terms of other
expectancies, no statistically significant differences
between women and men were identified (p > 0.05).
Detailed data is presented in Table III.

Analyses of the significance of differences in
the intensity of the shopping outcome expectancies
depending on age were also carried out, separate-
ly for women and men. The participants were di-
vided into four age groups: 1) until 24 years of age
(n=229),2) 25-29 (n=122), 3) 30-40 (n = 114) and
4) older than 40 (n = 130). In the group of women,
significant differences related to age were found
only in the prestige expectancy (H,,, = 22.03,
p < 0.001) and getting a bargain (H,,,,, = 17.63,
p < 0.001). Namely, the youngest women had
significantly ~ stronger prestige expectancies
(M,,, = 2.51) than 30-40-year-olds (M, , = 1.95,
Z = 4.66, p < 0.001), for whom these expectancies
were generally significantly the weakest compared
to other age groups (M, = 2.35, z = 2.80, p < 0.05;
M, = 2.36, z = 3.15, p < 0.01). The youngest re-
spondents also had significantly stronger expec-
tancies of getting a bargain (M, = 3.66) than
30-40-year-olds (M, = 3.46, z = 4.66, p < 0.01)
and the oldest respondents (MK4 = 3.26, z = 3.15,
p < 0.01). On the other hand, in the group of men
age significantly differentiated only the loss of con-
trol expectancy (H ,, = 15.81, p < 0.01). Both
the youngest (M, = 2.23, z = 3.75, p < 0.01) and
30-40-year-olds (MM3 =2.17, z = 2.81, p < 0.05)
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Rzetelnos¢

Tabela I zawiera wyniki analizy rzetelno$ci sze-
sciu podskal KOEK, tj. wskaznik stalosci czasowej
(r,), zgodnosci wewnetrznej (a Cronbacha) oraz
mocy dyskryminacyjnej pozycji (r,).

Opis statystyczny i analiza réznic ze wzgledu
na pte¢

Nie potwierdzono testem Kotlmogorowa-Smir-
nowa normalnosci rozkladu (p < 0,05) w zakresie
zadnej ze zmiennych mierzonych KOEK. Wartosci
asymetrii i kurtozy mieécity si¢ jednak w przedzia-
le > -1 < 1, co wskazuje, ze przy duzo wigkszej pro-
bie mozna bytoby oczekiwa¢ rozktadu normalnego
[51]. Stwierdzono, ze kobiety mialy istotnie silniej-
sze od mezczyzn oczekiwania stymulacji i relaksa-
cji (MK= 2,89, M, =2,46,z=5,18,p < 0,001) oraz
ucieczki od przykrych doznan i poprawy samopo-
czucia (M, = 2,80, M, = 2,36, z = 4,80, p < 0,001).
W zakresie pozostalych oczekiwan nie wykazano
roznic istotnych statystycznie (p > 0,05) miedzy
kobietami a mezczyznami. Szczegoélowe dane za-
wiera tabela III.

Przeprowadzono tez analizy istotnosci réznic
w nasileniu oczekiwanych efektéw kupowania
zalezne od wieku, osobno u kobiet i mezczyzn.
Podzielono badanych na cztery grupy wiekowe:
1) do 24. roku zycia (n = 229), 2) od 25. do 29.
roku zycia (n = 122), 3) od 30. do 40. roku zycia
(n=114) i4) starszych niz 40 lat (n = 130). W gru-
pie kobiet stwierdzono istotne réznice zwigzane
z wiekiem tylko w odniesieniu do oczekiwania
prestizu (H,, ., = 22,03, p <0,001) i ztapania okazji

(H 00 17(,364; P <0,001). A mianowicie, najmiod-
sze kobiety mialy istotnie silniejsze oczekiwania
dotyczace prestizu (M,, = 2,51) niz 30-40-lat-
ki (st = 1,95, z = 4,66, p < 0,001), u ktérych te
oczekiwania byly zasadniczo istotnie najstabsze
w poréwnaniu z pozostalymi grupami wiekowymi
(M,,=2,35, 2= 2,80, p < 0,05 M, = 2,36, z = 3,15,
p < 0,01). Najmlodsze badane mialy réwniez
istotnie silniejsze oczekiwania dotyczace zlapania
okazji (M, = 3,66) niz 30-40-latki (M, , = 3,46,
z =4,66, p < 0,01) i najstarsze badane (Mm = 3,26,
z = 3,15, p < 0,01). Z kolei w grupie mezczyzn
wiek istotnie rdéznicowal jedynie oczekiwanie
utraty kontroli (H,, ,, = 15,81, p < 0,01). Zaréw-
no najmtodsi M,,, = 2,23, z= 3,75, p < 0,01), jak
i 30-40-latkowie (M, = 2,17, z = 2,81, p < 0,05)
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Table Ill. Statistical description of SOEQ subscales and results of gender difference significance test
Tabela Ill. Opis statystyczny wynikéw podskal KOEK oraz wyniki testu istotnosci réznic miedzy kobietami i mezczyznami

Subscale M SD A K d Me Q, Q, m, M, z
Podskala

S 2.76 0.97 0.23 -0.67 0.06 2.80 2.00 3.40 2.89 2.46 5.18™
ES/UiPS 2.65 1.01 -0.02 | -0.70 | 0.07" 2.60 2.00 3.40 2.80 2.36 4.80™
LC/UK 2.10 0.90 0.73 -0.06 0.117 2.00 1.40 2.60 2.14 2.01 1.66™
SN/zZP 3.60 0.78 -0.74 0.37 0.13” 3.75 3.25 4.25 3.63 3.55 1.19m
SP/WPS 2.33 0.87 0.45 -0.27 | 0.08™ 217 1.67 3.00 2.34 2.32 0.18"
GB/Z0O 3.38 0.92 -038 | -0.15 0.09” 3.50 2.75 4.00 3.43 3.27 1.89m

*p < 0.05; **p < 0.01; **p < 0.001; ns - statistically non-significant/nieistotne statystycznie.

Subscales as in Table I/0Oznaczenia podskal jak w tabeli I.

M — mean/srednia; SD — standard deviation/odchylenie standardowe; A — skewness/skosnos¢; K — kurtosis/kurtoza; d — value
of Kolmogorov-Smirnov test/wartos¢ testu Kotmogorowa-Smirnowa; Me — median/mediana; Q- lower quartile/dolny kwartyl; Q,— upper
quartile/gorny kwartyl; z — value of Mann-Whitney U test/wartos¢ testu U Manna-Whitneya.

had significantly stronger loss of control expectan-
cy than the oldest (M, , = 1.58) surveyed men.

In addition, significant differences were found
in the intensity of the individual shopping outcome
expectancies in women x> ANOVA . g5 =
744.46, p < 0.001, and in men x* ANOVA ,
g-s5 = 320.88, p < 0.001. Regardless of gender,
the respondents had the strongest expectan-
cies of satisfying needs and getting bargains and
the weakest concerned the loss of self-control.

Validity

Spearman’s R correlation analysis showed that
almost all of the shopping outcome expectancies
were statistically significantly and positively cor-
related with risk indicators of compulsive buying.
The exception was the need satisfaction, which
did not significantly correlate with the reduction
of negative emotions, and in men did not signifi-
cantly correlate with any symptom of compul-
sive buying. The details are presented in Table IV.
The stronger and high positive correlations with
the risk of compulsive buying were the expectan-
cies of a loss of control, improvement of well-being
and stimulation. On the other hand, expectancies
of satisfying one’s own and other people’s needs as
well as getting bargains had the weakest and low
correlations. The expectancy of increasing social
prestige correlated with compulsive buying at
a moderate level.

It was found that the correlations of the out-
comes of stimulation and relaxation (S) and es-
cape from unpleasant sensations (ES) with the risk
of compulsive buying were significantly stronger

mieli istotnie silniejsze oczekiwania utraty kontro-
li niz najstarsi (M, , = 1,58) zbadani mezczyzni.

Ponadto stwierdzono istotne réznice w nasi-
leniu poszczegdlnych oczekiwanych efektéw ku-
powania u kobiet (x* ANOVA ., ,._. = 744,46,
p < 0,001) i u mezezyzn (X ANOVA, _
i—s = 320,88, p < 0,001). Niezaleznie od pici, naj-
silniejsze oczekiwania badani mieli w odniesieniu
do zaspokojenia potrzeb i ztapania okazji, a naj-
slabsze - do utraty samokontroli.

Trafnoéé

Analiza korelacji R Spearmana wykazala, ze
prawie wszystkie oczekiwane efekty kupowania
statystycznie istotnie i pozytywnie korelowaly ze
wskaznikami ryzyka kompulsywnego kupowania.
Wyjatek stanowilo zaspokojenie potrzeb, ktore nie
korelowalo istotnie z redukcja negatywnych emo-
¢ji, a u mezczyzn nie korelowalo istotnie z zadnym
objawem kompulsywnego kupowania. Szczegoly
zawiera tabela IV. Z ryzykiem kompulsywnego
kupowania najsilniej i wysoko pozytywnie korelo-
waly oczekiwania utraty kontroli, poprawy samo-
poczucia oraz stymulacji. Z kolei najstabiej i nisko
korelowaly oczekiwania zaspokojenia potrzeb wta-
snych i innych o0s6b oraz zlapania okazji. Oczeki-
wania wzmozenia prestizu korelowaly z kompul-
sywnym kupowaniem na poziomie przecigtnym.

Stwierdzono, ze korelacje efektow stymulacji
i relaksacji (S) oraz ucieczki od przykrych doznan
i poprawy samopoczucia (UiPS) z ryzykiem kom-
pulsywnego kupowania byly istotnie silniejsze
w grupie kobiet niz mezczyzn. W zakresie pozo-
stalych korelacji oczekiwanych efektéw z kom-
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Table IV. Correlations of shopping outcome expectancies with compulsive buying symptoms
Tabela IV. Korelacje oczekiwanych efektéow kupowania z symptomami kompulsywnego kupowania

SOEQ Compulsive buying symptoms/Objawy kompulsywnego kupowania | One-sided p-test of significance

igg:gﬁ Who}e sample/Cata Women/Kobiety Men/Mezczyzni of thsvzi::::‘e::?jsr::;ween

KOEK proba (N = 595) (n = 404) (n = 190) p test jednostronny istotnosci
GR CLC | RTE GR CLC | RTE GR CLC | RTE réznic miedzy kobietami
RZ PBK | RNE Rz PBK | RNE Rz PBK | RNE i mezczyznami

S 0.56 | 0.61 | 0.34 | 0.59 | 0.62  0.38 | 0.42 | 0.49 | 0.26 < 0.01

ES/UiPS 0.57 | 0.60 | 0.36 | 0.60 | 0.63 | 040 | 0.46 | 0.49 | 0.31 < 0.05

LC/UK 0.59 | 0.57 | 0.47 | 0.60 | 0.59 A 0.47 | 0.57 | 0.53 | 0.46 0.30

SN/ZP 0.12 | 0.15 | 0.07 | 0.14 | 0.16 | 0.07 | 0.08 | 0.10 | 0.09 0.25

SP/WPS 041 | 039 | 0.32 | 042 | 040 0.34 | 0.40 | 0.38 | 0.30 0.39

GB/Z0 0.26 | 0.25 | 0.21 | 0.28 | 0.27 | 0.23 | 0.20 | 0.15 | 0.19 0.17

In bold values significant with p < 0.05/Wyttuszczone wartosci istotne z p < 0,05.

GR — general risk of compulsive buying/RZ — ogdlne ryzyko kompulsywnego kupowania; CLC — compulsion and loss of control/
PBK — przymus i brak kontroli; RTE — reduction of tension and negative emotion/RNE — redukcja napiecia i negatywnych emogji.
All SOEQ subscales abbrevations the same as in Table I/Wszystkie oznaczenia podskal KOEK jak w tabeli .

in women than in men. No statistically signifi-
cant differences between the compared groups
were found in terms of other correlations between
the outcome expectancies and compulsive buying
(see Table IV).

In the next step, a multiple regression analysis
of compulsive buying risk was performed including
all types of expected effects, separately for women
and men. The results are presented in Table V.

In the group of women, the model explained
54% of the variance in the Buying Behaviors Scale
(BBS) score. Of the six expectancies, three turned
out to be significantly associated with compulsive
buying. The strongest was the expectancy of loss
of control and deterioration of well-being fol-
lowed by escape from unpleasant sensations and
improvement of well-being and the weakest was
the expectancy of stimulation and relaxation. In
the group of men, the outcome expectancies ex-
plained 40% of the variance of the BBS result
though only the loss of control and deterioration
of well-being were statistically significant (for de-
tails see: Table V).

Lastly, an analysis of the significance of differ-
ences in the severity of compulsive buying risk de-
pending on outcome expectancies was carried out.
The detailed results are presented in Table VI.

The intensity of all the shopping outcome ex-
pectancies statistically significantly differentiated
the risk of compulsive buying. The loss of control,
improvement of well-being, and stimulation differ-
entiated this risk the most, while the weakest — ex-
pectancies of satisfying needs. Multiple compar-

pulsywnym kupowaniem nie stwierdzono rdznic
istotnych statystycznie miedzy poréwnywanymi
grupami (patrz: tab. IV).

W kolejnym kroku przeprowadzono, osobno
dla kobiet i mezczyzn, analize regresji wielokrot-
nej ryzyka kompulsywnego kupowania wzgledem
wszystkich typéw oczekiwanych efektow. Rezulta-
ty sa zaprezentowane w tabeli V.

W grupie kobiet model wyjasnial 54% wa-
riancji wyniku Skali Zachowan Zakupowych
(SZZ). Sposrdd szesciu oczekiwan trzy okazaty
sie istotnie powigzane z kompulsywnym kupo-
waniem. Najsilniej zwigzane bylo oczekiwanie
utraty kontroli i pogorszenia samopoczucia, na-
stepnie ucieczki od przykrych doznan i poprawy
samopoczucia, a najstabiej — oczekiwania stymu-
lacji i relaksacji. W grupie mezczyzn oczekiwania
efektéw wyjasnialy 40% wariancji wyniku SZZ,
przy czym statystycznie istotna byla tylko utrata
kontroli i pogorszenie samopoczucia (szczegdty
patrz: tab. V).

Na zakonczenie przeprowadzono analize istot-
nosci réznic w nasileniu ryzyka kompulsywnego
kupowania w zaleznosci od oczekiwanych efektow
tych aktywnosci. Szczegétowe wyniki przedstawia
tabela V1.

Wysokos¢ wszystkich oczekiwanych efektow
kupowania istotnie statystycznie rdéznicowala
ryzyko kompulsywnego kupowania. Najsilniej
réznicowaly to ryzyko oczekiwania utraty kon-
troli, poprawy samopoczucia i stymulacji, najsta-
biej — oczekiwania zaspokojenia potrzeb. Wyniki
poréwnan wielokrotnych jednoznacznie wykazaly,
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Table V. Multiple regression of compulsive buying risk relating to outcome expectancies
Tabela V. Regresja wielokrotna ryzyka kompulsywnego kupowania wzgledem oczekiwanych efektéw

Outcome expectancies/Oczekiwane efekty Women/Kobiety Men/Mezczyzni
F R? B F R? B

(6,397) (6, 183)
1) stimulation and relaxation/stymulacja i relaksacja 0.19** 0.12m

2) escape from unpleasant sensations and
improvement of well-being/ucieczka od przykrych 0.23*** 0.10m
doznan i poprawa samopoczucia

3) loss of control and deterioration of well-being/

0.48*** 0.46***
utrata kontroli i pogorszenie samopoczucia 78.89%** 0.54 ’ 20.32%** 0.40 '
4) satisyfying one’s own and others’ needs/ -0.03™ 0,06
zaspokojenie potrzeb wtasnych i innych oséb ’ )
5) improving self-esteem and increase in social prestige/ ~0.00"™ 0.09"s
poprawa samooceny i wzmozenie prestizu spotecznego ) )
6) getting bargains/ztapanie okazji 0.01m 0.11m

**p < 0.01; ***p < 0.001; ns — statistically non-significant/nieistotne statystycznie; F— Snedecor’s F test/test F Snedecora; R? — coefficient
of determination/wspétczynnik determinacji; § — standardised linear regression coefficient/standaryzowany wspétczynnik regresji liniowej

Table VI. Differences in the intensity of compulsive buying depending on the level of expected outcomes
Tabela VI. Réznice w nasileniu kompulsywnego kupowania w zaleznosci od wysokosci oczekiwanych efektéw aktywnosci

Expectancies Groups M Me Hy nesos) Multiple comparisons
Oczekiwania Grupy Poréwnania wielokrotne
1. 2.

1) stimulation and relaxation/stymulacja 1 21.50 20.00
i relaksacja 2. 2596 | 2400 | 158.08" |  6.63"

3. 33.24 31.00 12.53™ 7.20™
2) escape and improvement of well-being/ 1 22.11 21.00
ucieczka i poprawa samopoczucia 2 26.29 2500 163.87° 6.53™

3. 34.47 32.50 12.79™ 7.28"
3) loss of control/utrata kontroli 1. 21.39 20.00

2. 26.32 25.00 | 18247 748"

3. 34.11 32.00 13.48™ 6.71"
4) satisyfying one’s own and others’ needs/ 1. 25.53 23.00
zaspokojenie potrzeb 2. 2799 | 2500 | 12217 327"

3. 27.49 25.00 2.69° 0.18™
5) improve social prestige/wzmozenie prestizu | 1. 22.88 21.00
spotecznego 2. 2730 | 2500 @ 84.61" 5.87™

3. 31.41 30.00 9.12" 4.41™
6) getting bargains/ztapanie okazji 1. 23.54 21.50 46.10™

2. 27.43 24.00 430

3. 29.62 28.00 6.76™ 2.977

Groups/Grupy: 1. Low expectancies/Niskie oczekiwania; 2. Average expectancies/Przecietne oczekiwania; 3. High expectancies/Wysokie
oczekiwania.

H — statistics of the Kruskal-Wallis test/statystyka testu Kruskala-Wallisa.

*p < 0.05; **p < 0.01; **p < 0.001; ns - statistically non-significant/nieistotne statystycznie.

ison results clearly showed that people with high ze osoby o wysokich oczekiwaniach efektéw kupo-
shopping outcome expectancies significantly dif- wania istotnie réznily sie¢ ryzykiem kompulsyw-
fered in the risk of compulsive buying from people nego kupowania od 0s6b o oczekiwaniach niskich
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with low and average expectancies. There was only
no significant difference in the severity of the risk
of compulsive buying between people with high
and average expectancies of needs satisfaction.

m DiscussiON

The study aimed to develop a questionnaire that
measures shopping outcome expectancies and to
understand their significance for the risk of com-
pulsive buying. Literature studies and the ques-
tionnaire survey led to the formulation of an ex-
perimental 42-item version of the SOEQ. To verify
hypothesis 1, which posits that there are different
expectancy categories measured by the question-
naire, an EFA was first performed followed by
a CFA. Both analyses provided the basis for reduc-
ing the number of items to 29 and identifying six
factors (categories) of shopping outcome expec-
tancies (see Figure 1). The identified expected out-
come categories are: 1) improvement of well-being
through stimulation and relaxation (5 statements),
2) escape from unpleasant sensations and im-
provement of well-being (5 statements), 3) loss
of control and deterioration of well-being (5 state-
ments), 4) satisfying one’s own and other people’s
needs (4 statements), 5) improving self-esteem
and increasing social prestige (6 statements) and
6) getting bargains (4 statements). The factors were
significantly positively correlated with each other,
except for the loss of control and deterioration
of well-being with satisfying one’s own and other
people’s needs. The lack of a relationship between
the expectancy of difficulties with self-control in
shopping, and the expectancy of satistfying one’s
own and other people’s needs seems obvious as
these are mutually exclusive expectancies.

Factors 1, 2, 4, 5, and 6 can be described as
expectancies of positive outcomes and factor 3
as expectancies of negative outcomes. The expec-
tancies of satisfying needs and getting bargains
were represented the strongest in the surveyed
sample and the least represented were the expec-
tancies of the loss of self-control over purchases.
Any shopping activity is generally associated with
the expectancies of its positive and pragmatic
effects, not losses and problems, including loss
of control over this activity. An attitude like this
is inherent in the motivation of any behaviour, in-
cluding addictive behaviour [2, 5].
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i przecietnych. Nie stwierdzono jedynie istotnej
réznicy w nasileniu ryzyka kompulsywnego kupo-
wania miedzy osobami o wysokich i przecigtnych
oczekiwaniach zaspokojenia potrzeb.

m OMOWIENIE

Celem badania bylo opracowanie kwestiona-
riusza mierzacego oczekiwane efekty kupowania
i poznanie ich znaczenia dla ryzyka kompulsyw-
nego kupowania. Analiza literatury i badanie an-
kietowe pozwolily na sformutowanie eksperymen-
talnej 42-stwierdzeniowej wersji KOEK. W celu
weryfikacji hipotezy 1, ktéra przewidywala, ze
istnieja rdézne kategorie oczekiwan mierzonych
przez tworzony kwestionariusz, najpierw prze-
prowadzono EFA, a nastgpnie CFA. Obie analizy
daly podstawe do zredukowania liczby stwierdzen
do 29 i wyodrebnienia szesciu czynnikéw (kate-
gorii) oczekiwanych efektéw kupowania (patrz:
ryc. 1). Wyodrebnione kategorie oczekiwanych
efektow to: 1) poprawa samopoczucia przez sty-
mulacje i relaksacje (5 stwierdzen), 2) ucieczka
od przykrych doznan i poprawa samopoczucia
(5 stwierdzen), 3) utrata kontroli i pogorszenie
samopoczucia (5 stwierdzen), 4) zaspokojenie
potrzeb wlasnych i innych oséb (4 stwierdze-
nia), 5) poprawa samooceny i wzmozenie presti-
zu spolecznego (6 stwierdzen), 6) zlapanie okazji
(4 stwierdzenia). Czynniki byly ze sobg istotnie
pozytywnie skorelowane, z wyjatkiem utraty kon-
troli i pogorszenia samopoczucia z zaspokojeniem
potrzeb wilasnych i innych oséb. Brak zwigzku
miedzy oczekiwaniem trudnosci z samokontrola
w robieniu zakupéw a oczekiwaniem zaspokojenia
potrzeb wlasnych i innych osdb wydaje sie oczywi-
sty, gdyz sa to wykluczajace si¢ oczekiwania.

Czynniki 1, 2, 4, 51 6 mozna okresli¢ jako oczeki-
wania efektow pozytywnych, a czynnik 3 - efektow
negatywnych. Najsilniej w badanej probie reprezen-
towane byly oczekiwania zaspokojenia potrzeb i zta-
pania okazji, a najstabiej utraty samokontroli nad
zakupami. Aktywno$¢ zakupowa zasadniczo wigze
sie z oczekiwaniami jej pozytywnych i pragmatycz-
nych efektow, a nie strat i problemdéw, w tym utraty
kontroli nad ta czynnoscig. Takie nastawienie jest
wlasciwe w motywacji kazdego zachowania, w tym
réwniez i nalogowego [2, 5].

W analizie rzetelnosci KOEK postuzono si¢
wskaznikami stalosci czasowej, zgodnosci we-
wnetrznej oraz korelacji pozycji z wynikiem pod-
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The SOEQ reliability analysis was based on
the indicators of temporal stability, internal consis-
tency and correlation of the item with the subscale
score. High test-retest reliability results were ob-
tained for individual subscales (from 0.55 to 0.86).
Internal consistency assessed using Cronbach’s a
was good (> 0.80) except for subscale 4 (satisfying
one’s own and other people’s needs), where Cron-
bach’s a = 0.68, was at a borderline acceptable lev-
el [54]. All indicators of correlation of items with
the results of individual subscales were high (from
0.54 to 0.75).

The validity assessment of the shopping out-
come expectancies was based on empirical ver-
ification of the hypotheses. Since there are gen-
der differences in shopping activities [11, 43-46],
similar differences in shopping outcome expec-
tancies were expected (H2). This hypothesis was
confirmed to a limited extent, only concerning
1) the expectancy of stimulation and relaxation
and 2) escape from unpleasant sensations and im-
provement of well-being, which were stronger in
women than in men. Both types of expectancies
are related to emotion regulation, their enhance-
ment or alleviation, which is one of the symptoms
of compulsive buying [9-11, 17]. Moreover, com-
pulsive buying is generally more severe in women
than in men [9, 14, 15, 17, 21, 28, 44]. Hence both
types of expectancies - stimulation and relax-
ation as well as escape and improvement of well-
being — were stronger in women.

The results fully confirmed hypothesis 3. Al-
most all shopping outcome expectancies, except
for the expectancy of satisfying needs in men, were
positively associated with the risk of compulsive
buying. In general, the stronger the shopping out-
come expectancy, the greater the risk of compul-
sive buying. Particularly strong, positive bimodal
relationships occurred between expectancies re-
lating to emotion regulation and self-control dif-
ficulties versus symptoms of compulsion and loss
of control.

To deepen the verification of hypothesis 3,
a multiple regression analysis of the risk of com-
pulsive buying was performed for all six types
of shopping outcomes expectancies (see: Table V).
Analyses showed that this risk in women is sig-
nificantly determined by three types of expectan-
cies, listed according to the strength of the rela-
tionship: loss of self-control and deterioration
of well-being, escape from unpleasant sensations

skali. Otrzymano wysokie wyniki korelacji test—
retest dla poszczegélnych podskal (od 0,55 do
0,86). Zgodnos¢ wewnetrzna oceniana za pomocg
a Cronbacha byla dobra (> 0,80), z wyjatkiem pod-
skali 4 (zaspokojenie potrzeb wilasnych i innych
0s6b), ktorej a Cronbacha (= 0,68) bylo na pozio-
mie granicznie akceptowalnym [54]. Wszystkie
wskazniki korelacji pozycji z wynikami poszcze-
golnych podskal byty wysokie (od 0,54 do 0,75).

Trafno$¢ pomiaru oczekiwanych efektow ku-
powania oceniono na podstawie empirycznej we-
ryfikacji postawionych hipotez. Poniewaz stwier-
dza si¢ rdéznice w aktywnos$ciach zakupowych
zalezne od plci konsumentow [11, 43-46], spo-
dziewano si¢ (H2) podobnych réznic w zakresie
oczekiwanych efektow robienia zakupdéw. Hipo-
teza 2 potwierdzila si¢ w ograniczonym zakresie,
tylko w odniesieniu do 1) oczekiwania stymulacji
i relaksacji oraz 2) ucieczki od przykrych doznan
i poprawy samopoczucia, ktére byly silniejsze
u kobiet niz u mezczyzn. Oba rodzaje oczekiwan
s3 zwigzane z regulacja emocji, ich wzmaganiem
lub usmierzaniem, co stanowi jeden z objawdw
kompulsywnego kupowania [9-11, 17]. Co wigcej,
kompulsywne kupowanie jest generalnie bardziej
nasilone u kobiet niz u mezczyzn [9, 14, 15, 17, 21,
28, 44], dlatego oba rodzaje oczekiwan - stymula-
cjiirelaksacji oraz ucieczki i poprawy samopoczu-
cia - byly mocniej nasilone wtasnie u kobiet.

Wyniki w pelni potwierdzily hipoteze 3. Prawie
wszystkie typy oczekiwanych efektow kupowania,
z wyjatkiem oczekiwania zaspokojenia potrzeb
u mezczyzn, wigzaly si¢ pozytywnie z ryzykiem
kompulsywnego kupowania. Ogélnie im silniej-
sze oczekiwania efektéw kupowania, tym wieksze
ryzyko kompulsywnego kupowania. Szczegdlnie
silne, pozytywne, bimodalne zwigzki wystapity
pomiedzy oczekiwaniami odnoszacymi sie do re-
gulacji wlasnych emocji i trudnosci samokontroli
a objawami przymusu i utraty kontroli.

W celu poglebienia weryfikacji hipotezy 3
przeprowadzono wielokrotng analize regresji
ryzyka kompulsywnego kupowania wzgledem
wszystkich szesciu typow oczekiwanych efek-
tow robienia zakupéw (patrz: tab. V). Analizy
wykazaly, ze to ryzyko u kobiet jest istotnie de-
terminowane przez trzy typy oczekiwan wymie-
nionych wedlug sily zwigzku: utraty samokon-
troli i pogorszenia samopoczucia, ucieczki od
przykrych doznan oraz stymulacji i relaksacji.
Natomiast u mezczyzn istotnym predyktorem
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and stimulation and relaxation. On the other hand,
in men only the expectancy of loss of self-control
and deterioration of well-being turned out to be
a significant predictor. These results show that, in
accordance with the accepted hypotheses, emo-
tional regulation expectancies are a significant pre-
dictor of the risk of compulsive buying, especially
in the case of women. The expectancy of negative
outcomes of buying in the form of difficulties with
the self-control of these activities turned out to be
the strongest and equally strongly associated with
the risk of compulsive buying in both women and
men. This is consistent with the results of other
studies, which show that addicted people expect
such outcomes of their behaviour, although they
try to deny it [5]. Expectancies of difficulties with
the self-control of addictive activities are the most
obvious predictor of addiction as they relate to
the main symptom. Concluding, the expectan-
cies of emotional regulation and difficulties with
the self-control of a given activity, typical for ad-
dictive behaviours, are their most important pre-
dictors and indicators [5, 11, 49, 55].

The comparison of correlation coeflicient val-
ues for outcome expectancies with the symptoms
of compulsive buying in the group of women and
men indicates that they are nominally stronger in
women but were statistically significant only in
terms of expectancies of stimulation and relax-
ation, escape from unpleasant sensations and im-
provement of well-being (for details see Table IV).
This confirms hypothesis 4 and is consistent with
the previous research showing that the intensity
of compulsive buying is greater in women [9, 11,
14, 28, 44]. Especially for women, this activity can
play an important role in regulating both negative
and positive emotions, which is also confirmed by
the multiple regression results discussed above.

Hypothesis 5, verifying the diagnostic validity
of SOEQ, was fully confirmed. People with high lev-
els of shopping outcome expectancies, mainly con-
cerning emotion regulation, significantly differed in
the higher intensity of the risk of compulsive buying
from people with low levels of these expectancies.
This result is consistent with the previous studies,
which indicate the exceptional predictive power
of the outcome expectancies of activities concern-
ing addictive behaviours [5, 7, 38, 45].

The conducted research also had its limitations.
When interpreting the findings, the lack of ran-
domness in acquiring the sample and the relatively
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okazalo si¢ tylko oczekiwanie utraty samokon-
troli i pogorszenia samopoczucia. Wyniki te
dowodzg, zgodnie z przyjetymi hipotezami, ze
oczekiwania regulacji emocji sg istotnym pre-
dyktorem ryzyka kompulsywnego kupowania,
szczegolnie w przypadku kobiet. Oczekiwanie
negatywnych efektow kupowania w postaci trud-
nosci z samokontrolg tych czynnosci okazalo sig¢
najsilniej i rownie silnie powigzane z ryzykiem
kompulsywnego kupowania zaréwno u kobiet,
jak i u mezczyzn. Jest to zgodne z wynikami in-
nych badan, ktére dowodza, ze osoby owladniete
nalogiem spodziewajg si¢ takich efektow wla-
snego zachowania, chociaz prébuja temu zaprze-
czaé [5]. Oczekiwania trudnosci z samokontrolg
nalogowej czynnosci sa najbardziej oczywistym
predyktorem nalogu, albowiem dotycza jego
gtownego objawu. Konkludujac: oczekiwania re-
gulacji emocji i trudnosci z samokontrolg danej
czynnosci, charakterystyczne dla zachowan na-
fogowych, sa najistotniejszymi ich predyktorami
i wskaznikami [5, 11, 49, 55].

Poréwnanie wielkosci wspoélczynnikéw korela-
cji oczekiwanych efektéw z objawami kompulsyw-
nego kupowania w grupie kobiet i mezczyzn wska-
zuje, ze u kobiet s3 one nominalnie silniejsze, ale
istotne statystycznie tylko w zakresie oczekiwan
stymulacji i relaksacji oraz ucieczki od przykrych
doznan i poprawy samopoczucia (szczegoly patrz:
tab. IV). Potwierdza to hipoteze 4 i jest zgodne
z dotychczasowymi wynikami badan méwigcymi
o wigkszym nasileniu kompulsywnego kupowania
wlasnie u kobiet [9, 11, 14, 28, 44]. Szczegélnie dla
kobiet czynnos$¢ ta moze pelni¢ wazne funkcje re-
gulacji - zarébwno emocji negatywnych, jak i pozy-
tywnych, co potwierdzaja tez omdéwione powyzej
wyniki regresji wielokrotne;.

Zmierzajac do weryfikacji trafnosci diagno-
stycznej KOEK, postawiono hipoteze 5, ktéra
zostala w pelni potwierdzona. Osoby o wysokim
nasileniu oczekiwanych efektéw robienia zaku-
péw, glownie w odniesieniu do regulacji emociji,
istotnie rdéznily sie wyzszym nasileniem ryzyka
kompulsywnego kupowania od 0séb o niskim na-
sileniu tych oczekiwan. Rezultat ten jest zgodny
z wynikami dotychczasowych badan, ktére dowo-
dza wyjatkowej mocy predykcyjnej oczekiwanych
efektow czynnosci w odniesieniu do zachowan na-
fogowych [5, 7, 38, 45].

Przeprowadzone badania mialy rdwniez pewne
ograniczenia. Przy ich interpretacji nie mozna za-



Shopping Outcome Expectancies Questionnaire — development and psychometric properties
Kwestionariusz Oczekiwanych Efektow Kupowania — opracowanie i wtasciwosci psychometryczne 225

large age range of the respondents should be taken
into consideration. A sample with a clear predom-
inance of women was obtained, which is common
for questionnaire studies in which the participants
are recruited in an uncontrolled manner. Due to
the aforementioned limitations, differences in
outcome expectancies related to education, place
of residence and marital status were not checked.
This is a challenge for future research. The results
of differences related to the age of the respondents
also require verification.

m CONCLUSIONS

The conducted research aimed at develop-
ing a questionnaire measure of shopping out-
come expectancies. This task was accomplished.
The Shopping Outcome Expectancies Question-
naire turned out to be a reliable tool that accu-
rately identifies six types of expectancies. It was
confirmed that significant predictors of compul-
sive buying may be the expectancies of outcomes
like loss of control over shopping and the relat-
ed deterioration of well-being, the possibility
of escaping from unpleasant sensations and im-
provement of well-being as well as stimulation
and relaxation. Recognising these expectancies
can be useful not only for understanding shop-
ping behaviour and its functions for buyers but
also for explaining compulsive buying. Further-
more, recognising specific outcome expectancies
of a given activity, typical for the risk of addic-
tion, can be used in their prevention, early inter-
vention and help in planning, implementing and
assessing therapeutic interactions. According to
behavioural-cognitive theories of addictive be-
haviours, outcome expectancies of activities that
may lead to addiction are fundamental compo-
nents of their motivation and achieved outcomes.
Based on the outcome expectancies of activities
that relate to the emotion regulation (mainly neg-
ative) or difficulties with self-control of a given
activity, one can predict, among others, the inten-
sity and nature of these activities, their outcomes
(for example, difficulties with self-control) or re-
lapses after periods of abstinence (restraints). It is
one of the most important predictors of addictive
behaviours [3-8].

pomnie¢ o braku losowosci w pozyskiwaniu proby
i stosunkowo duzej rozpietosci wieku osob bada-
nych. Typowo dla badan kwestionariuszowych,
w ktérych rekrutuje si¢ badanych w sposob nie-
kontrolowany, uzyskano probe z wyrazng przewa-
ga kobiet. W zwigzku ze wspomnianymi ograni-
czeniami nie sprawdzano réznic w oczekiwanych
efektach dotyczacych wyksztalcenia, miejsca za-
mieszkania oraz stanu cywilnego. Jest to wyzwanie
dla przysztych badan. Weryfikacji wymagajg row-
niez wyniki réznic zwigzanych z wiekiem respon-
dentow.

m WNIOSKI

Przeprowadzone badania zmierzaly do opra-
cowania kwestionariuszowej miary oczeki-
wan efektow kupowania. Zadanie to udato si¢
zrealizowa¢ z powodzeniem. Kwestionariusz
Oczekiwanych Efektéw Kupowania okazal sie
narzedziem rzetelnym i trafnie rozpoznajacym
sze$¢ typow oczekiwan. Potwierdzono, Ze istot-
nymi predyktorami kompulsywnego kupowa-
nia moga by¢ oczekiwania takich efektow, jak
utrata kontroli nad zakupami i zwigzane z tym
pogorszenie samopoczucia, mozliwo$¢ ucieczki
od przykrych doznan i poprawa samopoczucia
oraz stymulacja i relaksacja. Rozpoznawanie
tych oczekiwan moze by¢ uzyteczne nie tylko
dla zrozumienia zachowan zakupowych i ich
funkcji dla oséb kupujacych, ale i wyjasniania
kompulsywnego kupowania. Co wiecej, rozpo-
znawanie okreslonych oczekiwan efektow danej
czynnosci, charakterystycznych dla ryzyka na-
fogu, moze stuzy¢ ich profilaktyce, wczesnej in-
terwencji oraz pomdc w planowaniu, wdrazaniu
i ocenie oddzialywan terapeutycznych. Zgodnie
z behawioralno-poznawczymi teoriami zacho-
wan nalogowych, oczekiwania efektéw czyn-
nosci mogacych prowadzi¢ do nalogu sa fun-
damentalnymi skladowymi ich motywacji oraz
osigganych efektow. Na podstawie oczekiwan
efektow czynnosci, ktére dotycza regulacji emo-
cji (gtownie negatywnych) czy trudnosci z sa-
mokontrolg danej czynno$ci, mozna przewidy-
waé m.in. nasilenie i charakter tych czynnosci,
ich efekty (np. trudnosci z samokontrolg) czy
ich nawroty po okresach abstynencji (wstrze-
miezliwosci). Jest to jeden z wazniejszych pre-
dyktoréw zachowan nalogowych [3-8].
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