Zpitale prywatne w

ustrii

David Potz

Szpitale prywatne majq dtugq fradycje w austriackim systemie ochrony zdrowia. Dzigki
nowoczesnemu wyposazeniu oraz systemowi lekarzy prowadzqceych oferujq ustugi najwyzszej jakosci.

Austriacki  system partneréw
spotecznych, rozwiniety po Il woj-
nie $wiatowej, ma dtugg i bogatq
tradycje. Wptywa na dziatania po-
lityczne i spoteczne podejmowane
w Austrii, jako jeden z czynnikéw
decydujgcych o stabilnym klimacie
politycznym i sukcesie dziatan go-
spodarczych w ostatnich dziesie-
cioleciach. Partnerzy spoteczni (do
ktérych nalezg przede wszystkim
Austriackie Federalne Izby Handlu,
Rolnictwa i Pracy, jak tez Federacja
Austriackich  Zwigzkéw Zawodo-
wych) odgrywajg waznqg role w wie-
lu obszarach decyzyjnych, takich
jak np. wspolne uzgadnianie oceny
projektow ustaw.

Cechqg specyficzng austriackich
partneréw spotecznych jest to, ze
prawie kazde przedsiebiorstwo au-
striackie musi by¢ cztonkiem izby
handlowej (lub rolniczej), podczas
gdy jego pracownicy muszg by¢
cztonkami Austriackiej Izby Pra-
cownikéw.
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Szpitale prywatne sq cztonkami
Austriackiego Zawodowego Sto-
warzyszenia Niepublicznych Szpita-
li i Zaktadéw Uzdrowiskowych (w
dalszej czesci zwanym Stowarzysze-
niem), ktére z kolei jest czesciq lzby
Handlowej. Stowarzyszenie to zo-
stato powotane do zycia w roku
1947 i obejmuje ok. 800 jedno-
stek, takich jak niepubliczne:

e szpitale (z wytqgczeniem niekomer-
cyinych),

e instytucje zajmujqce sie
niem i rehabilitaciq,

e przychodnie lekarskie,

e kliniki diagnostyczne (radiologia,
laboratorium...), zatrudniajgce
tgcznie ok. 25 tys. pracownikéw.

lecze-

Gtowne zadania i obowigzki Sto-
warzyszenia fo: ocena projektow
ustaw dotyczqcych jego cztonkéw,
informowanie o aktualnych i poten-
cialnych przysztych formach rozwo-
ju, negocjowanie kontraktéw ramo-
wych z publicznym sektorem ochro-

ny zdrowia, jak réwniez dziatalno$¢
w obszarze public relations (gtéwnie
poprzez publikacie prasowe), czy
tez doradztwo dla cztonkéw.

Dwa rodzaje szpitali prywatnych

Zasadniczo w Austrii istniejq
2 rodzaje szpitali prywatnych:
* prywatne szpitale niekomercyjne,
e szpitale prywatne dziatajgce dla
osiggniecia zysku.

Pierwsze z nich sq prowadzone
gtéwnie przez stowarzyszenia chrze-
$cijanskie i pozostajg ich wtasno-

Aby pozostaé konkurencyjnymi
w stosunku do nowych i dobrze
wyposazonych szpitali publicz-
nych, szpitale prywatne muszq
oferowa¢ standardy odpowia-
dajgce 4-gwiazdkowym hote-
lom w pokojach tylko jedno-

lub dwuosobowych



prywatna

stuzba

zdrowia
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$ciqg. Zajmowany przez nie segment
rynku wynosi 20 proc. w stosunku
do catkowitej liczby tézek szpital-
nych. W zwigzku z ich niekomercyj-
nym charakterem postrzegane sq
jako instytucje publiczne i majq te
same zrodta finansowania, co szpi-
tale bedqce wtasnoscig publiczng.
Dysponujg zatem takimi samymi
$rodkami pochodzqcymi z systemu
ubezpieczen zdrowotnych, co szpita-
le publiczne. W przeciwienstwie do
szpitali publicznych nie otrzymuijq
jednak zadnych dodatkowych $rod-
kow z budzetu panstwa. Istniejg
bardzo surowe przepisy prawne, re-
gulujgce kwestie uzyskania takiego
statusu jednostki niekomercyjne;.
Z powodu nadpodazy t6zek szpital-
nych w Austrii rzeczq niezmiernie
trudng staje sie uzyskanie akredyta-
cji, pozwalajgcej na zatozenie ta-
kiego typu szpitala.

Szpitale prywatne dziatajgce dla
osiggniecia zysku (zwane dalej pry-
watnymi) sq cztonkami Stowarzy-
szenia, ktérego istote wyttumaczo-
no powyzej. Szpitali tych jest w Au-
strii 48, dysponujg tqcznie 3 600
tozek, leczqc ok. 100 tys. pacjen-
téw rocznie. W odniesieniu do zaj-
mowanego segmentu rynku daje to
wielkosé¢ ok. 4,5 proc.

Publiczny sektor ochrony zdro-
wia w Austrii stoi na bardzo wyso-
kim poziomie. Dlatego tez szpitale
prywatne majq raczej niewielkg
docelowq grupe zamoznych oby-
wateli, dysponujgcych prywatnymi
polisami koasekuracyjnymi.

Uregulowania prawne dotyczg-
ce szpitali prywatnych sg podobne
do uregulowan szpitali publicz-
nych. Istnieje jedynie kilka rodza-
6w ulg dla prywatnych podmiotéow
ochrony zdrowia. Muszg one spet-
ni¢ te same co szpitale publiczne
wymogi w zakresie standardéw
opieki medycznej, higieny, kwalifi-
kacji zatrudnionego personelu
i praw pacjenta. Jednakze dyspo-
nujq innymi zrédtami finansowania
i nie muszq podejmowac sie lecze-
nia kazdego pacjenta, przekracza-
jgcego prog takiego szpitala, pod-
czas gdy obowiqgzek taki cigzy na
szpitalach publicznych.

System lekarzy prowadzgcych
umozliwia regularne wizyty i lecze-
nie u wybranego lekarza, ktéry
zdobyt zaufanie tegoz pacjenta.
Lekarz moze by¢ albo prowadzqg-
cym dziatalno$¢ gospodarczqg spe-
cjalistq, albo pracownikiem innego
szpitala. Dodatkowo stata obec-
no$¢ personelu lekarskiego dane-
go szpitala zapewnia kazdorazowo
wtaéciwg i catosciowg opieke me-
dyczng. Stosunek personelu lekar-
skiego do reszty pracownikéw roz-
ni sie w zaleznosci od szpitala. Po-
zostata cze$¢ personelu (medycz-
nego i niemedycznego) to w cato-
éci pracownicy danego szpitala.
Jedynie w niektérych przypadkach
mamy do czynienia z dodatkowymi
pracownikami, niezatrudnionymi
etatowo w danej placéwce, lecz
prowadzgcymi samodzielng dzia-
talnose.

Sprzet technologiczny wykorzy-
stywany w austriackich szpitalach
prywatnych to wyposazenie najwyz-
szej jakosci, dostepny dla prawie
wszystkich  rodzajéw  chirurgii,
w zaleznosci od specjalizacji
oérodka. W szpitalach prywatnych
nie prowadzi sie jedynie zabiegéw
transplantacji oraz operacji na
otwartym sercu.

Niektére z prywatnych szpitali
dysponujg wtasnymi oddziatami
potozniczymi, oferujgcymi nie tylko
opieke stricte potozniczq, ale réw-
niez prowadzgcymi szkoty rodze-
nia, masaz i ptywanie dla nowo-
rodkéw oraz specjalne kursy dla
ojcéw. Standardem na wszystkich
oddziatach potozniczych jest prze-
bywanie nowo narodzonego dziec-
ka wraz z matkg. Ojcom zezwala
sie na spedzenie pierwszych nocy
w szpitalu w tzw. rodzinnych poko-
jach dziecka.

Austriackie szpitale, zaréwno
prywatne, jak i publiczne, mogq
pochwali¢ sie bardzo wysokim
standardem, nie tylko w odniesie-
niu do strony technicznej, ale réw-
niez w zakresie higieny i wyposaze-
nia oraz umeblowania sal. Dla
szpitali prywatnych sytuacja ta po-
zostaje wyzwaniem, poniewaz jed-
nym z czynnikéw decydujgcych
o wyjgtkowe| ofercie jest komfort

zakwaterowania. Aby pozosta¢
konkurencyjnymi w stosunku do no-
wych i dobrze wyposazonych szpi-
tali publicznych, szpitale prywatne
muszg oferowa¢ standardy odpo-
wiadajgce 4-gwiazdkowym hote-
lom w pokojach tylko jedno- lub

Jesli pacjent jest ubezpieczony
prywatnie, ubezpieczenie zdro-
wotne pokrywa koszty honora-
riéw lekarzy oraz koszty zakwa-
terowania

dwuosobowych. Oznacza to do-
stepnos$¢ radia i telewizji satelitar-
nej dla kazdego pojedynczego pa-
cjenta, tazienke w kazdym pokoju,
minibar, znakomitg kuchnie, potra-
figcg sprosta¢ wymogom kazdej
diety, kafeterie, sklepy na terenie
szpitala i wiele innych udogodnien.

Finansowanie prywatnych
szpitali w Austrii

W zasadzie istniejg 3 zrédta ka-
pitatowe zasilajgce prywatne szpi-
tale w Austrii:

e fundusze publiczne dostarczane
poprzez PRIKRAF,

* prywatne ubezpieczenia zdrowotne,

* samodzielni ptatnicy.

PRIKRAF (Fundusz Szpitali Pry-
watnych) dysponuje $rodkami po-
chodzgcymi z publicznego systemu
ubezpieczen zdrowotnych, sktada-
igcego sie z 23 niezaleznych ubez-
pieczycieli spotecznych, dysponu-
igcych kwotqg 72,67 min euro
w skali roku. Dlatego tez jest to
system zamkniety — w konsekwencji
im wiecej $wiadczy sie ustug, tym
mniejsza jest kwota wnoszonych

optat.  Fundusze pochodzqgce
z PRIKRAF sq wyptacane na pod-
stawie prowadzonych dziatan

zgodnie z orzeczeniem zawartym
w Miedzynarodowym Schemacie
Przyczyn Zgonéw (ICD) i wynoszg
ok. 1/4 do 1/3 ogétu przychodow
szpitala prywatnego.

Jesli pacjent jest ubezpieczony
prywatnie, ubezpieczenie zdrowot-
ne pokrywa koszty honorariow le-
karzy oraz koszty zakwaterowania.
Wyptata $rodkéw nastepuje w za-
leznosci od okresu hospitalizac;i
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(liczba dni). Niektére specjalne
ustugi medyczne (takie jak prewen-
cyine badania okresowe) sq réw-
niez optacane przez prywatne firmy
ubezpieczeniowe, co zalezy od ty-
pu umowy ubezpieczeniowe| za-
wartej przez pacjenta.

Cze$¢ honorariéw lekarzy pro-
wadzqcych wyptacanych przez pry-
watnych ubezpieczycieli jest prze-
kazywana do budzetu danego szpi-
tala joko optata za udostepnienie
infrastruktury.

Pacjenci bez prywatnego ubez-
pieczenia zdrowotnego muszq sa-
mi ptaci¢ za leczenie i pobyt
w szpitalu. Jednakze PRIKRAF ptaci
te samqg kwote za ich leczenie, jok
gdyby mieli oni prywatng polise
koasekuracyjng. Tak wiec pacjent
ptaci mniej wiece| te kwote, ktéra
zostataby wyptacona z jego pry-
watnego ubezpieczenia zdrowotne-
go, gdyby takie byto zawarte.

Finansowanie ze zrodet publicz-
nych na zasadach opisanych powy-
zej dziata na niekorzy$¢ szpitali pry-
watnych. Za te samgq ustuge me-
dyczng publiczny system ubezpie-
czen zdrowotnych ptaci ok. 66 proc.
mniej w szpitalach prywatnych. Co
wiecej — szpitale te nie dysponuijq
zadnymi dodatkowymi $rodkami
z tytutu podatkéw (tak jak placowki
publiczne), pozwalajgcymi na zbi-
lansowanie swych budzetow.

Dodatkowo  prywatne  firmy
ubezpieczeniowe prébujg reduko-
wa¢ dokonywane wyptaty oraz
utrzymywaé¢ ceny na niskim pozio-
mie. Dlatego tez szpitale prywatne
nauczyty sie dziata¢ efektywnie
i w coraz wiekszym stopniu sq trak-
towane jako wzorzec i punkt odnie-
sienia (benchmark) réwniez dla
szpitali publicznych.

Liderem w obszarze szpitali
prywatnych w Austrii jest firma

HUMANOMED. Grupa dziata od
1991 roku i obejmuije szpitale pry-
watne, instytucje zajmujqce sie lecze-
niem i rehabilitacjqg, przychodnie oraz
domy spokojnej starosci o ogdlnej
liczbie ponad 3 tys. tézek, zatrudnia-
igce w sumie 2 500 pracownikéw.
Gtéwne obszary dziatania to finanse
i ksiegowo$¢, zarzqdzanie persone-
lem, rachunkowo$¢ ptacowa, prze-
twarzanie danych, prawo i organiza-
cia, jok réwniez marketing i komuni-
kowanie sie. Spotka pomysinie dziata
tez jako firma konsultingowa w ob-
szarze publicznej oraz prywatnej
ochrony zdrowia.
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