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Iloœæ, ró¿norodnoœæ oraz poziom z³o¿onoœci in-
formacji powoduje, ¿e tradycyjne metody zarz¹dza-
nia nimi coraz mniej siê sprawdzaj¹. W kontekœcie
wyzwañ, przed którymi stoj¹ placówki laboratoryj-
ne, poszukuje siê rozwi¹zania, którego celem by³o-
by udro¿nienie procesu zarz¹dzania informacj¹.
Dzisiaj ju¿ wiemy, ¿e nie sposób mówiæ o jakoœci
w laboratoriach medycznych, nie w³¹czaj¹c w tê
dyskusjê zagadnienia systemów informatycznych. 

IInnffoorrmmaattyycczznnaa  iinnnnoowwaaccyyjjnnooœœææ

Nieodzownym warunkiem wprowadzenia no-
wych standardów jakoœci w laboratoriach jest za-
stosowanie wysoko specjalistycznych narzêdzi in-
formatycznych, okreœlanych mianem LIMS (Labo-
ratory Information Management System). Zada-
niem systemu informatycznego jest przede wszyst-
kim podnoszenie jakoœci w zakresie szeroko pojê-
tej obs³ugi pacjenta, obiegu zleceñ, precyzji wyko-
nywania badañ, kontroli jakoœci uzyskanych wyni-
ków, czynnoœci o charakterze administracyjnym.
Wszystkie te postulaty realizuje jeden z najlepszych
obecnie dostêpnych na rynku systemów informa-
tycznych dedykowanych laboratoriom – Zintegro-
wany System Zarz¹dzania Laboratorium KS-SOLAB
firmy Kamsoft. To co wyró¿nia KS-SOLAB, to
przede wszystkim zgodnoœæ ze wszystkimi wyma-
ganiami jakoœciowymi oraz prawnymi, automaty-
zacja wykonywania badañ, kodowanie zleceñ,
wspó³praca z urz¹dzeniami laboratoryjnymi ró¿-
nych producentów, prowadzenie kontroli jakoœci
oraz rozliczeñ finansowych, generowanie doku-
mentacji laboratoryjnej, tworzenie zestawieñ staty-
stycznych. Wysokie walory funkcjonalne oraz in-
nowacyjnoœæ zastosowanych rozwi¹zañ zosta³y

nagrodzone podczas tegorocznych Miêdzynaro-
dowych Targów Analityki i Technik Pomiarowych
EuroLab 2005 (nagroda g³ówna w kategorii Wy-
posa¿enie laboratorium). 

CCeecchhyy  ddoobbrreeggoo  ssyysstteemmuu

G³ównym zadaniem systemu jest zintegrowanie
wszystkich procesów laboratoryjnych w obrêbie
jednego kompleksowego systemu informatyczne-
go. KS-SOLAB oznacza pe³n¹ informatyzacjê la-
boratorium: pocz¹wszy od momentu przyjêcia zle-
cenia na wykonanie badañ, a¿ do zatwierdzania
wyników, wydania ich pacjentowi i rozliczenia fi-
nansowego z kontrahentami. 

Najwa¿niejszymi zadaniami realizowanymi
przez KS-SOLAB s¹: 
• rreejjeessttrraaccjjaa  zzlleecceeññ  oorraazz  iicchh  wweerryyffiikkaaccjjaa – pe³na

obs³uga kartotek pacjentów, rejestracja informa-
cji o badaniach do wykonania oraz przyjêtych
probówkach z materia³em badanym, obs³uga
kodowa zleceñ (identyfikacja zlecenia oraz mate-
ria³u badanego za pomoc¹ kodów kreskowych),
komunikacja z innymi systemami informatycznymi
na poziomie rejestracji badañ (np. punkty po-
brañ, szpitale, przychodnie itd.), weryfikacja po-
prawnoœci przeprowadzonej rejestracji; 

• zzaarrzz¹¹ddzzaanniiee  iinnffoorrmmaaccjj¹¹ – tworzenie list robo-
czych, sterowanie przep³ywem zleceñ pomiêdzy
stanowiskami komputerowymi oraz analizatora-
mi, dostêp do informacji o stanie realizacji wy-
branego badania, sortowanie listy badañ wg
wybranych kryteriów, identyfikacja zakodowa-
nych informacji o zleceniach i probówkach
z materia³em badanym; 
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• kkoommuunniikkaaccjjaa  zz oottoocczzeenniieemm – szeroko rozumiana
komunikacja systemu z podmiotami zewnêtrzny-
mi, np. kontrahenci maj¹ mo¿liwoœæ sprawdza-
nia wyników badañ poprzez sieæ internetow¹.
System informatyczny dostarcza rozwi¹zania,
które u³atwiaj¹ wymianê informacji z podmiota-
mi zewnêtrznymi na poziomie dokumentacji pa-
pierowej (np. kody kreskowe, karty zleceñ dla
kontrahentów) oraz elektronicznej (generowanie
zleceñ bezpoœrednio z systemu informatycznego
gabinetu, przychodni, szpitala oraz przesy³anie
ich lokaln¹ sieci¹ informatyczn¹); 

• wwssppóó³³pprraaccaa  zz aannaalliizzaattoorraammii – eksport informacji
o badaniach do wykonania do urz¹dzenia, po-
bieranie wyników, nadzór nad poprawnoœci¹
procesu wykonania oraz przesy³u danych; 

• oozznnaacczzeenniiee  oorraazz  iiddeennttyyffiikkaaccjjaa  bbaaddaanneeggoo  mmaattee--
rriiaa³³uu – badany materia³ jest identyfikowany za
pomoc¹ kodu kreskowego. Oprogramowanie
zapewnia elastyczne systemy kodowania dosto-
sowane do potrzeb laboratorium oraz analiza-
torów. Kod kreskowy w po³¹czeniu z kart¹ zlece-
nia stanowi jednoznaczny identyfikator badañ
pacjenta i prowadzi do automatyzacji procesów
rejestracji i wykonania badania; 

• kkoonnttrroollaa  pprroocceessuu  wwaalliiddaaccjjii  wwyynniikkóóww – system sa-
modzielnie wskazuje interpretacjê wyniku bada-
nia, wyœwietla informacje o wartoœciach referen-
cyjnych, pozwala na rejestracjê wszystkich uzy-
skanych wyników oraz porównanie ich z warto-
œciami historycznymi (funkcja Delta-Check); 

• kkoonnttrroollaa  jjaakkooœœccii – KS-SOLAB umo¿liwia u¿yt-
kownikowi prowadzenie wszystkich wymaga-
nych kart kontrolnych, przeprowadzanie analiz
(analiza konfiguracyjna Westgarda, wykresy Le-
vey-Jenningsa, dokumentowanie procedur na-
prawczych). Kontrola jakoœci jest w pe³ni zgod-
na z wymaganiami o charakterze jakoœciowym; 

• aarrcchhiiwwiizzaaccjjaa  oorraazz  zzaabbeezzppiieecczzeenniiee  ddaannyycchh – ze
wzglêdu na wysoki priorytet danych medycznych
zgromadzonych w systemie informatycznym 
KS-SOLAB zosta³ oparty na bardzo bezpiecznej
bazie danych Oracle. KS-SOLAB zapewnia rów-
nie¿ zachowanie tajemnicy lekarskiej przez od-
powiedni system reglamentacji dostêpu do po-
szczególnych zasobów informatycznych (ochrona
has³em, poziomy uprawnieñ dla u¿ytkowników); 

• aauuttoommaattyyzzaaccjjaa  pprroowwaaddzzeenniiaa  ddookkuummeennttaaccjjii  oorraazz
rroozzlliicczzeeññ – system generuje pe³n¹ dokumentacjê
wewnêtrzn¹ (listy badañ, ksiêgi pracowni, zesta-

wienia wewnêtrzne), zewnêtrzn¹ (sprawozdaw-
czoœæ w zakresie wykonanych badañ) oraz finan-
sow¹ (rozliczenia z NFZ, innymi placówkami); 

• pprroowwaaddzzeenniiee  mmaaggaazzyynnuu – ewidencja materia³ów
zgodnie ze standardami w tym zakresie. 

OOpprrooggrraammoowwaanniiee  KKSS--SSOOLLAABB  
––  ffuunnddaammeenntt  bbuuddoowwyy  ssyysstteemmuu  jjaakkooœœccii

Jednym z najwa¿niejszych zadañ na etapie
wdra¿ania systemu jest opracowanie œcie¿ki prze-
p³ywu zleceñ, tak aby jak najwierniej oddawa³a stan
faktyczny i pozwoli³a na sprawn¹ obs³ugê pacjen-
tów. W tym celu opracowywane s¹ – indywidualnie
dla ka¿dego laboratorium – karty zleceñ, które za-
wieraj¹ m.in. listê wykonywanych badañ. Osoba
zlecaj¹ca badanie lub pobieraj¹ca materia³ bada-
ny wype³nia specjalny formularz (w formie papiero-

RRyycc..  11.. KS-SOLAB – pe³na informatyzacja laboratorium

RRyycc..  22.. Okno g³ówne systemu KS-SOLAB

” Nie sposób mówić o jakości w laboratoriach medycznych, 
nie włączając w tę dyskusję zagadnienia systemów informatycznych ”
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zzm i n f o r m a t y z a c j a  w  s z p i t a l u:

wej), na którym okreœla dane pacjenta i badania,
jakie maj¹ zostaæ wykonane. Formularz mo¿e rów-
nie¿ zostaæ wype³niony w systemie informatycznym,
a nastêpnie wydrukowany. Kolejnym etapem jest
oklejenie kodami kreskowymi zarówno karty zlece-
nia, jak i probówek z badanym materia³em. 

Po oklejeniu karty zlecenia oraz probówek z ba-
danym materia³em wszystkie informacje wprowa-
dzane s¹ do systemu informatycznego (czynnoœæ tê
mo¿na po czêœci zautomatyzowaæ, wprowadzaj¹c
czytniki OMR). Kolejnym etapem jest wykonanie
zleconych badañ. Do pracowni trafiaj¹ probówki
oznaczone kodami kreskowymi. Wykonanie bada-
nia laboratoryjnego odbywa siê przez wprowadze-
nie wyniku badania do systemu: manualnie b¹dŸ
poprzez bezpoœrednie przes³anie wyniku do syste-
mu przez analizator, bez koniecznoœci ingerencji
operatora. Wspó³praca systemu informatycznego
KS-SOLAB z urz¹dzeniami laboratoryjnymi pozwa-
la na pe³n¹ automatyzacjê procesu wykonywania
badañ. W przypadku transmisji dwukierunkowej,
po zarejestrowaniu w systemie informacji umiesz-
czonych na skierowaniu, pracownikowi laborato-
rium pozostaje jedynie umieszczenie probówki
oznaczonej kodem kreskowym w analizatorze.
Dalsze czynnoœci wykonywane s¹ automatycznie.
System KS-SOLAB na podstawie zarejestrowanych
danych dokona programowania analizatora,
a urz¹dzenie, po wykonaniu badania, automatycz-
nie przeœle wynik do systemu, gdzie nast¹pi jego
autoryzacja przez uprawnion¹ osobê i wydruk.
Warto zwróciæ uwagê, ¿e osoba zatwierdzaj¹ca
wynik badania ma bezpoœredni dostêp do wszyst-
kich archiwalnych wyników badañ pacjenta (tzw.
funkcja Delta-Check). 

Podsumowuj¹c, wdro¿enie systemu informa-
tycznego KS-SOLAB pozwala osi¹gn¹æ nastêpuj¹-
ce korzyœci: 
• wprowadzenie procedur pracy bêd¹cych pod-

staw¹ programów jakoœciowych, 

• optymalizacjê procesów wewn¹trzlaboratoryjnych, 
• poprawê organizacji i komfortu pracy na stano-

wiskach objêtych wdro¿eniem, 
• uzyskanie szybszego i ³atwiejszego dostêpu do

danych, 
• tworzenie oraz archiwizacja kartotek pacjentów, 
• znaczne przyspieszenie dystrybucji danych w ob-

rêbie jednostki, 
• skrócenie czasu oczekiwania na wynik badania, 
• standaryzacjê wydruków wyników (wyniki druko-

wane s¹ na jednym wzorcu, komputerowy druk
jest czytelny, ma estetyczn¹ szatê graficzn¹,
a pacjent nie musi borykaæ siê z kilkoma formu-
larzami wyników badania), 

• poprawê wizerunku placówki (wydruki wyników,
standaryzacja druków zleceñ, poprawa obs³ugi
pacjenta), 

• dostêp do pe³nych baz danych medycznych, 
• usprawnienie gospodarki magazynowej, 
• wprowadzenie skutecznych narzêdzi prowadze-

nia kontroli jakoœci, 
• automatyczne generowanie raportów zewnêtrz-

nych (np. do wszystkich oddzia³ów NFZ, kontra-
hentów), 

• skrócenie czasu tworzenia dokumentacji we-
wnêtrznej (ksiêgi laboratoryjne, ksiêgi pracowni,
zestawienia badañ, wyniki kontroli jakoœci itd.)
oraz finansowej (np. faktury), 

• wspó³pracê z urz¹dzeniami laboratoryjnymi, 
• komunikacjê online pomiêdzy laboratorium

a kontrahentami – podmiot zlecaj¹cy wykonanie
badañ mo¿e sprawdzaæ ich wyniki bezpoœrednio
poprzez sieæ internetow¹ (z zachowaniem wszyst-
kich rygorów bezpiecznego przesy³ania danych), 

• wielowymiarow¹ analizê zgromadzonych da-
nych do celów statystycznych oraz zarz¹dczych. 

Wiêcej informacji na temat 
Zintegrowanego Systemu Zarz¹dzania Laboratorium 

KS-SOLAB mo¿na uzyskaæ, kontaktuj¹c siê z firm¹ Kamsoft: 
tel. +48 32 209 07 05 w. 11531 

e-mail: 1121@kamsoft.pl

” Zadaniem systemu informatycznego 
jest przede wszystkim podnoszenie 
jakości w zakresie szeroko pojętej 
obsługi pacjenta, obiegu zleceń, 
precyzji wykonywania badań i kontroli
jakości uzyskanych wyników ”


