zarzadzanie

Polskimi szpitalami
zarzgdzajg ekonomisci

Polska Federacja Szpitali (PFSz) przeprowadzita badanie ankietowe wsrdéd 196 menedzeréw.
Zapytano o ich doSwiadczenie i kwalifikacje w zarzadzaniu — 41 proc. ankietowanych
to ekonomisci, co piaty jest lekarzem, 12 proc. to prawnicy. Sg tez osoby po psychologii,
informatyce, fizyce, filologii polskiej i socjologii.

JAROSEAW ). FEDOROWSKI, URSZULA SZYBOWICZ

Temat jest szczegdlnie aktualny w zwiazku z in-
formacjami Ministerstwa Zdrowia o planach utwo-
rzenia certyfikowanego korpusu menedzerskiego.
Celem badania bylo pokazanie, w jakim stopniu
polscy dyrektorzy sa menedzerami z bogatym
do$wiadczeniem, znajomoscia sytuacji rynkowej,
odbytymi licznymi kursami oraz z certyfikatami
i dyplomami w zakresie zarzadzania placéwkami
medycznymi. Dzigkujemy STOMOZ za pomoc
w dystrybucji ankiety.

Badanie przeprowadzono w czerwcu 2021 r. Uczest-
niczyto w nim 196 dyrektoréw polskich szpitali,
58 proc. badanych stanowili mezczyZni, a 42 proc. ko-
biety. Strukture wiekowa ankietowanych przedstawio-

56 menedzer zdrowia

no na rycinie 1. Najwiecej dyrektoréw wskazato wy-
ksztalcenie ekonomiczne jako gltéwne — az 41,5 proc.

Lekarzami jest 20 proc. ankietowanych dyrekto-
réw, a prawnikami prawie 12 proc. Inne wyksztal-
cenie, np. zdrowie publiczne, pielegniarstwo, poloz-
nictwo, psychologia, informatyka, fizyka, filologia
polska, technolog zywienia, diagnosta laboratoryjny,
socjologia, farmaceuta, wymienilo 27,5 proc. ankie-
towanych (ryc. 2).

Niemal polowa badanych zarzadza placéwkami
ochrony zdrowia mniej niz 10 lat, 21,60 proc. 11—
15 lat. Dwudziestu dziewieciu dyrektoréw zarzadza
jednostkami medycznymi 16-20 lat, a 31 ponad
20 lat (ryc. 3).

listopad 9-10/2021

Fot. istockphoto.com



29,8 proc.

mniej niz 35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat
wiecej niz 65 lat

Rycina 1. Struktura wiekowa badanej grupy

Nieco ponad polowa ankietowanych zarzgdza obecnym
szpitalem mniej niz 5 lat, prawie jedna czwarta 510 lat,
a 17 proc. 11-15 lat. Niespelna 10 proc. zadeklarowato
zarzadzanie ta sama placéwka dtuzej niz przez 15 lat.

Podmiotami innymi niz szpitale zarzadzalo 57,3 proc.
respondentéw. Wsrdd najczesciej wymienianych instytu-
¢ji znalazly sie: spétka gietdowa, pogotowie ratunkowe,
stowarzyszenia, kasa chorych, NFZ, przychodnie pry-
watne, spétki prawa handlowego, starostwa.

Wsr6d badanych dyrektoréw 65 proc. nie posiada dy-
plomu MBA i tylko polowa z nich deklaruje cheé jego
uzyskania w ciggu najblizszych 2 lat. Studia podyplo-

15,8 proc.

24,6 proc.

14,6 proc.

23,4 proc.
21,6 proc.

mniej niz 5 lat
5-10lat
11-15 lat

16- 20 lat
ponad 20 lat

Rycina 3. Odpowiedzi na pytanie: Jak dtugo
zarzadzasz placowkami ochrony zdrowia?
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Rycina 2. Wyksztatcenie wskazane jako gtowne
przez ankietowanych dyrektorow

mowe, ktére maja zastosowanie w zarzadzaniu ochrong
zdrowia, ukonczylo 78,5 proc. oséb bioracych udziat
w badaniu.

Zapytalismy dyrektoréw, co sadza o planach utwo-
rzenia korpusu certyfikowanych menedzeréw szpitali
— 44 proc. uwaza ten pomyst za staby lub wrecz bezna-
dziejny, jedna pigta nie ma zdania na ten temat. Nieco
ponad 30 proc. uznaje pomyst za dobry, a nawet §wietny
(12 proc.) (ryc. 4).

Niewiele ponad polowa ankietowanych planuje wziaé
udzial w dodatkowych certyfikowanych studiach pody-
plomowych majacych zastosowanie w ochronie zdrowia.
Wsréd najczesciej wymienianych kierunkéw znalazly sie:
prawo w ochronie zdrowia, DBA, studia doktoranckie, au-
dyt, ksiegowo$¢, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie jako-
$cia, lean management.

Dyrektorzy, ktérzy deklarowali, ze nie chca i nie
planuja dodatkowych studiéw, jako najczestszy powdd
wymieniali ukoficzenie juz wielu kierunkéw, a niemal
45 proc. stwierdzilo, ze studia te sg zbyt oderwane od
tego, czego potrzebuja w praktyce zarzadczej. Zapytali-
$my dyrektoréw, ktdrzy pracownicy szpitali takze powin-
ni odby¢ szkolenia podyplomowe z zarzadzania. Wyniki
zestawiono w tabeli 1.

Osoby, ktére zaznaczaly odpowiedZ §wiadczacg o prze-
konaniu, ze dana grupa zawodowa nie musi lub nie po-
winna odbywa¢ dodatkowych szkolert podyplomowych
z zarzadzania placéwka medyczng, najczeéciej podawaty
nastepujace przyczyny:

* menedzerowie wyzszego szczebla:

— maja wiele ukoniczonych,

— programy studidéw sg dalekie od tego, co jest po-

trzebne w praktyce,

— staby poziom studiéw;
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Rycina 4. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwazasz, ze korpus certyfikowanych menedzeréw szpitali to dobry pomyst?

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie, ktérzy pracownicy szpitali poza dyrektorami powinni odby¢ szkolenia
podyplomowe z zarzadzania (proc.)

Odpowiedzi Kluczowi Kluczowi Kluczowi Kluczowi Cztonkowie rady
menedzerowie = menedzerowie menedzerowie menedzerowie nadzorczej i/lub
wyzszego Sredniego Sredniego szczebla, Sredniego szczebla, rady spotecznej
szczebla, szczebla, lekarze, np. pielegniarki inni medycy,
administracja  np. ordynatorzy oddziatowe, np. fizjoterapeuci,
koordynujace diagnosci, farmaceuci
zdecydowanie 36,3 24 20,5 11,7 39,8
powinni
powinni 45,6 48 45,6 22,9 28,7
nie mam zdania 8,2 11,1 11,7 15,8 13,5
raczej nie 9,9 15,2 21,1 32,2 14,6
zdecydowanie nie - 1,8 1,2 6,4 3,5
23

— takie studia nie sa potrzebne pielegniarkom,
— nie maja czasu, za wysoki koszt;
67 * menedzerowie Sredniego szczebla, inne zawody,
np. fizjoterapeuta, farmaceuta:
— studia sa oderwane od praktyki,
— takie studia nie sg im potrzebne;
* rada nadzorcza, rada spoleczna szpitala:
— takie studia nie sg im potrzebne,
— studia sg zbyt oderwane od praktyki,
23 32 — wiele z tych 0s6b juz je ukonczyto.
Nalezy jednak zaznaczy(, ze niemal 70 proc. responden-
tow opowiedzialo si¢ za konieczno$cia posiadania takich

—0

B szpital | poziomuPSZ B szpital onkologiczny studiéw przez czlonkéw rady nadzorczej i rady spoleczne;.
B szpital Il poziomu PSZ lub pulmonologiczny Na rycinie 5 przedstawiono wykres dotyczacy rodzajéw
m szpital lll poziomuPSZ ~ ®  szpital ogSinopolski szpitali, ktorymi zarzadzajg badani dyrektorzy. Najwiecej
szpital pediatryczny m  szpital pozasieciowy odpowiedzi udzielili dyrektorzy szpitali I poziomu PSZ.
® nne Przeprowadzone badanie bedzie punktem wyjscia do
Rycina 5. Odpowiedzi na pytanie: rozméw na temat utworzenia korpusu menedzerskiego.
Jaka placowka obecnie zarzadzasz? Zestawienie badania satysfakcji dyrektoréw z badaniem
dotyczacym wyksztalcenia daje nam obraz polskiego
menedzera. Kolejne analizy PFSz bedziemy publikowac
* menedzerowie Sredniego szczebla, lekarze: na stronie www.pfsz.org. PFSz to najbardziej reprezenta-
— nie majg czasu, tywna organizacja pracodawcéw szpitali w Polsce ,,ponad
— programy studiéw sa dalekie od tego, co jest po- podzialami”. Jeste§my glosem polskich szpitali, glosem
trzebne w praktyce, dyrektoréw na forum krajowym i miedzynarodowym.
— staby poziom studiéw;
* menedzerowie Sredniego szczebla, pielegniarki: Jarostaw J. Fedorowski, prezes Polskiej Federacji Szpitali
— studia sg zbyt oderwane od rzeczywistosci, Urszula Szybowicz, dyrektor operacyjna Polskiej Federacji Szpitali
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