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Trwa boom na abonamenty medyczne. A to dopiero poczatek

Elzbieta Jarmusz, Robert Kujoth

Szpital Enel-Med ma sie Swietnie. Budowe wtasnych petnoprofilowych placowek planuje Lux
Med i Medicover, a Carolina Medical Center juz rozpoczeta inwestycje. W kilku miastach
Polski przeprowadzono symulacje optacalnosci inwestycji szpitalnych. Okazuje sig bowiem,
ze co najmniej kilku inwestorow jest gotowych zbudowac placowki o powierzchni 15 tys. m?.
To najlepszy dowod, ze na rynku ustug medycznych koniunktura jest dobra, a po zmianach
przepisow podatkowych spirala rozwoju rozkreci sie na dobre.

Badania przeprowadzone w 2006 r. przez fir-
me Acxiom potwierdzajg, ze rynek zwigzany
z prywatna opicka medyczna ma si¢ Swietnie.
70 proc. ankietowanych przyznaje, ze korzysta
z niepublicznych ustug medycznych. W po-
réwnaniu z rokiem ubieglym odsetek platnych
pacjentéw wzrést o 7 proc. Jednocze$nie az
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9 proc. ankietowanych w ogdle nie korzysta
z publicznej stuzby zdrowia.

Lux Med i inni

Pakiety medyczne, nazywane takze quasi-
-ubezpieczeniami (ze wzgledu na ubezpieczeniowy



system ochrony zdrowia .

charakter uslugi i jednoczes$nie nieubezpiecze-
niowy charakter uslugodawcéw, ktérzy nie
podlegajg nadzorowi KNUIFE), sg dostepne
w ponad 20 placéwkach w Polsce (vide: ramka).
Pierwsza na rynku byla firma Lux Med, ktéra
w latach 90. w Warszawie przygotowala oferte
dla klientéw korporacyjnych oraz najzamoz-
niejszych Polakéw.

Obecnie z uslug firm abonamentowych
korzystaja najczesciej osoby mlode (oraz ich
rodziny), ludzie aktywni zawodowo, 0 wyzszym
niz przecietne wynagrodzeniu, pracujacy dla
firm majacych siedziby w duzych aglomeracjach
miejskich, dzialajacych w sektorach nowych
technologii, finanséw, farmacji lub ustug.

600 tysiecy abonamentéw

W 2004 r. z prywatnej opieki medycznej
finansowanej z abonamentéw (indywidualnych
i korporacyjnych), dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych lub kazdorazowo optacanej ustugi
korzystalo ok. miliona Polakéw wraz z rodzina-
mi. Eksperci szacuja, ze w 20006 1. bedzie to juz
prawie 2 mln oséb. Potwierdzaja to przedstawi-
ciele centréw medycznych, ktérzy mdwia o co
najmniej kilkudziesiecioprocentowym wzroscie
liczby abonamentéw rocznie. Potwierdza to tez
Zielona ksigga ochrony zdrowia — jej autorzy
stwierdzaja, ze przedsi¢biorstwa w Polsce
wykupujg 600 tys. abonamentéw rocznie.

Z badan Instytutu Badawczego ARC Rynek
i Opinia wynika z kolei, ze tylko w 2004 r.
nastapil znaczny wzrost liczby sprzedanych
pakietow indywidualnych. W firmie Falck
0 26 proc., a w Medicoverze o 20 proc. Rekordzi-
stami sg Centrum Damiana (wzrost 0 400 proc.)
oraz Centrum Medycyna Rodzinna (liczba

20 odwaznych

Liczba klientow obstugiwanych na podstawie pakietow
korporacyjnych w wybranych centrach medycznych
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Materialy Zrodfowe: dane publikowane na stronach internetowych firm
ujetych w zestawieniu (sierpieri 2006 r.).
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Materialy Zrodfowe: opracowanie wilasne na podstawie raportu
Finansowanie ochrony zdrowia w Polsce — Zielona ksigga, Ministerstwo Zdrowia, 2004

Placowki medyczne oferujgce abonamenty (w kolejnosci alfabetycznej)

ADO MED 2, Ars Medical, Asklepios, Centrum Attis, Centrum Damiana, Centrum Enel-Med, Centrum
Medyczne LIM, Centrum Putawska, Citomed, Dantex Med, FALCK Medycyna, Gdanskie Centrum Zdrowia,
Instytut EMC, Klinika Krakowska, Lux Med, Medical Beta, Medicina, Medicover, MEDREM, Medycyna
Rodzinna, MERMED, MSWiA, Promedis, Scanmed Centrum, Swissmed
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Leczenie obowigzkowe

Oferta firm abonamentowych dla klientéw korporacyjnych opiera sie w znacznym stopniu na wynikajacym
z Kodeksu pracy obowigzku zapewnienia pracownikom badan w zakresie medycyny pracy oraz poniesienia
zwigzanych z tym kosztow. Od 1 stycznia 2004 r. na mocy orzeczenia NSA z 13 marca 2003 r. do ustawy
0 podatku dochodowym od 0sob prawnych do kosztow uzyskania przychodu pracodawca moze zaliczy¢
jedynie wydatki zwigzane z medycyng pracy, natomiast pozostate wydatki pracodawcy na ustugi medyczne
stanowig opodatkowany dochod pracownika. Inwestowanie w zdrowie pracownikow wptywa
na zmniejszenie absencji, a pakiet medyczny to dodatkowy bonus, obok np. telefonu stuzbowego czy
karnetu na basen, motywujgcy bardziej niz kilkudziesiecioztotowa podwyzka, zwtaszcza ze obejmuje nie
tylko pracownika, ale takze wspotmatzonka (partnera zyciowego) i dzieci, lub przynajmniej przewiduje

znaczne znizki na ustugi dla cztonkow rodziny.

klientéow zwiekszyta sie o 500 proc.). CM LIM
w 2005 r. zanotowalo natomiast wzrost liczby
klientéw korporacyjnych o 16,5 proc. i oczeku-
je, ze w 2006 r. wyniesie on 10—15 proc.

Ceny w dét

Centra medyczne inwestuja w rozw6j swoich
placéwek, a jednoczesnie — ze wzgledu na spora
konkurencje obnizaja ceny. Najtansze pakiety
korporacyjne na rynku (ok. 30 zt miesigcznie)
w Centrum Attis obejmuja badania wstepne,
okresowe, kontrolne, nadz6r nad §rodowiskiem
pracy, dostep do lekarza poz i wybranych spe-
cjalistéw oraz znizki na ustugi stomatologiczne
i diagnostyke. Medicover oferuje natomiast
najdrozsza indywidualng oferte na rynku
pakiet Platinum (sktadka wynosi ok. 1000 zt
miesiecznie), gwarantujacy szeroki zakres
ustug, a takze dostep do leczenia w klinikach
w USA.

Co przyciaga klientow?

Prywatni Swiadczeniodawcy gwarantujg klientowi:

* kompleksowg oferte dostepng w jednym migjscu,
czesto 7 dni w tygodniu

e dostep do specjalistow

e szybki dostep do Swiadczen zdrowotnych

* pakiety na miarg — od niemowlat po emerytow

* nowoczesny sprzet medyczny

e odmigjscowienie Swiadczen medycznych w ra-
mach placowek wtasnych i wspotpracujgcych

* wysokg jakoS¢ potwierdzong certyfikatami np.
ISO 9000:2001
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Wiekszos¢ abonamentéw jest budowana
na bazie $wiadczen uniwersalnych dla wielu
grup klientéw wiekowych, zawodowych czy
tez sformatowanych pod wzgledem zamoznosci.
Jednak na rynku pojawiaja si¢ takze abona-
menty dla §ciSle okreslonej grupy, czego przy-
kltadem jest pakiet Medicover dla senioréw
Zawsze pod Opiekqg (w trzech wariantach).
Innym przykladem abonamentu dla okreslonej
grupy odbiorcéw jest oferta Lux Med dla naj-
mlodszych, pakiet Zdrowe Dziecko, podzielony
na 4 grupy wiekowe, w ktérych oplaty wynosza
od 600 zt do 1300 zt na rok.

Karta pacjenta

W ramach abonamentu mozna korzystac z wielu
Swiadczen, takich jak:

e dostep do lekarza poz

e konsultacje u specjalistow

* rezerwacja terminow wizyt przez telefon i Internet
* profilaktyczny przeglad stanu zdrowia

e diagnostyka ambulatoryjna

* badania profilaktyczne

e szczepienia przeciwko grypie

* opieka w czasie cigzy

* z7abiegi ambulatoryjne

* wizyty domowe

* fizykoterapia

* rehabilitacja

e chirurgia jednego dnia

* znizki na pozostate ustugi centrum

Dodatkowo w przypadku pakietow korporacyjnych:

medycyna pracy (obowigzkowe badania pracowni-
cze: okresowe i kontrolne).
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Wieloryby i ptotki

Najwiekszym prywatnym Swiadczeniodawcg w Polsce jest Medicover. Firma specijalizuje sie przede wszystkim
w obsfudze klientow korporacyjnych. Dysponuje 14 centrami medycznymi, centrum rehabilitacji i ma
ponad 300 partnerow medycznych. Cena oferty indywidualnej w zaleznosci od pakietu wynosi od 100
do prawie 1000 zt miesiecznie. Firma oferuje takze 7 pakietow korporacyjnych, z cennikiem negocjowanym
indywidualnie dla kazdego pracodawcy.

W sieci Lux Med, obejmuijgcej 13 placowek wiasnych i ok. 200 wspdtpracujgcych, mozna wybrac jeden z dwoch
pakietow indywidualnych. Koszt tanszego wynosi 250 zf na miesiac (3 tys. zf na rok) dla klienta oraz 2,4 tys. zt
dla wspotmatzonka (partnera zyciowego). Najdrozszy — Pakiet Diamentowy — kosztuje 380 zt miesiecznie. Wsrod
5 pakietow korporacyjnych, podstawowym jest Standard, obejmujgcy m.in. catodobowg rezerwacije terminow
wizyt i badan, telefoniczng informacje medyczng, medycyne pracy, nieograniczony dostep do lekarzy wszystkich
specjalnosci, prowadzenie cigzy, konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne, badania diagnostyczne, pomoc dorazna,
szczepienia przeciwko grypie, testy alergiczne i rabat na pozostate ustugi.

W Centrum Medycznym LIM, dysponujgcym 7 placowkami wtasnymi i 250 wspotpracujgcymi,
za standardowy pakiet korporacyjny (4 do wyboru) trzeba zapfaci¢ od 80 do 140 zt na miesigc (roznica
wynika z liczby pracownikow objetych abonamentem). Natomiast klientom indywidualnym LIM oferuje
opieke medyczng Classic za 1200 zt na rok oraz pakiet Zfota Karta (4,2 tys. zt na rok).

Centrum Damiana oferuje 5 pakietow korporacyjnych oraz 2 pakiety indywidualne, z mozliwoscig rozszerzenia
0 pakiet rodzinny. Koszt miesieczny pakietu podstawowego indywidualnego to 200 zt. Oferta Centrum Damiana
jest dostepna w 3 placowkach wiasnych, w tym w Biatymstoku oraz w ponad 50 placowkach wspotpracujacych.

Rynek abonamentéw - co dalej?

Publiczny, opiekuficzo-zaopatrzeniowy system
ochrony zdrowia, obejmuje praktycznie wszyst-
kich obywateli. Jednoczesnie nie przewiduje rezy-
gnacji z uczestnictwa w systemie, a co za tym idzie
uchylenia sie od obowigzku oplacania sktadek.

Abonamenty medyczne w znacznym zakresie
dubluja ustugi publicznych $wiadczeniodaw-
c6w, jednak gwarantuja dostep do dobrych
jakosciowo $§wiadczen bez kolejki. Rosnaca kon-
kurencja prywatnych centréw medycznych
w duzych aglomeracjach miejskich (Warszawa,
Krakéw, Wroctaw, Poznan, Gdansk) i nasycenie
tych lokalnych rynkéw abonamentami powoli
wyczerpuja mozliwosci lawinowego przycia-
gnigcia kolejnych klientéw. Centra decyduja si¢
wiec na nowe inwestycje: Enel-Med, dysponujacy
6 placoéwkami wlasnymi w 2006 r. przeznaczyt
na poszerzenie sieci placéwek we Wroclawiu,
Krakowie, Lodzi i Tréjmiescie ok. 30 mln zl
CM LIM planuje otwarcie przychodni w Lodzi,
Katowicach, Tréjmiescie, Krakowie i Wrocta-
wiu. Zwigkszanie sieci placéwek medycznych
dotyczy takze budowy szpitali, takie inwestycje

planuje m.in. Lux Med, przeznaczajac na ten
cel 100 mln zt oraz Medicover z inwestycja sza-
cowang na 110-120 mln zt.

Dla centréw medycznych oplacalng strategia
moze by¢ inwestowanie w mniejszych miastach,
mimo ze funkcjonuje tam wiele prywatnych
prakeyk lekarskich, jednak konkurencja przy-
chodni znanych marek jest mniejsza. Przykta-
dem jest Centrum Damiana, ktére otworzyto
placowke w Bialymstoku.

Mozna tez prorokowaé, ze ustugi abona-
mentowe zyskaja wieksza popularnos¢ po wej-
$ciu w zycie 1 stycznia 2007 r. zmian podatku
dochodowego od oséb prawnych. Dzigki nim
powstanie bowiem mozliwo$¢ zaliczenia
do kosztéw uzyskania przychodéw wszystkich
wydatkéw poniesionych na opieke medyczna
dla pracownika i jego rodziny.

Dla placéwek abonamentowych motorem
rozwoju beda ponadto dodatkowe ubezpieczenia
zdrowotne. Jeden z priorytetéw dzialan Mini-
sterstwa Zdrowia dotyczy wprowadzenia dobro-
wolnych ubezpieczenn dodatkowych do 1 sierp-
nia 2008 r. Ma to zapewni¢ dostep do §wiadczen
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zdrowotnych o podwyzszonym standardzie (nie-
ujetych w koszyku) z jednoczesnym doplywem
dodatkowych funduszy do systemu. Realizacja
priorytetu resortu zdrowia bedzie mozliwa jedy-
nie przy wspOlpracy z do§wiadczonymi firmami
abonamentowymi, gotowymi zacie$ni¢ kooperacje
z komercyjnymi zakladami ubezpieczen. Eksperci
twierdza, ze w takiej sytuacji same abonamen-
ty moga straci¢ na znaczeniu, jednak rozwéj
sieci placéwek bedzie z pewno$cia dynamiczny.
Przyczyni si¢ do tego m.in. dtugoletnia prakty-
ka w obstudze klientéw abonamentowych, rozbu-
dowana sie¢ wlasnych i wspélpracujgcych
placowek czy do$wiadczona i odpowiednio
wynagradzana kadra medyczna. Wielkie zna-
czenie w przyszlym rozwoju bedzie tez miala
ugruntowana pozycja na rynku, rozpoznawal-
na marka, specjalistyczne zaplecze techniczne
i jako$¢ ustug, poparta miedzynarodowymi
certyfikatami ISO.

Ushugodawcy abonamentowi gwarantuja takze
owocna wspélprace na rzecz obstugi dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych. Juz teraz, na $wiadcze-
nie ustug w ramach dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych, niektére firmy nawigzaly koopera-
¢je z zakladami ubezpieczen, np. Centrum Da-
miana z Allianz, SIGNAL IDUNA oraz INTER
Polska, Enel-Med z Cigna STU, a LuxMed z Ci-
gna STU, Ergo Hestia i PZU Zycie.

Przytoczone argumenty natury biznesowej
polaczone ze zmianag $wiadomos$ci Polakdw,
gotowych inwestowaé we wlasne zdrowie coraz
wieksze kwoty, sa gwarancja rozwoju prywat-
nego rynku abonamentowego.

Elzbieta Jarmusz
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