zarzgdzanie

Misja i cele organizaii

Witodzimierz Stelmach

Planowanie w sekforze ustug zdro-
wotnych musi sie rozpoczyna¢ od sfor-
mutowania misji organizacji. A. Payne
okresla misie joko deklaracie celéw
dziatalnosci, zawierajgcqg wizie biezg-
cych i przysztych dziatan organizadji
zwigzanych z ustugg, a dodatkowo sys-
tem przyjetych wartoéci, zasad i cechy
odrézniajgce jg od konkurencji. Okre-
$lona misja towarzyszy organizacji przez
caty czas jej dziatalnosci i odnosi sie do
potrzeb istniejgcych w otoczeniu jed-
nostki. Misja powinna by¢ formutowana
w sposéb elastyczny i mozliwie szeroki,
ale jednoczeénie powinna wyraznie
wskazywa¢ charakter dgzen kierownic-
twa i pracownikéw. Zadaniem misji jest
wskazanie strategicznych warunkéw
funkcjonowania organizaciji.

Misja moze by¢ skierowana do
klienta zewnetrznego i wewnetrznego.
Misja — dla pracownikéw — stanowi de-
klaracje uznawanych wartosci i zasad
obowigzujgcych w organizacji, a do-
datkowo trafiajgc w potrzeby pracowni-
kéw moze petni¢ funkcje integrujgcg
zespdt. Przy definiowaniu misji nalezy
doktadnie rozwazy¢, do ktérej grupy
ma by¢ skierowana — wybér adresatéw
misji powinien wynika¢ z profilu ustug
jednostki. Misja nie moze by¢ jednocze-
énie skierowana do wszystkich grup
klientéw. Z uwagi na fakt, ze misja wy-
znacza kierunek strategicznego rozwoju
organizacji, przed jej sformutowaniem
nalezy odpowiedzie¢ na pytania: kim
jestesmye, czym sie zajmujemy?2 Sfor-
mutowanie misji jest zatem $ciéle zwig-
zane z okre$leniem podstawowych ce-
léw organizacji, cele te wynikajg
z orientacji placoéwki, okreslajgc wyniki,
ktére musi ona osiggng¢ podczas reali-
zacji misji. Okres$lajgc cele organizaciji
odpowiadamy na pytanie: co chcemy
osiggng¢ w przysztoscig Misja powinna
mie¢ unikatowy charakter, tzn. wskazy-
waé elementy, ktére wyrézniajq nas
spoéréd innych dostawcéw ustug zdro-
wotnych oraz koncentrowaé sie na ryn-
ku, a nie na produkcie; powinna wska-
zywaé korzyéci, ktére moze odniesé
klient, korzystajqcy z ustug jednostki.

Misji nie mozna jednak utozsamiac
z zakresem dziatalno$ci organizacji, na-
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lezy pamieta¢, ze misja ma charakfer
staty, natomiast poszczegélne cele or-
ganizacji mogq by¢ zmienne. Dodatko-
wo misja jest realizowana w sposéb cig-
gty i systematyczny, natomiast cele orga-
nizacji zwykle majq okre$lony termin re-
alizacji. Przed przystgpieniem do zbudo-
wania misji mozemy zastanowi¢ sie,
czym powinniémy sie kierowa¢ przy for-
mutowaniu misji. Wg P Druckera nalezy
bra¢ pod uwage nastepujgce obszary:

D okolicznosci wyptywajgce z otoczenia
jednostki czyli ujawniajgce sie potrze-
by zdrowotne i zapotrzebowanie na
ustugi zdrowotne, ktére jednostka
moze zaspokoit,

D kompetencje organizacji czyli stopien
i sposéb, w jakim zidentyfikowane
potrzeby mogqg by¢ zaspokojone
w kontekscie zasobéw organizacji,

D zaangazowanie  pracownikéw  w
dziatalno$¢ organizacii, wynikajqce ze
stopnia zgodnoéci pomiedzy potrze-
bami i kulturg organizacji, a istotg
i zasadami jej dziatalnosci.

Mozna zatem wyrézni¢ 5 elementéw
warunkujgcych misje:

D Historia celéw, prowadzonej polityki
i osiggniec.

D Aktualne preferencje kadry zarzqdza-
iqce;.

D Otoczenie.

D Zasoby.

D Elementy wyrézniajgce (do$wiadcze-
nie, fachowos¢).

Podsumowujgc mozemy zauwazy¢,
ze okresdlenie misji organizacji stanowi
podstawe do budowania strategii
marketingowej organizacji. Misja jest
zatem punktem wyjécia w procesie
planowania marketingowego.

Ponizej przedstawiono przyktad misji
dla zaktadu opieki zdrowotnej. Przed
zbudowaniem misji przeprowadzono
analize aktualnej sytuacji jednostki —
odpowiedz na pytania: kim jestesmy?,
czym sie zajmujemy? Szczegdtowo
przeanalizowano takie elementy, jak:

D podstawy organizacyjno-prawne,

D struktura organizacyjna,

D zakres dziatalnoéci, zadania,

D analiza $wiadczonych ustug,

D zasoby kadrowe,

D zasoby finansowe.

Na podstawie takiej analizy sformu-
towano misje jednostki:

Misjg przychodni jest zaspokojenie
wszystkich potrzeb naszych pacjentéw.
Pacjenci sq dla nas najwazniejsi i pra-
gniemy zaoferowa¢ im ustugi z zakresu
leczenia, pielegnacji, diagnostyki. Ma-
iac na uwadze nie tylko poprawe, ale
i zachowanie zdrowia chcemy zapropo-
nowa¢ pacjentom udziat w licznych
programach profilaktycznych i ofero-
wac ustugi z zakresu promocji zdrowia.

Hasto misji: Naszym celem jest utrzy-
manie i poprawa Waszego zdrowia.

Realizacja misji wymaga:

D poznania i zaspokojenia potrzeb pa-
cjentéw,

D profesjonalnej organizacji pracy,

D leczenia zgodnie z zasadami dobrej
praktyki medycznej,

D zapewnienia dostepu do wszystkich
oferowanych $wiadczen,

D zapewnienia pacjentom dostepu do
informacji szczegélnie w zakresie pro-
filaktyki,

D promociji zdrowia.

Aby to osiggngé¢ nalezy:

D profesjonalnie $wiadczy¢ ustugi,

D dba¢ o wysokq jako$¢ ustug i postepo-
wanie zgodne ze standardami,

D stale podnosi¢ kwalifikacje personelu,

D stworzy¢ atmosfere sprzyjajgcq pacjen-
towi,

D stworzy¢ warunki sprzyjajgce pracy ze-
spotowe;.

Po sformutowaniu misji okre$lono
gtéwne cele dziatalnosci organizacii:

D podpisanie kontraktu na ustugi zdro-
wotne,

D utrzymanie i stopniowe powiekszanie
rynku,

D podnoszenie jakosci ustug,

D rozszerzenie pakietu ustug,

D uzyskanie ptynnosci finansowe;,

D stworzenie dobrych warunkéw pracy,

D stworzenie mozliwosci statych szkolen
dla pracownikéw.
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