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STRESZCZENIE
Wstep. Praca stanowi podstawowy rodzaj dziatalnosci cztowieka dorostego, ktéry decyduje o jego egzystencji w otaczajgcym Swiecie,
ksztaftuje postawy, wptywa na system wartosci, sprawnos¢ intelektualng oraz stanowi o tresci zycia. Praca zawodowa z jednej strony moze
byc¢ Zrodtem satysfakcji i samorealizacji, z drugiej zas powodowacé zmeczenie, nude czy frustracje, dlatego tak istotne jest wiasciwe doko-
nanie wyboru miejsca zatrudnienia.
Cel pracy. Poznanie czynnikdw, ktére zadecydowaty o wyborze miejsca pierwszej pracy zawodowej absolwentdw licencjatu pielegniarstwa.
Materiat i metody. Badania przeprowadzono w 2009 roku na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym wérdd 100 absolwentdw kierunku piele-
gniarstwo. Do przeprowadzenia badania wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technikg badawcza byt kwestionariusz ankiety.
Wyniki. W opinii 64% respondentéw czynnikiem majacym istotne znaczenie w wyborze pierwszego miejsca zatrudnienia jest praca zgod-
na z zainteresowaniami oraz dajgca mozliwos¢ rozwoju i doskonalenia zawodowego. Dla 60% badanych waznym kryterium wyboru byto
miejsce pracy stawiajace wyzwania. Trzecim czynnikiem o istotnym znaczeniu jest przyjazna atmosfera w zespole — wskazana przez 56%
badanych. Wéréd czynnikédw o niewielkim znaczeniu znalazty sig: ,praca lekka, niewymagajaca wysitku” — 12% badanych oraz ,praca
niewymagajgca brania odpowiedzialnosci za innych” — 13% badanych.
Whiosek. Przyjazne miejsce pracy jest jednym z gtéwnych czynnikdw majacych wptyw na wybdr pierwszego miejsca zatrudnienia.
Problemy Pielegniarstwa 2010; 18 (2): 158-162
Stowa kluczowe: Srodowisko pracy, adaptacja zawodowa, warunki pracy

ABSTRACT
Introduction. Work is a basic activity of an adult human being and has a huge impact on his existence in the surrounding world, value
system, mental efficiency, shapes attitudes and is an essence of life. Professional career on one hand can be a source of satisfaction, but can
also cause tiredness, boredom or frustration, therefore, it is extremely important to properly choose the place of work.
Aim of the study. Defining the main choice criteria of the first workplace for graduates of bachelors nursing studies.
Material and methods. The research was conducted in 2009 at the Medical University of Warsaw among the 100 nursing graduates. The
study was conducted by the means of a diagnostic opinion poll with questionnaire.
Results. According to 64% of respondents a job that meets personal interests, gives an opportunity for personal and professional develop-
ment has an important influence in the choice of the first workplace. A challenging job is also considered an important criterion in the choice
of workplace for 60% of respondents. The thirds important criterion is a friendly working environment — according to 56% of respondents.
Criteria that are considered the least important are: “easy, effortless job” for 12% of respondents and “work with no responsibility for others”
for 13% of respondents.
Conclusion. Friendly working environment is one of the key factors in the choice of the first workplace.
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Wstep w otaczajacym $wiecie ksztattuje postawy, wplywa na
Praca stanowi podstawowy rodzaj dzialalnosci do-  system warto$ci, sprawno$¢ intelektualng oraz stanowi
rostego cztowieka, ktéry decyduje o jego egzystencji o tresci zycia. Praca zawodowa z jednej strony moze

Adres do korespondencji: mgr Anna Lenczuk-Gruba, Zaktad Pielegniarstwa Spotecznego, ul. Erazma Ciotka 27, 01-445 Warszawa,
tel.: (22) 877 35 97, e-mail: anna.l-g@wp.pl

158



Anna Lenczuk-Gruba i wsp., Kryteria wyboru pier

d =

pracy j w opinii 6w pielegniarstwa

by¢ zrédiem satysfakcji i samorealizacji, z drugiej za$
powodowaé zmeczenie, nude czy frustracje, dlatego
tak istotne jest wlaSciwe dokonanie wyboru miejsca
zatrudnienia. Zarczyfiska-Dobiesz podkre§la, ze kaz-
dy cztowiek ma swdj system wartosci i potrzeb. Przy-
stgpujac do organizacji, ma nadzieje, ze czgS¢ tych
potrzeb zostanie zrealizowana. Od mozliwoSci ich za-
spokojenia zalezy stopief przystosowania si¢ oraz za-
angazowanie, jako$¢ wykonywania zadan, wydajno$¢
i efektywnos¢ nie tylko nowych pracownikéw, ale ca-
lej zatogi [1].

Na etapie wczesnej kariery nastgpuje samoocena
wyznawanego systemu wartosci, posiadanych zdol-
no$ci i zainteresowan, a takze hierarchii potrzeb, kt6-
re pragnie si¢ zaspokoi¢ w zyciu i pracy zawodowej
[2]. Wspolczesnie podkresla si¢, ze zachowania lu-
dzi w organizacji wptywaja na sposéb jej dziatania
i powodzenie. Kozusznik [3] zauwaza, ze zdezaktu-
alizowaly si¢ koncepcje traktujace ludzi jako doda-
tek do formalnej struktury, ktéra decyduje o rodza-
ju, funkcjonowaniu i powodzeniu organizacji. Dzi-
siaj powszechnie przyznaje sig, ze ,,czynnik ludzki”
jest materig, ktéra umozliwia funkcjonowanie orga-
nizacji jako sprawnej calosci [3].

Cel pracy

Poznanie czynnikéw, ktére zadecydowaly o wybo-
rze miejsca pierwszej pracy zawodowej absolwentow
licencjatu pielegniarstwa.

Materiat i metody

Badania zostaly przeprowadzone w lutym 2009 roku
wsréd 100 absolwentow licencjatu pielegniarstwa, kon-
tynuujacych ksztalcenie na II roku pielggniarskich stu-
diéw magisterskich Warszawskiego Uniwersytetu Me-
dycznego. Do badania wykorzystano metod¢ sondazu
diagnostycznego, a narzedziem badawczym byt autorski
kwestionariusz ankiety. W ankiecie uwzgledniono dwie
grupy pytan. Pierwsza pozwolita scharakteryzowac ba-
dana grupe pod wzgledem wieku, stazu i miejsca pracy
oraz formy i wymiaru zatrudnienia. Druga — poznaé
czynniki wplywajace na wybor miejsca pracy. Udziat
w badaniach byl anonimowy i dobrowolny. W analizie
statystycznej zastosowano elementy statystyki opisowe;.

W badanej grupie przewazaly kobiety (94%); 87%
respondentéw byto zatrudnionych w szpitalu, 10%
w przychodni niepublicznej, 2% w gabinecie prywatnym,
tylko jedna osoba podjeta prace w przychodni publicz-
nej; 85% badanych pracowato w pelnym wymiarze czasu
pracy, 13% na czg¢s¢ etatu, 2% na umowg zlecenie. Staz
pracy respondentéw ksztattowal si¢ nastepujaco: 5%
ponizej 3 miesiecy, 11% 3-6 miesigcy, 29% 7-12 mie-
siecy, 27% 1-1,5 roku, 12% 1,5-2 lata, staz powyzej
2 lat deklarowato 16% badanych. Wiek badanych
ksztattowal sic w przedziale 22-25 lat — 87%, 26-28
lat — 10%, 3% w wieku 28-30 lat.

Wyniki

Na pytanie odnos$nie do kryteriéw wyboru pierwszej
pracy zawodowej najwigcej badanych (64%) wskazato:
prace zgodna z zainteresowaniami oraz dajaca mozli-
wos§¢ rozwoju i doskonalenia zawodowego. Drugim
istotnym kryterium bylo miejsce pracy stawiajace wy-
zwania (60%). Trzecim czynnikiem o istotnym znacze-
niu byla przyjazna atmosfera w zespole — wskazana
przez 56% respondentéw. Kryterium ,,praca gwaran-
tujaca bezpieczenstwo zatrudnienia” bylo istotne dla
51% badanych, a ,,praca blisko miejsca zamieszkania”
dla 45%. Czynnikiem motywujacym do podjecia zatrud-
nienia dla 41% respondentéw byla praca dobrze ptat-
na, a 37% wybor uzasadnia mtodym zespotem wspot-
pracownikéw; 29% badanych wybrato miejsce zatrud-
nienia, kierujac si¢ kryterium pracy o ustalonych go-
dzinach, niewymagajacej dyspozycyjnosci; 27% respon-
dentéw jako istotne kryterium wskazalo prace dajaca
mozliwo$¢ awansu oraz pracg dajaca prestiz i uznanie.
Wsréd czynnikdéw o niewielkim znaczeniu przy wybo-
rze pracy badani wskazali: ,,praca lekka, niewymagaja-
ca wysitku” — 12% badanych, oraz ,praca niewyma-
gajaca brania odpowiedzialnoSci za innych” — 13%
badanych (ryc. 1).

Dyskusja

Praca jest pojeciem, z ktérym cztowiek styka sie od
najmiodszych lat, gdyz jest ona podstawowym rodza-
jem dziatalnoSci, dzieki ktorej tworzy sie i przeksztatca
wilasne Srodowisko, warunki zycia, kulture, wreszcie
wlasna osobowo§¢. Jak podkresla Bogaj, konteksty my-
Slenia o pracy moga by¢ rézne, podobnie jak jej ujecie
i analizy naukowe [4]. Ujecie pracy z punktu widzenia
filozofii, okresla ja jako zjawisko w zyciu jednostki
i spoteczenstwa, a takze stuzace rozwojowi osobowosci
ludzkiej. W badaniach wtasnych koncepcje te uzasad-
nia wskazane przez 27% respondentéw kryterium pra-
cy dajacej prestiz i uznanie.

Karney zwraca uwagg, ze zwigzek wartosci z dziata-
niem cztowieka polega na czynnoSciach dazenia ku
warto$ciom lub na ich unikaniu. Mechanizm tego wy-
boru jest wypadkowa aktualnych potrzeb jednostki,
postrzeganej wartosci obiektu i posiadanych doswiad-
czef. Autorka podkre§la, ze czlowiek dazy do realiza-
cji réznych wartoSci, tworzy i zmienia ich hierarchie
w roznych okresach zycia i w réznych sytuacjach [5].

Wyznawany system wartoSci towarzyszy i pomaga
w kolejnym wyborze dotyczacym preferencji zawodo-
wych, a co za tym idzie, w podjeciu decyzji o dalszej
nauce, zdobywaniu zawodu, rozwoju zdolnosci i zain-
teresowan, poglebianiu posiadanych umiejetnosci [2].

Analiza pojecia pracy z punktu widzenia socjologii
traktuje ja jako jeden z gléwnych elementéw ksztatto-
wania wiezi spotecznych. Potwierdzily to wyniki badan,
ktére ukazaly, ze 56% badanych wskazalo przyjemna
atmosfer¢ w zespole jako wazne kryterium wyboru
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Rycina 1. Kryteria wyboru pierwszej pracy zawodowej

Figure 1. Choice criteria of the first workplace

pierwszej pracy, natomiast dla 37% respondentdw istot-
ny byt mtody zesp6t wspotpracownikéw. W opinii Zar-
czynskiej-Dobiesz zdrowe relacje migdzy nowymi a sta-
rymi pracownikami w najwiekszym stopniu determinuja
zadowolenie z wykonywanej pracy i tworza swoisty kli-
mat organizacyjny, wolny od niezdrowej rywalizacji,
braku wzajemnego zaufania, wrogosci i blokady komu-
nikacyjnej. Wiasciwe postepowanie wobec nowo za-
trudnionego pozwoli ksztattowaé pozadane postawy
oraz umozliwi mu prawidlowe wywiazywanie si¢ ze swo-
ich zadaf i nowej roli. Autorka podkresla, ze proces
adaptacji do wspdtpracownikéw jest réwniez waznym
czynnikiem wplywajacym na poczucie bezpieczenstwa
w nowych warunkach [1].

Sierpinska zauwaza, ze wiele pielggniarek w nowym
Srodowisku czuje si¢ z reguly niepewnie, co stanowi
naturalng reakcje na zmiang Srodowiska. W tych wa-
runkach formuje si¢ okre§lona postawa wobec nowe-
go otoczenia, ktéra w przysztosci moze decydujaco
wplyna¢ na motywacje do pracy, dalszy rozwdj zawo-
dowy, che¢é pozostania w zespole lub przyczyniaé si¢
do odejscia z pracy badz z zawodu [6].

Roéwniez psychologowie podkreSlaja znaczenie oma-
wianej cechy pracy, okreslajac ja potrzeba afiliacji, po-
wodujaca dazenie do utrzymywania przyjaznych kontak-
téw z innymi ludZmi, do uczestniczenia w zyciu spotecz-
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nym, grupowym, do nawigzywania osobistych wig¢zi spo-
tecznych, identyfikacji z grupa, bycia akceptowanym.

Psychologia pracy analizuje réwniez inne indywidu-
alne cechy jednostki, ktére determinuja jej wybory
i dziatania w procesie pracy. Naleza do nich migdzy
innymi zainteresowania, ktore jako kryterium wyboru
pierwszej pracy zostalo wskazane przez najwigksza gru-
pe badanych — 64%. Ponadto az 60% respondentéw
dokonato wyboru pracy stanowigcej wyzwanie, a tym
samym stwarzajacej warunki do uzyskania poczucia au-
tonomii zawodowej, ktdra, jak wskazuje Kosifiska jest
wyrazana poprzez podejmowanie decyzji i ponoszenie
odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Przeciwna posta-
we deklaruje tylko 13% badanych, preferujacych prace
niewymagajacg odpowiedzialnosci za innych [7].

W ujeciu psychologicznym prace analizuje si¢ réw-
niez w kontekscie potrzeb cztowieka, ktérych zaspoko-
jenie determinuje stopiefi przystosowania si¢ pracow-
nika oraz zaangazowanie, jako$¢ wykonywania zadan,
wydajnosc i efektywnos¢ pracy. Jedno z najwazniejszych
kryterium wyboru pierwszej pracy wynikajace z potrzeb
pracownika to wskazana przez 64% personelu piele-
gniarskiego mozliwo$¢ rozwoju, doskonalenia zawodo-
wego, stanowigcego gltéwny element samorealizacji.
Wyniki badan Szumskiej i wsp. dotyczace analizy stanu
motywacji w polskim pielggniarstwie wykazaly, ze po-
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trzeba doskonalenia zawodowego znacznie awansowata
w hierarchii potrzeb personelu pielegniarskiego na
przestrzeni ostatnich 25 lat [8].

Karney uwaza, ze zaspokojenie potrzeby samoreali-
zacji daje w rezultacie pewng wtasciwo$¢ osobowosci,
polegajaca na tendencji do pozytywnego wartosciowa-
nia siebie i §wiata. Samorealizacja faczy si¢ z poczu-
ciem bezpieczefstwa, sprzyja dobrym stosunkom inter-
personalnym, a przez to zwicksza sprawno$¢ zawodo-
wego funkcjonowania jednostki [5].

Wedhig Kozusznik do najczesciej wyrdznianych ty-
péw motywacji, ktére maja wazne znaczenie w regulo-
waniu stosunkow czlowieka i pracy, zalicza si¢ potrze-
by bezpieczenstwa, afiliacji, wtadzy oraz osiagnie¢. Po-
trzeba bezpieczenstwa wyraza tendencje jednostek do
poszukiwania bezpiecznych i stabilnych warunkow
zycia. Dzigki procesowi pracy potrzeba bezpieczenstwa
moze by¢ zaspokojona gléwnie przez dostarczenie pra-
cownikowi stalej pracy [3]. W badaniach wlasnych zna-
czenie pracy ,,gwarantujacej bezpieczenstwo zatrudnie-
nia” zadeklarowala ponad potowa badanych pielggnia-
rek, natomiast poczucie bezpieczefistwa zwigzanego
z zabezpieczeniem finansowym — 41% badanych.

Zdaniem Karney wickszo$¢ ludzi pragnie mie¢ prze-
konanie, ze robig cos, co jest spotecznie wazne i doce-
niane. Im wyzszy prestiz ma zawdd, tym wigksza war-
to§¢ ma praca dla oséb wykonujacych ten zawdd [8].
Dla 27% personelu pielggniarskiego bioragcego udziat
w badaniach praca dajaca prestiz i uznanie innych stano-
wita istotne kryterium wyboru miejsca zatrudnienia. Na-
tomiast potrzeba wtadzy stanowiaca zrédio zaspokojenia
iuzyskanie wplywow, zajmowania wysokich pozycji w hie-
rarchii organizacji, utozsamiana z potrzeba awansu to
kryterium wyboru zatrudnienia 27% respondentéw.

Na uwage zastuguje spostrzezenie Karney, ktora
wskazuje, ze w niektérych zawodach gromadza si¢ lu-
dzie o specyficznych typach osobowosci i sposobach
warto$ciowania [9].

W celu uzasadnienia powyzszego stwierdzenia po-
rownano wyniki badan wtasnych z wynikami badan spo-
tecznych wskazanych w Raporcie ,,Mtodzi 2005”7, kt6-
re ukazaly istotne réznice w postrzeganiu wartosci cech
pracy przez personel pielegniarski i reprezentantow
mlodego pokolenia Polakéw, zainteresowanych pod-
jeciem pracy. Powyzsza analiza pozwolita stwierdzi¢, ze
najbardziej znaczacg rdznicg jest postrzeganie pracy
jako wyzwania. Az 60% personelu pielegniarskiego
uwaza wymieniong ceche pracy za gtéwne kryterium
wyboru miejsca zatrudnienia, podczas gdy dla repre-
zentantow raportu jest ona istotna tylko dla 8%. Ko-
lejne kryterium réznigce wymienione grupy badaw-
cze to wynagrodzenie, ktére w raporcie jako wazne
wskazato az 84% badanych, natomiast w przypadku
personelu pielggniarskiego za wazne w wyborze pra-
cy uwaza je 41%. Na uwage zastuguje rowniez cecha

»praca dajaca mozliwos$¢ rozwoju i doskonalenia za-
wodowego” deklarowana przez najwigksza (64%) gru-
pe personelu pielegniarskiego, natomiast w raporcie
kryterium to preferuje 29% badanych. Najbardziej
zblizone wyniki uzyskano, analizujgc kryterium uzna-
nia pracy za interesujaca, odpowiednio: 40% bada-
nych raportu i 64% pielegniarek [4, 10]. Przedstawi-
ciele nauk spotecznych zajmujacych si¢ szeroko rozu-
miang problematyka pracy podkreslaja, ze oczekiwa-
nia odno$nie do pracy zmieniaja si¢ wraz z wiekiem
i zalezag od momentu zatrudnienia. Inne zachowania

i oczekiwania cechuja pracownika u progu kariery
zawodowej, inne pracownika z dos§wiadczeniem. Pod-
kreSla si¢ jednak, ze realizacja oczekiwan pracowni-
ka na etapie adaptacji zawodowej ma duze znaczenie
dla pézniejszego wickszego lub mniejszego angazo-
wania si¢ pracownika w prace.

Potrzebe wykorzystania nauk behawioralnych w do-
skonaleniu organizacji podkre§la Lenartowicz, co ozna-
cza, ze wysitek powinien by¢ przede wszystkim nastawio-
ny na ksztattowanie zachowan uczestnikdw organizacji
oraz na doskonalenie interpersonalnego wymiaru zycia
organizacyjnego. U podstaw tej koncepcji, jak wskazuje
autorka, lezy kilka zalozen: ,,czlowiek jest najwazniejszy
w organizacji, cztowiek uczestnik organizacji pragnie si¢
rozwijaé, doskonalié, nie chce pozostawaé w tym samym
miejscu, uczestnik — pracownik organizacji chce by¢
akceptowany przez innych cztonkéw, zachowania, spo-
sob jej zaprojektowania i funkcjonowania wplywaja na
zachowanie si¢ w niej jednostek i grup” [11].

O shusznosci tej koncepcji moze §wiadczy¢ wniosek
z badan przeprowadzonych przez Franek i wsp. anali-
zujacych miedzy innymi przyczyny zjawiska utraty wraz-
liwo$ci moralnej u pielegniarek, ktére respondentki
okreflity jako przyczyne zalezna w znacznym stopniu
od §rodowiska pracy, a konkretnie: wypalenia zawodo-
wego, rutyny pracy, osobistej hierarchii wartoSci
sprzecznej z etyka pielegniarska oraz brakiem perspek-
tyw rozwoju zawodowego [12].

Na interesujacy zwigzek miedzy wartoScig pracy
w hierarchii wartoSci a postrzeganiem zwigzku miedzy
praca i placa wskazuje réwniez prof. Karney, ktdra
podkresla, ze tylko w przypadku pozytywnej oceny tej
relacji warto$¢ pracy zawodowej w zyciu cztowieka ro-
S$nie. W przeciwnym przypadku pracownik czuje si¢ nie-
doceniany, traci motywacje do pracy, nie widzi sensu
we wktadanie wysilku i osigganie wynikow. Pracuje
coraz mniej efektywnie, a swojq postawe uzasadnia lek-
cewazacym stosunkiem do zadan i ludzi w zakladzie
pracy badz deprecjonowaniem pracy innych [9].

Analiza kryteriéw wyboru pierwszego miejsca za-
trudnienia wskazanych przez absolwentow pielegniar-
stwa pozwala stwierdzi¢, Ze cenig oni przede wszyst-
kim warunki pracy sprzyjajace samorealizacji w zawo-
dzie oraz dobre relacje interpersonalne. Wiedza na te-
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mat motywOw wyboru pracy przez pracownikow powin-
na okresli¢ kierunek zmian w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi w placéwkach ochrony zdrowia, polegajacy
na postrzeganiu personelu jako kapitatu, a nie jedynie
kosztu dzialalno$ci organizacji.

Whioski

1.

Przyjazne miejsce pracy jest jednym z gtéwnych czyn-
nikéw majacych wplyw na wybor pierwszego miej-
sca zatrudnienia przez absolwentow pielegniarstwa.
Personel pielegniarski ceni warunki pracy sprzyja-
jace procesowi samorealizacji.

Dobre relacje interpersonalne stanowia wazne kry-
terium wyboru miejsca zatrudnienia.
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