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STRESZCZENIE
Wstep. Wspotczesne pielegniarstwo zmierza do zapewnienia spoteczenstwu opieki coraz doskonalszej pod wzgledem jakosciowym za-
rowno w chorobie, jak i zdrowiu. Poznawanie opinii spofecznej na temat modelu wspotczesnej pielegniarki pozwala lepiej rozumiec
i realizowac swoja role zawodowa.
Cel pracy. Celem badan byto poznanie opinii spotecznej na temat modelu wspdtczesnej pielegniarki.
Materiat i metody. Badania przeprowadzono wsréd dorostych pacjentdw Szpitala Wojewddzkiego we Wioctawku w styczniu i lutym
2008 roku. Objeto nimi 90 oséb przebywajacych na 4 réznych oddziatach. Metode badan stanowit sondaz diagnostyczny. Zastosowano
technikeg ankietowa. Narzedzie badawcze stanowit kwestionariusz ankiety.
Wyniki i wnioski. Badani najbardziej cenig u pielegniarki starannos¢ i doktadnosé w wykonywaniu zabiegdw oraz serdecznosc i uprzej-
mos¢ w podejsciu do chorego. Pacjenci wysoko oceniajg poziom wyksztatcenia pielegniarki oraz posiadane przez nig specjalizacje. Zdecy-
dowana wiekszos¢ badanych oczekuje od pielegniarki troskliwej opieki, a takze wsparcia. Respondenci darza pielegniarke duzym zaufa-
niem oraz dobrze oceniaja jej profesjonalizm.
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ABSTRACT

Introduction. The contemporary nursing, in items of quality, aims at providing much better care both in unwell and well being of people.

One of the important tasks is to become familiar with the social opinion concerning the model of the contemporary nurse in order to

understand and realize the professional role much better.

Aim. The aim of the study was to know the social opinion concerning the model of the contemporary nurse.

Material and methods. The surveys were carried out among the adult patients of the Provincial Hospital in Wtoctawek in the period from

January to February 2008. They involved 90 people staying in the four different wards. The method of the survey was a diagnostic poll with

a questionnaire.

Results and conclusions. The surveyed valued meticulousness and care in carrying out treatments and warmth and politeness in the

attitude towards the sick the most. The respondents valued the nurses’ level of education and their specializations a lot. Most of the survey-

ed expect very good nurses’ care as well as their support. The surveyed trust the nurses and assess their professionalism very well.
Nursing Topics 2008; 17 (1): 8-12
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Wstep Sci probleméw zdrowotnych spoteczefistwa oraz po-

Opiceka zdrowotna na poczatku XXI wieku charak-  strzegania tego zawodu jako wiodacego w realizacji
teryzuje si¢ zwigkszonym poziomem oczekiwan wobec  celéw i zadan ochrony zdrowia. Obowiazujace przepi-
pracownikéw ochrony zdrowia, a przede wszystkim sy prawne dotyczace zawodu pielegniarki jasno defi-
wobec pielegniarek, co wynika ze wzrostu liczby i jako-  niuja zakres jej kompetencji oraz przyznaja jej samo-
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dzielnos$¢, czyli autonomie. Wrofiska [1] podkresla, ze
przed pielggniarstwem, jako samodzielnym zawodem,
otwieraja si¢ nowe mozliwosci dzialania, a praca piele-
gniarki opiera si¢ nie tylko na do§wiadczeniu, lecz ma
coraz mocniejszg podbudowe badawczo-naukowa.
Autorka wyraza opinig, ze przemiany zachodzace
w systemie opieki zdrowotnej §wiadczg o tym, ze ksztat-
towanie si¢ roli pielegniarki nie ma charakteru statycz-
nego.

Wspolczesne pielegniarstwo zmierza do zapewnie-
nia spoteczenstwu coraz doskonalszej opieki pod wzgle-
dem jakoSciowym zaréwno w chorobie, jak i zdrowiu.
Na kompetencje pielegniarki sktadaja si¢: wiedza,
umiejetnosci, wartosci oraz postawy pozwalajace jej wy-
kazac si¢ autonomig i profesjonalizmem. Zakres reali-
zowanych zadan jest miedzy innymi wynikiem oczeki-
wan spotecznych [2]. Biorac pod uwage fakt, ze pod-
miotem opieki pielggniarskiej jest cztowiek, wazna
sprawa jest poznawanie opinii spolecznych na temat
modelu (wzoru) wspdtczesnej pielggniarki w celu lep-
szego zrozumienia swojej roli zawodowe;j. Przeprowa-
dzone badania sondazowe stuzyly poznaniu opinii spo-
feczenstwa na ten temat.

Jako podstawowa zasade¢ etycznego postepowania
w realizacji opieki pielggniarskiej nalezy uznac te, kto-
ra méwi, ze powinniSmy tak postepowac, jak chcieliby-
Smy, aby postgpowano w stosunku do nas. Zasada ta
motywuje do §wiadczenia opieki wobec tych, ktorzy jej
potrzebuja, aby w razie koniecznosci uzyskania pomo-
cy dla siebie, mozliwe bylo otrzymanie jej od innych
[3]- W dzisiejszej rzeczywistosci lekarze i pielegniarki
stoja przed wyzwaniem, ktéremu musza sprostac
— pacjenci domagaja si¢ pogtebionych, jasnych infor-
macji o $wiadczeniach i chca braé udziat w procesach
decyzyjnych. Prowadzi to do zwigkszenia odpowiedzial-
noSci i rzetelnego wykonywania obowigzkow przez
wszystkich pracownikéw ochrony zdrowia [4].

Cel pracy
Gtéwnym celem badan byto poznanie opinii spo-

fecznej na temat modelu wspolczesnej pielegniarki.

Cele szczegbdtowe dotyczyly poznania nastgpujacych

elementow:

— cech, ktore wedlug badanych powinna posiadac pie-
legniarka;

— czynnikow, ktore wplywaja na ksztaltowanie si¢ mo-
delu wspotczesnej pielegniarki;

— oczekiwaf wobec pielegniarki jako osoby opieku-
jacej sie pacjentem;

— poziomu satysfakcji pacjentéw z uzyskanej opieki
pielegniarskie;j.

Materiat i metody
Przedmiotem badan byta opinia pacjentéw dotyczaca
modelu wspotczesnej pielegniarki. Badania przeprowa-

dzono wérdd dorostych pacjentéw Szpitala Wojewddz-
kiego we Wtoctawku w styczniu i lutym 2008 roku.
Objeto nimi 90 oséb przebywajacych na oddziatach:
choréb wewnetrznych (II), pulmonologii, ortopedii oraz
chirurgii (I). W badaniach zastosowano metode¢ son-
dazu diagnostycznego, natomiast narz¢dzie badawcze
stanowit kwestionariusz ankiety. Ankieta byta anoni-
mowa, a pytania w niej zawarte nie pozwalaly na iden-
tyfikacje badanego.

Wyniki i wnioski

Gtéwne pytanie ankiety dotyczyto cech, jakimi we-
dhug badanych powinna charakteryzowac si¢ dobra pie-
legniarka. Pacjentéw poproszono o podkreSlenie 3 naj-
wazniejszych wyr6znikéw, sposréd 10 podanych w an-
kiecie. W opinii badanych najwazniejszymi cechami do-
brej pielegniarki sa: staranno$¢ i doktadno$¢ w wyko-
nywaniu zabiegéw (59% badanych), a takze serdecz-
nos¢ i uprzejmosé (52,9%). Znaczna cz¢$¢ badanych
za istotne cechy uznala cierpliwo$¢ i wyrozumiatos¢
(43%), a takze humanitarny stosunek do pacjenta
(34%). Posiadanie przez pielggniarke umiejetnosci
komunikacji ceni 29% badanych, natomiast troskliwo$¢
— 22%. Wedtug 21% pacjentow waznymi cechami sg
takze: odpowiedzialno$¢ oraz posiadanie bogatej wie-
dzy z zakresu nauk medycznych. Podobna liczba an-
kietowanych (20%) wskazata na umiejetnos$¢ udziela-
nia porad. Zaledwie 8% badanych wskazato na umie-
jetno$¢ obserwacji (ryc. 1).

Kolejne pytanie dotyczylo czynnikéw, ktore wply-
waja na ksztaltowanie si¢ modelu wspolczesnej piele-
gniarki. Czg$¢ ankietowanych (32%) byta zdania, ze naj-
wiekszy wplyw na ten proces ma sytuacja w ochronie
zdrowia. Za réwnie wazny czynnik uznano specjaliza-
cje, jakie posiada pielegniarka (29%). Grupa 28% ba-
danych uwaza, ze zaré6wno poziom wyksztalcenia pie-
legniarek, jak i oczekiwania spoleczefstwa maja po-
dobny wplyw na ksztattowanie si¢ modelu wspodtcze-
snej pielegniarki. Wedtug 43% badanych wszystkie wy-
mienione w ankiecie czynniki wptywaja na formowa-
nie si¢ modelu nowoczesnej pielegniarki. Zaledwie
12% badanych wskazato umiejetnos¢ wspotpracy z ze-
spotem terapeutycznym, jako czynnikiem wpltywajacym
na ten proces (ryc. 2). Ze wzgledu na podawanie przez
badanych wiecej niz jednej odpowiedzi w wymienio-
nych wskaznikach, liczba odpowiedzi przekracza licz-
be ankietowanych.

Pacjenci byli takze pytani, czego gtéwnie dotycza
ich oczekiwania wobec pielegniarki. Sposréd 9 moz-
liwych odpowiedzi nalezalo zaznaczy¢ 3. Zdecydowa-
na wigkszos¢ badanych (74%) oczekuje od pielggniar-
ki troskliwej opieki, a takze wsparcia podczas pobytu
w szpitalu (61%). Natomiast 58% ankietowanych spo-
dziewa si¢ sprawnego wykonywania zabiegéw. Wedtug
37% badanych pielegniarka powinna udziela¢ odpo-
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Rycina 1. Cechy charakteryzujace dobra pielggniarke w opinii badanych

Figure 1. Features of a good nurse
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Rycina 2. Czynniki wplywajace na model wspotczesnej pielegniarki
Figure 2. The factors of the respondents have a good impact on a form of a modern nurse

wiedzi na pytania pacjenta i wyjasniaé ich watpliwo-

Sci. Zapewnienia kontaktu z rodzina/lekarzem/osoba
duchowna oczekuje 28% badanych, a obecnosci na
kazde zadanie 26% ankietowanych. Zdaniem 22%
badanych istotne jest respektowanie praw pacjenta,
natomiast zaspokajanie wszystkich potrzeb ceni 17%
respondentéw. Inne oczekiwania miato zaledwie 6%
ankietowanych (ryc. 3).

Kolejne pytanie zawarte w ankiecie dotyczylo wyra-
zenia przez badanych opinii na temat tego, czy dostrze-
gaja poprawe (w stosunku do minionych doswiadczen)
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w zakresie podejscia pielegniarek do pacjenta. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ ankietowanych (91%) dostrzega po-
prawe w tym zakresie, natomiast 2% badanych nie do-
strzega roznicy w relacjach pielggniarka-pacjent, a 7%
ankietowanych nie mialo zdania na ten temat (ryc. 4).
Zaufanie do pielegniarek zadeklarowalo 76% bada-
nych, zas§ 16% bylo przeciwnego zdania. Pozostali pa-
cjenci (8%) nie potrafili okresli¢, czy maja zaufanie do
pielegniarki (ryc. 5).

W dalszej czesci ankiety pacjenci okreslali stopien
profesjonalizmu pielggniarek pracujacych na oddziale
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Rycina 3. Oczekiwania respondentéw wobec pielegniarki

Figure 3. Expectations of respondents in accordance with nurse
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Rycina 4. Ocena poprawy relacji pielegniarka—pacjent
Figure 4. Notice by respondents and performance of improvement
in relation to the nurse and patient
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Rycina 5. Zaufanie badanych do pielegniarki

Figure 5. The reliance of respondents from the patient to the nurse

poprzez zakreSlenie wlasciwej cyfry na skali punktowej
od 1 do 10, przy czym 1 oznacza brak profesjonalizmu,
a 10 — wysoki stopief profesjonalizmu. Zdecydowana

wigkszo§¢ badanych zakreslita punkty w przedziale
8-10 (81%). Wartosci posrednie (4—7 punktéw) zakre-
Slito tacznie 17% badanych. Pozostali ankietowani (2%)
ocenili profesjonalizm pracy pielggniarek na 3 punkty

(ryc. 6).

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych
w grupie badawczej 90 os6b pozwolily uzyskaé odpo-
wiedzi na pytania dotyczace:

— cech, ktérymi wedtug badanych powinna charakte-
ryzowac si¢ pielegniarka;

— czynnikéw, ktére zdaniem pacjentéw wplywaja na
ksztattowanie si¢ modelu wspoélczesnej pielggniarki;

— oczekiwan badanych wobec pielegniarki jako oso-
by opiekujacej si¢ pacjentem oraz wobec tego za-
wodu;

— poziomu satysfakcji pacjentéw z opieki pielegniar-
skiej.

Uzyskane dane wskazuja, ze badani najbardziej
cenia u pielegniarek starannos¢ i doktadno§¢ w wyko-
nywaniu zabiegdw (59%) oraz serdecznos¢ i uprzejmosé
w podejSciu do chorego (52%). Nieznacznie mniejsza
liczba ankietowanych (20%) wskazala na umiejetnosé
udzielania porad oraz umiejetno$¢ obserwacji jako naj-
istotniejsza ceche (8%).

Najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na po-
strzeganie pielegniarki jest sytuacja w ochronie zdro-
wia (32% badanych) oraz realizacja oczekiwan, jakie
sa przed nig stawiane (25% ankietowanych). Pacjenci
cenig sobie wysoko poziom wyksztalcenia pielggniarki
oraz posiadane przez nig specjalizacje (29% wskazan).
Zebrany material badawczy pozwala stwierdzi¢, ze na-
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Rycina 6. Stopien profesjonalizmu pielegniarek zdaniem badanych

Figure 6. The level of professionalism of the nurse in opinion re-
spondents with the survey

stawienie opinii spotecznej wobec zawodu pielegniar-
ki jest bardzo pozytywne, co wynika z udzielanych przez
respondentéw odpowiedzi. Zdecydowana wickszos$¢ an-
kietowanych (91%) dostrzega poprawe dotyczaca po-
dejscia pielggniarki do pacjenta w poréwnaniu z wcze-
$niejszymi do§wiadczeniami w tym zakresie. Zawdd pie-
legniarki zdaniem badanych charakteryzuje si¢ wysokim
stopniem profesjonalizmu. Z analizy materiatu empirycz-
nego wynika takze, ze wickszo§¢ badanych jest usatys-
fakcjonowana poziomem $wiadczonej przez pielggniar-
ki opieki. Poziom pracy pielggniarek zostat wysoko oce-
niony wsrdd pacjentdw, gdyz najczesciej zaznaczane war-
toSci punktowe obejmowaly zakres 8-10 punktow
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(tacznie az 81%), co jest bardzo budujace. Wynika z tego,
ze pielegniarke postrzega si¢ jako profesjonalistke, kto-
ra jest kompetentna nie tylko w podejmowaniu nieza-
leznych decyzji w zakresie pielegnowania, ale takze
W sprawnym organizowaniu opieki, co budzi uznanie
wsrdd jej podopiecznych. Zebrany material empiryczny
pozwala stwierdzi¢, ze wskaZznikiem spotecznej oceny sys-
temu ochrony zdrowia sa miedzy innymi opinie wyrazaja-
ce zadowolenie badZ niezadowolenie z opieki Swiadczo-
nej przez pielegniarki. Jest on wazna, aczkolwiek subiek-
tywna miara oceny jakoSci systemu opieki zdrowotne;j.

Whioski
Biorac pod uwage wyniki uzyskanych badaf, nalezy
stwierdzié, ze:

1. Pacjenci najbardziej cenig u pielegniarki takie ce-
chy, jak: uprzejmos¢ i serdecznos¢ oraz doktadnos¢
w wykonywaniu zabiegow.

2. Istotnie waznym elementem w ocenie sylwetki za-
wodowej wspotczesnej pielegniarki przez pacjentow
jest sytuacja w ochronie zdrowia i poziom realizacji
oczekiwan, jakie sa przed nig stawiane.

3. Badani bardzo wysoko oceniaja profesjonalizm pie-
legniarki.
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