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Sześć milionów pacjentów  
na SOR-ach i w izbach przyjęć

SZPITALNE ODDZIAŁY RATUNKOWE

W
Główny Urząd Statystyczny podsumował ubiegłoroczne aktywności Państwowego Ratownictwa Medycznego  
oraz szpitalnych oddziałów ratunkowych (SOR-ów) i izb przyjęć. W 2023 r. liczba osób, którym udzielono świadczeń 
zdrowotnych w izbach przyjęć lub na SOR-ach, zwiększyła się o 8,4 proc. w porównaniu z rokiem 2022.

W raporcie „Pomoc doraźna i ratownictwo me-
dyczne w 2023 r.” podano, że zespoły ratownic-
twa medycznego udzieliły świadczeń zdrowot-
nych w miejscu zdarzenia 2,8 mln osób. Z kolei 
w izbach przyjęć lub na SOR-ach z doraźnej po-
mocy medycznej w trybie ambulatoryjnym sko-
rzystało prawie 4 mln pacjentów. Na SOR-ach 
w  trybie stacjonarnym leczonych było niemal 
2,1 mln chorych.

Państwowe Ratownictwo Medyczne w liczbach
Urząd poinformował, że w systemie Państwowe-
go Ratownictwa Medycznego w 2023 r. działa-
ło 1617 zespołów ratownictwa medycznego, 
czyli o 25 więcej niż przed rokiem, z czego 
1302 to były zespoły podstawowe, a 315 – 
specjalistyczne.
Podobnie jak w latach ubiegłych odno-
towano spadek liczby zespołów specja-
listycznych przy jednoczesnym wzro-
ście liczby podstawowych.
Doraźnej pomocy medycznej udziela-
ły również lotnicze zespoły ratownic-
twa medycznego z 21 baz Lotnicze-
go Pogotowia Ratunkowego, a także 
246 SOR-ów. Z systemem współpraco-
wało 155 izb przyjęć, 17 centrów ura-
zowych oraz 11 centrów urazowych dla 
dzieci.

Udzielona pomoc
Zgodnie z ustawowymi zadaniami zespoły ra-
townictwa medycznego udzielają pomocy me-
dycznej poza szpitalem osobom w stanie nagłego 
zagrożenia zdrowia. W celu ratowania zdrowia 
i życia pacjentów konieczne było wykonanie pra-

W minionym roku zespoły ratownictwa medycz-
nego udzieliły pomocy medycznej 74/1000 miesz-
kańców Polski (w 2022 r. – 82/1000). Najwięcej 
w województwie zachodniopomorskim – 92 oso-
bom na 1000, a najmniej w województwie wielko-
polskim – 56.

Kadry medyczne
Według stanu na 31 grudnia 2023 r. w skład zespo-
łów ratownictwa medycznego wchodziło prawie 
12,9 tys. pracowników. W tym: ponad 11,2 tys. ra-
towników medycznych, ponad 1 tys. pielęgniarek 
systemu ratownictwa medycznego, ponad 0,3 tys. 
lekarzy systemu ratownictwa medycznego i pra-
wie 0,3 tys. innych osób.
W porównaniu z 2022 r. liczba personelu medycz-
nego wchodzącego w skład zespołów ratownictwa 
medycznego utrzymywała się na podobnym po-
ziomie.

Beneficjenci świadczeń
W 2023 r. w izbach przyjęć lub na SOR-ach udzie-
lono pomocy medycznej w trybie ambulatoryj-
nym ok. 4 mln osób (wzrost o 5,9 proc. w porów-
naniu z 2022 r.).
W trybie stacjonarnym leczonych było 2,1 mln 
chorych (wzrost o 13,5 proc. w porównaniu z ro-
kiem poprzednim).
Liczba osób, którym udzielono pomocy w trybie 
ambulatoryjnym lub stacjonarnym w izbach przy-
jęć lub na SOR-ach, wzrosła o 8,4 proc. w porów-
naniu z 2022 r.
Dzieci stanowiły 19,5 proc. pacjentów leczonych 
w izbach przyjęć lub na SOR-ach, a osoby w wieku 
65 lat i więcej – 26,8 proc. (w 2022 r. odpowiednio 
19,4 proc. i 27,1 proc.).
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W doraźną pomoc medyczną 
zaangażowane były lotnicze zespoły 
z 21 baz Lotniczego Pogotowia 
Ratunkowego, a także 246 szpitalnych 
oddziałów ratunkowych

W systemie Państwowego Ratownictwa 
Medycznego w 2023 r. funkcjonowało 
1617 zespołów, a usługi świadczyło 
niemal 12 900 pracowników

W 2023 r. w izbach przyjęć lub  
na SOR-ach udzielono pomocy medycznej 
w trybie ambulatoryjnym ok. 4 mln osób. 
Liczba leczonych w trybie stacjonarnym 
wyniosła prawie 2,1 mln

wie 2,8 mln wyjazdów lub wylotów. W porów-
naniu z rokiem poprzednim liczba interwencji 
zmniejszyła się o 289,8 tys. Najwięcej (77,1 proc.) 
akcji stanowiły wyjazdy lub wyloty do domu pa-
cjenta (o  0,9 punktu procentowego mniej niż 
w 2022 r.).
Liczba osób, którym zespoły ratownictwa me-
dycznego udzieliły świadczeń zdrowotnych 
w miejscach zdarzenia, wyniosła niemal 2,8 mln 
(o 0,3 mln mniej niż w roku poprzednim), z czego 
6,1 proc. stanowiły dzieci i młodzież do 18 lat, 
a 50,1 proc. osoby w wieku 65 lat i więcej (w 2022 r. 
odpowiednio 6,7 proc. i 48,5 proc.).
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