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Korupcja, kleptokracja i stuzba
: ,._' zdrowia. Opinie pacjentow

| na temat korupcji w stuzbie
zdrowia w Polsce

tacinski termin corruptio oznacza
zepsucie i naduzywanie stanowisk pu-
blicznych do prywatnych celéw. Skrajna
forma korupcji sa rzady kleptokratycz-
ne, czyli méwiac wprost, ztodziejskie.
W powszechnym odczuciu spotecznym dotkliwym i tatwo
dostrzegalnym grzechem, opisywanym niemal codziennie
przez rodzime media, byta i jest korupcja, w tym réwniez w
stuzbie zdrowia. Charles Montesquieu, twérca tréjpodzia-
tu wtadzy na ustawodawcza, wykonawcza i sadownicza,
bytby zapewne zaktopotany, widzac, jak Polacy krytycznie
je oceniaja. Zarzucaja im nie tylko niski poziom kompe-
tencji, ale takze dotkliwg i wszechobecng korupcje. Stata
sie ona tak wyrazna, ze wielu rodakéw traktuje ja jako
uciazliwg norme. Potwierdza to swoimi, z catg pewnoscia
niedoskonatymi, ale opiniotwo6rczymi badaniami berlinska
Transparency International (Tl), nieodmiennie lokujac nasz
kraj w grupie panstw dotknietych tym zjawiskiem. Na ska-
li stosowanej przez te instytucje 10 oznacza zupetny brak
korupcji, a 1 dramatyczna jej wszechobecnos¢. Sytuacja
Rzeczypospolitej sie poprawia, a ostatni raport Tl lokuje
nasz kraj w grupie krajéow $rednio skorumpowanych (5,0).
W analizach, w ktérych uwzgledniono az 180 panstw Swiata,
na korupcyjnym dnie znalazty sie: Somalia (1,1), Afganistan
(1,3), Myanmar (1,4) oraz Sudan i Irak (1,5). Wyniki pokazu-
ja, ze panstwami postrzeganymi jako najbardziej skorum-
powane s3 te, ktére rujnuja dtugotrwate konflikty, wojny
i napiecia etniczno-narodowe. Najwyzsza liczbe punktéw
w Indeksie Percepcji Korupcji w 2009 r. uzyskaty: Nowa
Zelandia — 9,4, Dania — 9,3, Singapur i Szwecja — 9,2 oraz
Szwajcaria — 9,0. Te rezultaty odzwierciedlajg stabilnosé
systemu politycznego, skutecznosé regulacji dotyczacych
zapobiegania konfliktowi interesdw oraz sprawne funkcjo-
nowanie publicznych instytucji. W tym osobliwym rankingu
Rzeczypospolita ulokowata sie na 49. miejscu, dzielac je
z Bhutanem i Jordania.

Wedle raportéw, zepsute s3a grupy zawodowe spotecz-
nego zaufania, czyli politycy, lekarze, policjanci, pracownicy
sadow, politycy wszystkich szczebli, a wsréd profesji zagro-
zonych tym zjawiskiem wymienia sie rowniez nauczycieli
i pracownikéw wyzszych uczelni. Ugruntowaniu zjawiska
sprzyjaja nieodmiennie nie tylko spoteczne przyzwolenie
i powszechnos¢ wystepowania korupcji, ale takze rozbudo-
wany i co najbardziej paradoksalne, wzmocniony w okresie

transformacji, system reglamentacji réznorakich pozwolen
i koncesji, zarbwno na szczeblu centralnym, jak i samorza-
dowym.

Korupcja to jeden z wielu elementéw i jego eliminacja
nie jest mozliwa bez zasadniczej przemiany znacznie gteb-
szej natury. Ludzie beda oszukiwac¢ fiskalnie, przekupywaé
i demoralizowaé dop6ty, dopdki nie nabiora przekonania,
ze te stuzby i regulacje sa wynikiem wspbélnej woli jedno-
stek (wyrazonej dzieki demokratycznym instrumentom)
i podstawa ich realnych korzysci. Méwigc najprosciej, ludzie
nie beda szanowac parlamentarzystéw, ktérych traktuja je-
dynie jako ,medialne wytwory obcosci” i ,wrazy element”,
petnigcy funkcje opresyjne. Dopdki nie zrozumieja, e isto-
tg dziatania Sejmu jest stanowienie prawa, a nie obecnos¢
w telewizji jego depozytariuszy.

Powstaje oczywiste w tej sytuacji pytanie o formy ko-
rupcji w stuzbie zdrowia. Mozna przyja¢, ze chodzi o cztery
podstawowe jej postacie: naduzycie wtadzy, konflikt intere-
s6w, protekcja i last but not least — sprzedajnos¢. Pod roz-
wage wzig¢ nalezy w tym kontekscie raport CBOS z 2010 .
dotyczacy ,,Opinii o dziatalnosci NFZ”. Ponad trzy czwarte
rodakéw (77%) zle ocenia dziatalnos¢ NFZ, a jedynie 15%
jest zdania przeciwnego. W badaniach CBOS (luty 2010
r, ,Opinia o opiece medycznej”): 2% obywateli jest z tej
opieki zdecydowanie zadowolonych, 20% raczej zadowolo-
nych, 39% raczej niezadowolonych, a 36% zdecydowanie
niezadowolonych. W kwietniu 2009 r. (,Opinia spoteczna
o korupcji w Polsce”) 54% badanych twierdzi, ze korupcja
wystepuje w stuzbie zdrowia, a grupa bardziej zepsuta sa
politycy (55%).

Zaproponowany do publikacji w czasopiémie ,Kardio-
chirurgia i Torakochirurgia Polska” tekst podejmuje wazny
z punktu widzenia spotecznego problemu korupcji w stuz-
bie zdrowia. Tytut artykutu sugeruje, ze obszarem rozwazan
autoréw jest terytorium catej Polski, a tymczasem jest on
zawezony do grupy pacjentow jednego tylko szpitala w to-
dzi. Miejsce oraz respondenci, ktérzy pozostaja w relacjach
zaleznosci od przeprowadzajacych badania, moga spowodo-
wad, ze badania charakteryzuja sie ograniczonym stopniem
wiarygodnosci. Autorzy artykutu nie siegneli jednak do ogél-
nopolskich badah wyzej przeze mnie cytowanych. Gdyby to
uczynili, byliby swiadomi, ze Polacy wtasnie stuzbe zdrowia
obok $wiata polityki postrzegaja jako obszar szczegélnie za-
grozony korupcja. Z badan demoskopijnych wynika, ze 89%
Polakéw jest przekonanych, iz korupcja w Polsce to bardzo
duzy (40%) i duzy problem (49%) spoteczny.

Materiat empiryczny, ktéry stanowi podstawe komen-
towanego artykutu, zostat zgromadzony przy zastosowa-
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niu ankiety ztozonej z 9 pytafh zamknietych, w tym 4 pytan
metryczki. Wyniki badah wskazuja, ze 98% badanych pa-
cjentéw szpitala w todzi nie spotkato sie z naktanianiem
ze strony lekarza do wreczenie tapéwki, a 52,3% uwaza, ze
korupcja w stuzbie zdrowia stanowi bardzo maty problem.
Respondenci uznali takze (93,6%), iz w ciggu 3 lat problem
korupcji w stuzbie zdrowia zostat praktycznie zlikwidowany
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i nie istnieje. Te wyniki sa sprzeczne z rezultatami badan
ogoblnopolskich, jak réwniez z przeSwiadczeniem Polakéw
0 powszechnej wrecz korupcji w rodzimej stuzbie zdrowia.
Wierze jednak, ze badawcze doniesienie z todzi zapowiada
sanacje systemu stuzby zdrowia i jej zasadnicza i zbawcza
transparencje.
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