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System ksztatcenia chirurgébw powolnie, aczkolwiek
stale ewoluuje. Zwigzane jest to z nieustannym postepem
dokonujacym sie w kazdej dziedzinie chirurgii. Nadal pod-
stawowg jego czesciag jest szkolenie techniki operacyjnej,
stanowigce]j esencje chirurgii. Oczywiscie wraz z rozwija-
niem umiejetnosci manualnych, szkolacy sie musi zdoby-
wac wiedze teoretyczna. Jednak tradycyjny model szkolenia
obejmowat tylko zagadnienia bezposrednio zwigzane z dana
specjalizacja. Z czasem zakres ten rozszerzyt sie na wiedze
z zakresu dziedzin bardzo pokrewnych danej specjalnosci.

Od niedawna wprowadza sie do systemu ksztatcenia
umiejetnosci planowania i prowadzenia badah naukowych
oraz podstawowa wiedze z zakresu pisania streszczen kon-
ferencyjnych i przygotowywania prac naukowych do druku
w czasopismach recenzowanych. W Stanach Zjednoczonych
uczy sie tez rezydentéw, w jaki sposdb pozyskiwaé srodki
na badania naukowe i jak je nastepnie wykorzysta¢. W ten
spos6b tradycyjne szkolenie poszerzono o podstawowe ele-
menty ekonomii. Uwazam, ze w zmieniajgcym sie Swiecie
ksztatcenie to nalezy dalej poszerza¢ o elementy trady-
cyjnie kojarzone z ksztatceniem kadry menedzerskiej. Nie
tylko kierownicy jednostek organizacyjnych potrzebuja tej
wiedzy i umiejetnosci, ale kazdy z nas, samodzielnie wyko-
nujacy zawdd chirurga. Znajomos¢ podstaw ekonomii moze
okaza¢ sie pomocna w zmniejszaniu kosztéw leczenia, kt6-
re odgrywaja teraz kolosalne znaczenie. Rynek ustug me-
dycznych staje sie coraz bardziej konkurencyjny, a jednym
z gtéwnych parametréw podlegajacych ocenie jest stosunek
jakosci swiadczonych ustug do ich rzeczywistych kosztow.
Za jakos¢ ustug odpowiada bezposrednio nasz profesjona-
lizm, natomiast za koszty nie tylko administracja szpitala,
ale takze my sami. Jedynie chirurg wie, jak bardzo moze
zredukowac koszty i w ktérym miejscu redukcja ta moze
nastapi¢, aby zachowa¢ najwyzsza mozliwg jakos¢ wyko-
nywanych ustug.

Komunikacja to kolejny, potencjalny, wazny element
ksztatcenia. Jest to jedno z podstawowych narzedzi pracy
lekarza. Komunikacja stuzy nie tylko prawidtowemu zebra-
niu wywiadu od pacjenta, ale przede wszystkim pozwala
na zbudowanie prawidtowych relacji pomiedzy lekarzem
a pacjentem i jego rodzina. Zdecydowana wiekszos¢ niepo-
rozumiefn wystepujacych pomiedzy lekarzem a pacjentem

i jego rodzing wynika z braku prawidtowej komunikacji, co
przektada¢ sie moze na wyniki leczenia. Efektywna komu-
nikacja jest niezbedna w pracy zespotowej, a to ma szcze-
gblne znaczenie dla chirurgébw. Takze umiejetnos¢ budowa-
nia zespotu i relacji pomiedzy jego cztonkami ma kolosalne
znaczenie dla naszej specjalnosci. Wiedza z tego zakresu
moze by¢ niezwykle przydatna kazdemu z nas. Moze ona
pozwoli¢ na zrozumienie wielu skomplikowanych mechani-
zmo6w zachodzacych w grupie i moze zosta¢ wykorzystana
do poprawy relacji w zespotach. Znajomos¢é podstawowych
zasad komunikacji moze poprawi¢ jakos¢ prowadzonych ze-
bran czy wielu naszych prezentacji i wystapief publicznych.
A z pewnoscig wiedza ta moze poprawi¢ umiejetnos¢ stu-
chania innych ludzi, tak potrzebng na co dzieh.

Negocjacje sg szczegblng forma komunikacji. Umiejet-
nos¢ ich prowadzenia pozwala odnies¢ sukces nie tylko
podczas pertraktacji z pracownikami NFZ, ale takze z na-
szymi szefami, kolegami czy zonami i dzie¢mi. Niepowodze-
nie w negocjacjach jest jednym z czynnikéw wywotujacym
konflikty. Czesto spotykamy sie z nimi, pracujac w zespole,
a umiejetnosé ich rozwigzywania moze okazac sie zbawien-
na. Niektérzy posiadaja zdolnosci kierowania konfliktem,
ktéry w pewnych sytuacjach moze okaza¢ sie konstruktyw-
ny, ale to juz ,wyzsza szkota jazdy”.

Wszyscy jednak cierpimy na permanentny brak czasu,
warto wiec przyswoi¢ sobie takze podstawowe elementy
zarzadzania nim. Zwiekszy¢ to moze nasza produktyw-
nos¢ i efektywnos¢, co spowoduje, ze bedziemy mogli ze
spokojem oddat sie rzeczom, na ktére nigdy wczesniej nie
mieliémy czasu. Dodatkowo w catym tym codziennym po-
Spiechu musimy podejmowac setki decyzji. Poczynajac od
tych najprostszych, porannych: kawa czy herbata, po te
najwazniejsze, decydujace o losie naszych pacjentéw i nas
samych. Umiejetnos¢ podejmowania szybkich i prawidto-
wych decyzji jest bezcennym skarbem. Procesu tego mozna
sie jednak nauczy¢, a zdobyte umiejetnosci rozwija¢ w ra-
mach odpowiedniego treningu i szkolenia.

Tak wiec uwazam, ze ksztatcenie ,,nowoczesnego chi-
rurga” nie oznacza ksztatcenia jedynie z zakresu nowocze-
snych technologii chirurgicznych, ale ze chirurg powinien
by¢ przygotowany do ,,nowych czaséw”, ktérych jednym
z symboli jest management.
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