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System kszta³cenia chirurgów powolnie, aczkolwiek 
stale ewoluuje. Zwi¹zane jest to z nieustannym postêpem 
dokonuj¹cym siê w ka¿dej dziedzinie chirurgii. Nadal pod-
stawow¹ jego czêœci¹ jest szkolenie techniki operacyjnej, 
stanowi¹cej esencjê chirurgii. Oczywiœcie wraz z rozwija-
niem umiejêtnoœci manualnych, szkol¹cy siê musi zdoby-
waæ wiedzê teoretyczn¹. Jednak tradycyjny model szkolenia 
obejmowa³ tylko zagadnienia bezpoœrednio zwi¹zane z dan¹ 
specjalizacj¹. Z czasem zakres ten rozszerzy³ siê na wiedzê  
z zakresu dziedzin bardzo pokrewnych danej specjalnoœci. 

Od niedawna wprowadza siê do systemu kszta³cenia 
umiejêtnoœci planowania i prowadzenia badañ naukowych 
oraz podstawow¹ wiedzê z zakresu pisania streszczeñ kon-
ferencyjnych i przygotowywania prac naukowych do druku 
w czasopismach recenzowanych. W Stanach Zjednoczonych 
uczy siê te¿ rezydentów, w jaki sposób pozyskiwaæ œrodki 
na badania naukowe i jak je nastêpnie wykorzystaæ. W ten 
sposób tradycyjne szkolenie poszerzono o podstawowe ele-
menty ekonomii. Uwa¿am, ¿e w zmieniaj¹cym siê œwiecie 
kszta³cenie to nale¿y dalej poszerzaæ o elementy trady-
cyjnie kojarzone z kszta³ceniem kadry mened¿erskiej. Nie 
tylko kierownicy jednostek organizacyjnych potrzebuj¹ tej 
wiedzy i umiejêtnoœci, ale ka¿dy z nas, samodzielnie wyko-
nuj¹cy zawód chirurga. Znajomoœæ podstaw ekonomii mo¿e 
okazaæ siê pomocna w zmniejszaniu kosztów leczenia, któ-
re odgrywaj¹ teraz kolosalne znaczenie. Rynek us³ug me-
dycznych staje siê coraz bardziej konkurencyjny, a jednym  
z g³ównych parametrów podlegaj¹cych ocenie jest stosunek 
jakoœci œwiadczonych us³ug do ich rzeczywistych kosztów. 
Za jakoœæ us³ug odpowiada bezpoœrednio nasz profesjona-
lizm, natomiast za koszty nie tylko administracja szpitala, 
ale tak¿e my sami. Jedynie chirurg wie, jak bardzo mo¿e 
zredukowaæ koszty i w którym miejscu redukcja ta mo¿e 
nast¹piæ, aby zachowaæ najwy¿sz¹ mo¿liw¹ jakoœæ wyko-
nywanych us³ug. 

Komunikacja to kolejny, potencjalny, wa¿ny element 
kszta³cenia. Jest to jedno z podstawowych narzêdzi pracy 
lekarza. Komunikacja s³u¿y nie tylko prawid³owemu zebra-
niu wywiadu od pacjenta, ale przede wszystkim pozwala 
na zbudowanie prawid³owych relacji pomiêdzy lekarzem  
a pacjentem i jego rodzin¹. Zdecydowana wiêkszoœæ niepo-
rozumieñ wystêpuj¹cych pomiêdzy lekarzem a pacjentem  

i jego rodzin¹ wynika z braku prawid³owej komunikacji, co  
przek³adaæ siê mo¿e na wyniki leczenia. Efektywna komu-
nikacja jest niezbêdna w pracy zespo³owej, a to ma szcze-
gólne znaczenie dla chirurgów. Tak¿e umiejêtnoœæ budowa-
nia zespo³u i relacji pomiêdzy jego cz³onkami ma kolosalne 
znaczenie dla naszej specjalnoœci. Wiedza z tego zakresu 
mo¿e byæ niezwykle przydatna ka¿demu z nas. Mo¿e ona 
pozwoliæ na zrozumienie wielu skomplikowanych mechani-
zmów zachodz¹cych w grupie i mo¿e zostaæ wykorzystana 
do poprawy relacji w zespo³ach. Znajomoœæ podstawowych 
zasad komunikacji mo¿e poprawiæ jakoœæ prowadzonych ze-
brañ czy wielu naszych prezentacji i wyst¹pieñ publicznych. 
A z pewnoœci¹ wiedza ta mo¿e poprawiæ umiejêtnoœæ s³u-
chania innych ludzi, tak potrzebn¹ na co dzieñ. 

Negocjacje s¹ szczególn¹ form¹ komunikacji. Umiejêt-
noœæ ich prowadzenia pozwala odnieœæ sukces nie tylko 
podczas pertraktacji z pracownikami NFZ, ale tak¿e z na-
szymi szefami, kolegami czy ¿onami i dzieæmi. Niepowodze-
nie w negocjacjach jest jednym z czynników wywo³uj¹cym 
konflikty. Czêsto spotykamy siê z nimi, pracuj¹c w zespole,
a umiejêtnoœæ ich rozwi¹zywania mo¿e okazaæ siê zbawien-
na. Niektórzy posiadaj¹ zdolnoœci kierowania konfliktem,
który w pewnych sytuacjach mo¿e okazaæ siê konstruktyw-
ny, ale to ju¿ „wy¿sza szko³a jazdy”. 

Wszyscy jednak cierpimy na permanentny brak czasu, 
warto wiêc przyswoiæ sobie tak¿e podstawowe elementy 
zarz¹dzania nim. Zwiêkszyæ to mo¿e nasz¹ produktyw-
noœæ i efektywnoœæ, co spowoduje, ¿e bêdziemy mogli ze 
spokojem oddaæ siê rzeczom, na które nigdy wczeœniej nie 
mieliœmy czasu. Dodatkowo w ca³ym tym codziennym po-
œpiechu musimy podejmowaæ setki decyzji. Poczynaj¹c od 
tych najprostszych, porannych: kawa czy herbata, po te 
najwa¿niejsze, decyduj¹ce o losie naszych pacjentów i nas 
samych. Umiejêtnoœæ podejmowania szybkich i prawid³o-
wych decyzji jest bezcennym skarbem. Procesu tego mo¿na 
siê jednak nauczyæ, a zdobyte umiejêtnoœci rozwijaæ w ra-
mach odpowiedniego treningu i szkolenia. 

Tak wiêc uwa¿am, ¿e kszta³cenie „nowoczesnego chi-
rurga” nie oznacza kszta³cenia jedynie z zakresu nowocze-
snych technologii chirurgicznych, ale ¿e chirurg powinien 
byæ przygotowany do „nowych czasów”, których jednym  
z symboli jest management.
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