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Streszczenie

Poczucie koherencji oraz duchowos¢ sg istotnymi zasobami w kontekscie jakosci
zycia i profilaktyki antystresowej. Celem badania byto wykazanie zaleznosci po-
miedzy wyZzej wymienionymi zmiennymi a wypaleniem zawodowym o0séb, ktére
zajmuja sie pomoca pacjentom z chorobami onkologicznymi. W badaniu wyko-
rzystano kwestionariusz orientacji zyciowej SOC-29, kwestionariusz samoopisu
(KS) Ireny Heszen oraz kwestionariusz wypalenia zawodowego MBI Christiny
Maslach. Wstepnie przebadano 30 oséb — lekarzy, psychologdw i ksiezy, ktérzy
zajmuja sie pomocg osobom z chorobami nowotworowymi. Okazato sie, ze du-
chowos¢ i poczucie koherencji moga petni¢ funkcje parasola ochronnego przed
wypaleniem zawodowym u 0séb, ktére pomagaja pacjentom onkologicznym.

Abstract

The sense of coherence and spirituality are very important resources that could
enhance the quality of life and stress prevention. The aim of this preliminary
study was to analyse the relation between the sense of coherence and spiritu-
ality with occupational burnout among people who take care of patients with
cancer. The variables were measured by SOC-29 scale (Sense of Coherence
Scale by Antonovsky), KS questionnaire by Heszen and Maslach Burnout Inven-
tory. The study included 30 people that work with cancer patients on the daily
basis — doctors, psychologists and priests. It turned out that the sense of coher-
ence and spirituality can be a relevant protection against occupational burnout
among people who work with cancer patients.

Stowa kluczowe: poczucie koherencji, duchowos¢, wypalenie zawodowe.
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Wstep

Freudenbergera, jak i Christine Maslach. Zauwa-
zono, ze koszty psychologiczne ponoszone przez

Zjawisko wypalenia zawodowego zostalo opi- pracownikéw stuzb spotecznych (human services)
sane w latach 70. XX w. zaréwno przez Herberta sa coraz wieksze. Od lekarzy, pielegniarek, psycho-

59



Agnieszka Kulczycka-Dopiera

logéw czy nauczycieli oprécz konkretnych zadan
do wykonania oczekuje sie znacznie wiecej — pracy
opartej na relacji i empatii. To za$, bez odpowiednie-
go wsparcia, w dluzszej perspektywie moze prowa-
dzi¢ do wyczerpania i niecheci do angazowania sie,
a ostatecznie — do braku satysfakcji z pracy. Nalezy
zaznaczy¢, ze ,zaangazowana interakcja z drugim
czlowiekiem stanowi istote profesjonalnego dziata-
nia” w wyzej wymienionych dziedzinach [1].

Psychologia pozytywna podkresla znaczenie roz-
wijania swoich zasobéw, gdyz maja one wplyw na
poczucie jakosci zycia. ,Dobra jakos¢ zycia jest wy-
padkowa poczucia szczedcia i satysfakcji z zycia”,
a ta niewatpliwie ma wplyw na poczucie wypalenia
[cyt. za: 2]. Zasobami, ktére wedlug autorki mogg
istotnie przeciwdziala¢ wypaleniu zawodowemu
i stanowig swego rodzaju parasol ochronny, sa du-
chowos¢ oraz poczucie koherengji.

Poczucie koherencji (spdjnoéci) jest pojeciem
z obszaru psychologii zdrowia. Osoba o wysokim
poziomie koherencji ma poczucie zrozumiatosci,
zaradnosci (sterowalnosci) oraz sensownosci w zy-
ciu. W sytuacji stresu poczucie koherencji odgrywa
role moderatora, ktéry chroni czlowieka przed ne-
gatywnym wplywem stresu [3].

Duchowo$¢ jest konstruktem wielowymiaro-
wym, ktérego istote stanowi transcendencja ro-
zumiana jako wykraczanie ponad ,ja realne” [4].
Wyrdzniono cztery kierunki transcendengji: ja,
Bog, inni ludzie i $wiat. Na podstawie badan, ktére
przeprowadzono m.in. w Stanach Zjednoczonych,
zaklada sie, ze duchowo$¢ ma pozytywny wplyw
na zdrowie somatyczne [4]. Na tej podstawie moz-
na przypuszczaé, ze duchowoé¢ w polaczeniu
z wysokim poziomem koherencji moga by¢ istot-
nymi zasobami chronigcymi przed wypaleniem.

Wypalenie zawodowe

Osoby, ktére w codziennej pracy maja do czy-
nienia z chorobami onkologicznymi, narazone sa
na dlugotrwaly stres, a w dluzszej perspektywie
- na wypalenie zawodowe. Kontakt z pacjenta-
mi o niepomyslnych rokowaniach z jednej stro-
ny sprzyja relacji, z drugiej za$ moze rodzi¢ chec¢
dystansowania sie. Mozna sobie wyobrazi¢, ze nie
zawsze latwo jest wdrozy¢ w pracy zasade ,zdy-
stansowanej troski”, zwlaszcza bedac osoba o du-
zym poziomie empatii. Nalezy réwniez zauwazy¢,
Ze oprocz obcigzenia samg relacja z osoba umie-
rajaca pracownicy stuzby zdrowia mogg réwniez
odczuwaé rozczarowanie bezsilnoécia medycyny.
Im wieksze jest emocjonalne zaangazowanie i da-
zenie w pracy do idealtu, tym wieksze jest ryzyko
wypalenia, a przeciez empatyczny kontakt z pa-
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cjentami i ich rodzinami stanowi element dobrze
wykonywanej pracy [1].

Badaczka zajmujaca sie wypaleniem zawodo-
wym — Christina Maslach, definiuje zjawisko wy-
palenia zawodowego jako ,psychologiczny zesp6t
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych,
ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi
ludZzmi w pewien okreslony sposéb” [cyt. za: 5],
co oznacza wedlug Maslach relacje, w ktorej jed-
na osoba pracuje na rzecz drugiej i pozostaje z nig
w bliskiej relacji interpersonalnej. Stan dlugotrwa-
tego napiecia i nadmiernego stresu moze prowa-
dzi¢ do wyczerpania zasob6éw, a w efekcie do wielu
choréb psychosomatycznych [6]. Koszty wypalenia
zawodowego odczuwane s3 nie tylko przez same
jednostki, lecz takze przez ich najblizsze otoczenie
oraz organizacje, w ktérych pracuja [5].

Wedlug Maslach, pod wplywem diugotrwatego
stresu najpierw pojawia sie¢ emocjonalne wyczer-
panie, ktére daje o sobie zna¢ m.in. poprzez odczu-
wanie napiecia i zmeczenia. Badaczka okresla ten
stan jako ,erozje emocji”. Na tym poczatkowym
etapie pojawiaja sie przykre emocje, np. cynizm,
zniechecenie czy drazliwosé. Kolejny etap okresla-
ny jest jako depersonalizacja, co wigze sie z bar-
dziej bezosobowym podejSciem do oséb, ktérym
sie pomaga. Wypalajaca sie osoba ma potrzebe za-
chowania wiekszego dystansu i ograniczenia oso-
bistego angazowania sie. Jesli przykry proces wy-
palania sie nie zostanie zatrzymany, to pojawia sie
ostatni etap, ktérym jest brak poczucia osiggniec.
Wypalona osoba ma poczucie, Ze jej praca nie ma
sensu ani wiekszego znaczenia [5].

Inna badaczka, Ayla M. Pines, upatruje dyna-
miki wypalenia zawodowego w egzystencjalnym
poczuciu braku sensu. Wedlug Pines, chcemy wie-
rzy¢, ze to, co robimy, ma sens, a przez to i my sami
jesteSmy wartoSciowi i pozyteczni. W $wietle tej
teorii najbardziej narazeni na wypalenie sa wy-
soko wykwalifikowani pracownicy, ktérzy poszu-
kuja poczucia sensu w realizowaniu szlachetnych
celéw i majg wysokie oczekiwania w momencie
rozpoczecia pracy [1]. Ogoélnoswiatowe badania
pokazuja, ze osoby pracujace w stuzbie zdrowia,
ktére na co dzieh maja kontakt z pacjentami on-
kologicznymi, sa znacznie bardziej narazone na
wypalenie zawodowe, a tym samym na wszelkie
przykre zwigzane z nim konsekwencje [7].

Stres

Autorzy prac na temat wypalenia zawodowego sa
zgodni co do tego, ze wypalenie zawodowe jest m.in.
nastepstwem dlugotrwalego i nadmiernego stresu.
W literaturze psychologicznej czesto uzywa sie okre-
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Slenia ,stres zawodowy”, a Organizacja Narodow
Zjednoczonych nazwala go ,$wiatowa epidemig XX
wieku” [7, 8]. Sek zauwaza jednak, Ze nie sam stres
powoduje to zjawisko, lecz stres, ktéry nie jest zmo-
dyfikowany wlasng aktywnoscig zaradcza [1].

Wedlug Lazarus i Folkman, stres jest zakl6ce-
niem réwnowagi miedzy mozliwoéciami czlowie-
ka a wymaganiami, ktére plyna z otoczenia [9].
Zdaniem autoréw, reakcje stresowe uruchamia-
ja proces oceny — kiedy czlowiek postrzega dane
wydarzenie w kategorii zagrozenia, krzywdy lub
wyzwania. W odpowiedzi na konkretna ocene
uruchomiony zostaje proces radzenia sobie, ktéry
Lazarus i Folkman okreslaja jako ,stale zmieniajace
sie, poznawcze i behawioralne wysilki, ktére maja
na celu uporanie sie z wymaganiami, ktére sa dla
jednostki obcigzajace” [cyt. za: 10]. Badacze wy-
r6znili styl zadaniowy (skoncentrowany na pro-
blemie) i styl skoncentrowany na emocjach, ktéry
pelni funkcje samoregulacji emocji, np. préby ob-
nizenia napiecia. W zaleznosci od wyniku ,radze-
nia sobie” jednostka moze przezywaé dystres lub
emocje pozytywne [10]. Wedlug Lazarusa, emocje
pozytywne sa po prostu konsekwencja pomysl-
nego rozwigzania problemu, Folkman za$ przypi-
suje im kluczowe znaczenie w procesie radzenia
sobie. Wyréznila ona kolejng strategie — radzenie
sobie oparte na znaczeniu. Osoba, ktéra skupia
sie na znaczeniu, moze radzi¢ sobie z przykrymi
emocjami np. poprzez nadawanie trudnym wyda-
rzeniom pozytywnego znaczenia lub szukanie ko-
rzysci w trudnej sytuacji. Warto zwréci¢ uwage na
to, ze styl radzenia oparty na znaczeniu pomaga
czlowiekowi znalez¢ ukojenie i nadzieje poprzez
nadawanie wydarzeniom sensu [11]. Przybliza to
ten sposdb do strategii duchowego radzenia sobie
[10]. Psychologia pozytywna okresla duchowosé
jako ,cnote” — zaséb, ktéry odgrywa istotnag role
w dazeniu do bycia szczesliwym [12].

Duchowosé

Pojecie duchowosci w psychologii jest czym§
stosunkowo nowym i nierzadko spotyka sie wiele
watpliwosci, bo jak bada¢ metodami naukowymi
co$, co z natury nie jest uchwytne? Argumentem
przeciw, dla ludzi wierzacych, moze by¢ przeko-
nanie, ze nie warto np. ,testowac Boga” [4]. Z dru-
giej strony, wiele poje¢ w psychologii wydaje sie
trudne do pomiaru - choc¢by inteligencja, tempe-
rament czy motywacja. Aby odpowiednio zopera-
cjonalizowaé ,duchowo$¢”, nalezy zrezygnowac
z czynnikéw ,nadprzyrodzonych” i potraktowac
duchowos¢ jako atrybut czlowieka [4]. Duchowo$¢
jest zasobem, ktéry moze by¢ uzyteczny zaréwno
w zyciu codziennym, jak i w trudnych, granicz-

nych sytuacjach, w jakich moze sie znalez¢ czlo-
wiek. Sfera duchowa ma duzy wpltyw nie tylko na
emocje, lecz takze na przekonania i motywacje [13,
14]. Powiedzenie, ze ,wiara czyni cuda” ukazuje
sile, jaka moze nies¢ to przekonanie. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze duchowosc i religijnos¢ to dwa
osobne pojecia — to drugie jest behawioralnym
przejawem duchowosci [15]. Heszen traktuje du-
chowos$¢ jako pojecie wielowymiarowe, ktérego
istote stanowi transcendencja, czyli wykraczanie
ponad ,ja realne” [4]. Wraz z grupa studentéw
opracowala ona narzedzie do jej pomiaru — Ska-
le Samoopisu. W efekcie zostala stworzona lista
glownych przejawéw duchowosci, jakimi sa:

1) rozw6j — oznacza znajomo$¢ siebie, dgzenie do
samorealizacji i samodoskonalenie oraz twor-
czoé¢ codziennych dziatan,

2) wolno$¢ wewnetrzna — czyli kierowanie sie wla-
snymi standardami w réznych wyborach oraz
brak wewnetrznego przymusu w dzialaniu,

3) otwarto$¢ — ktéra oznacza, ze jednostka jest
»elastyczna” i jest w stanie dostosowywac sie
do nowych, nie zawsze pomyslnych wydarzen,

4) postawy religijne — czyli stosunek do Boga
i znaczenie przezy¢ religijnych w kontekscie
zycia codziennego,

5) wrazliwoé¢ etyczna — postepowanie zgodnie
z wlasng hierarchig wartosci i sklonnosé¢ do
etycznych refleksji,

6) sprzeciw wobec zla — czyli niezgadzanie sie na
przemoc, niesprawiedliwos¢ i krzywde,

7) stosunek do innych — gotowos¢ do pomocy in-
nym, szacunek, akceptacja i otwartos¢ na ludzi,

8) zaangazowanie — czyli zgeneralizowane poczu-
cie odpowiedzialnosci i mitosci do innych ludzi,

9) sens — poszukiwanie sensu zycia i dostrzeganie
znaczenia codziennych wydarzen,

10) harmonia — poszukiwanie tadu, spéjnosci i har-
monii.

Liczne badania potwierdzajg korzystny wplyw
duchowosci na zdrowie, a dokladnie — jej korela-
cje z wymiarami o charakterze prozdrowotnym,
takimi jak poczucie wlasnej skutecznosci, poczucie
koherencji i optymizm, negatywnie za$ koreluje
ona z depresjg, neurotyzmem i lekiem — cecha.
Duchowos¢ sprzyja lepszej adaptacji do przewle-
klej choroby somatycznej oraz postawie korzyst-
nej dla leczenia [16]. U pacjentéw onkologicznych
z wyzszym poziomem duchowosci stwierdzono
nizsze wskazniki leku — stanu i depresji, a takze
przypisywali oni sobie wiekszy wplyw na prze-
bieg choroby [4]. Niewatpliwie choroba i cierpie-
nie sprzyjaja kierowaniu si¢ ku swoim emocjom
i mierzeniu sie z mysla o przemijaniu. W aspekcie
psychologicznym duchowos$¢ i nadawanie wyda-
rzeniom sensu pelni istotng funkcje terapeutycz-
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Tabela 1. Zwigzki pomiedzy wypaleniem zawodowym, ducho-
woscia i koherencja

Table 1. The relationship between burnout, spirituality and sen-
se of coherence

Duchowosé Koherencja
Wypalenie zawodowe -0,427* —0,422*
Duchowosé 0,583**

*p < 0,05 **p < 0,01

ng, a zatem jest waznym zasobem w radzeniu so-
bie z choroba [17].

Poczucie koherencji

Obecnie zaréwno psychologia pozytywna, jak
i psychologia zdrowia promuja pojecie ,jakos¢ zy-
cia”. Jakos¢ zycia w kontekscie choroby oznacza nie
tylko powrét pacjenta do stanu sprzed zachorowa-
nia, lecz skupia sie takze na zwiekszeniu jego za-
sobow [2]. Jedna z gléwnych koncepgji psychologii
zdrowia jest salutogenetyczna koncepcja Aarona
Antonovsky’ego, poczucie koherencji za$ jest jej
centralnym elementem [18]. Osoba o wysokim po-
ziomie koherencji ma przekonanie, Ze otaczajaca ja
rzeczywisto$¢ jest przewidywalna i wytlumaczal-
na, ze ma ona sens, a sama jednostka ma wplyw
na przebieg wydarzef. Poczucie koherencji czesto
jest okredlane w literaturze jako ,metazaséb” lub
»globalna orientacja zyciowa”, gdyz mozna je trak-
towac jako system przekonan na temat rzeczywi-
stodci [19]. Taki zesp6l przekonan stanowi ,tarcze”
chronigcg przed napieciem, ktére pézniej przera-
dza si¢ w stres. Oprécz ogdlnego pojecia koheren-
¢ji, Antonovsky wymienia trzy czesci sktadowe tego
pojecia: poczucie zrozumiatosci, poczucie zarad-
nodci (sterowalnosci) oraz poczucie sensownosci,
ktére uznawane jest za wyznacznik woli Zycia jed-
nostki [3]. Poczucie zrozumialosci stanowi wymiar
poznawczy — odnosi si¢ do przekonan jednostki
na temat rzeczywistosci, poczucie zaradnosci stano-
wi wymiar instrumentalno-poznawczy — jednostka
ma przekonanie, ze posiada odpowiednie zasoby,
aby sobie poradzi¢, i nie czuje sie ,ofiarg zdarzen”.
Poczucie sensownosci to wymiar emocjonalno-mo-
tywacyjny — poczucie, ze nasze wysilki sa warte za-

Tabela 2. Wspétczynniki korelacji pomiedzy skalami wypalenia zawodowego a skalami poczucia koherencji

angazowania. Model Antonovsky’ego koresponduje
z teorig radzenia sobie Lazarusa i Folkman [10]. Jed-
nostka identyfikuje stresor i ocenia go jako wyzwa-
nie, nadaje mu znaczenie i ostatecznie wybiera ade-
kwatne sposoby radzenia sobie. Badanie Dymeckiej
potwierdzilo, Zze poczucie koherencji pelni funkcje
moderatora chronigcego czlowieka przed destruk-
cyjnym wplywem sytuacji zyciowych u rodzicéw,
ktérych dzieci sa chore onkologicznie, a takze chroni
ich przed pogorszeniem si¢ ich stanu zdrowia w wy-
niku zdiagnozowania u dziecka nowotworu [3]. Wy-
sokie poczucie koherencji moze by¢ réwniez korzyst-
nym czynnikiem prognostycznym braku rozwoju
depresji i przezywania przykrych emocji [20].

Cel pracy

Badanie ma na celu odpowiedz na pytanie, czy
poziom duchowosci i poczucia koherencji maja
wplyw na wypalenie zawodowe oraz w jakiej za-
leznosci pozostaja zmienne , poczucie koherencji”
i ,duchowos¢”. W szerszej perspektywie badanie
ma obja¢ zaréwno pracownikéw Swieckich, jak
i duchownych (ktérzy réwniez zajmuja sie¢ pomo-
cg medyczng i psychospoleczng).

Material i metody

Wstepnie przebadano 30 oséb — lekarzy, psycho-
logéw i ksiezy — zajmujacych sie pomoca pacjen-
tom z chorobami nowotworowymi. W badaniu
zastosowano Kwestionariusz wypalenia zawodo-
wego Christiny Maslach, kwestionariusz SOC-29
oraz kwestionariusz samoopisu.

Wyniki

Zwiazki miedzy wypaleniem zawodowym a du-
chowoscia i wypaleniem a poczuciem koherencji sg
negatywne, czyli duchowos¢ i poczucie koherencji
moga pelni¢ funkcje ochronng. Korelacja miedzy
duchowoscig a poczuciem koherengji jest za$ umiar-
kowana. Przeprowadzono analizy korelacji r Pear-
sona pomiedzy skalami wypalenia zawodowego
a skalami poczucia koherencji. W tabeli 2. przedsta-

Table 2. Correlation between the scales of burnout and the scales of sense of coherence

Wypalenie zawodowe Poczucie koherencji

zrozumienie zaradnos¢ sensownos¢ ogbtem
wyczerpanie -0,33 -0,47** -0,40* -0,45*
depersonalizacja —0,26 -0,12 -0,19 -0,22
brak zaangazowania -0,22 -0,24 -0,14 -0,23
ogobtem -0,36* -0,41* -0,35 -0,42*

*p < 0,05, *p < 0,01
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wiono wspolczynniki z przeprowadzonych analiz.
Wykazaly one, Ze im badane osoby majg wyzszy
poziom wypalenia zawodowego ogélem, tym maja
nizszy poziom zrozumienia, zaradnosci oraz poczu-
cia koherencji ogélem. Analizy wykazaly réwniez,
ze im badane osoby maja wyzszy poziom wyczerpa-
nia, tym maja nizszy poziom zaradnosci, sensowno-
Sci oraz poczucia koherencji ogétem.

Nastepnie przeprowadzono analizy korelacji
r Pearsona pomiedzy skalami wypalenia zawodo-
wego a skalami duchowosci. W tabeli 3. przedsta-
wiono wspélczynniki z przeprowadzonych analiz.
Wykazaly one, ze im badane osoby mialy wyzszy
poziom religijnosci, tym miaty nizszy poziom braku
zaangazowania oraz wypalenia zawodowego ogo-
tem. Im badane osoby mialy wyzszy poziom wraz-
liwosci etycznej, tym mialy nizszy poziom deperso-
nalizacji oraz im mialy wyzszy poziom duchowosci
ogoélem, tym mialy nizszy poziom depersonalizacji
oraz wypalenia zawodowego ogotem.

Wspélczynniki z przeprowadzonych analiz ko-
relacji r Pearsona pomiedzy skalami poczucia ko-
herencji a skalami duchowosci przedstawiono

w tabeli 4. Analizy wykazaly, ze im badane osoby
mialy wyzszy poziom religijnosci, tym miaty wyz-
szy poziom zrozumienia, zaradnosci oraz poczucia
koherencji ogétem, im badane osoby mialy wyzszy
poziom harmonii oraz duchowosci ogétem, tym
mialy one wyzszy poziom zrozumienia, zaradnosci,
sensownosci oraz poczucia koherencji ogétem.

Ponadto sprawdzono, czy kobiety réznily sie
od mezczyzn pod wzgledem poziomu poczucia
koherencji, duchowosci oraz wypalenia zawodo-
wego. W tym celu przeprowadzono analizy testem
UManna-Whitneya (malo liczna grupa mezczyzn).
Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 5. Anali-
zy nie wykazaly istotnych statystycznie r6znic po-
miedzy mezczyznami i kobietami pod wzgledem
poziomu poczucia koherencji, duchowosci oraz
wypalenia zawodowego.

Nastepnie przeprowadzono analizy korelacji
r Pearsona pomiedzy wiekiem badanych oséb a po-
ziomem poczucia koherencji, duchowosci oraz wy-
palenia zawodowego. W tabeli 6. przedstawiono
wspolczynniki korelacji z przeprowadzonych ana-
liz. Analiza korelacji wykazala, ze im badane osoby

Tabela 3. Wspbétczynniki korelacji pomiedzy skalami wypalenia zawodowego a skalami duchowosci
Table 3. Correlation between the scales of burnout and the scales of sense of spirituality

Wypalenie zawodowe Duchowosé
religijnos¢ wrazliwos¢ etyczna harmonia ogobtem
wyczerpanie -0,30 -0,17 -0,27 -0,32
depersonalizacja -0,27 -0,42* -0,07 -0,36*
brak zaangazowania -0,34* -0,13 -0,10 -0,30
ogobtem -0,41* -0,30 -0,22 -0,43*
*p < 0,05
Tabela 4. Wsp6tczynniki korelacji pomiedzy skalami poczucia koherencji a skalami duchowosci
Table 4. Correlation between the scales of sense of coherence and the scales of spirituality
Poczucie koherencji Duchowosé
religijnos¢ wrazliwos¢ etyczna harmonia ogbtem
zrozumienie 0,41* 0,25 0,52* 0,52*
zaradno$¢ 0,34* 0,25 0,60* 0,54*
sensownosc 0,32 0,30 0,66* 0,50*
ogbtem 0,40* 0,30 0,66* 0,58*
*p < 0,05
Tabela 5. Pte¢ a poczucie koherencji, wypalenie zawodowe oraz duchowosé
Table 5. Sex and sense of coherence, burnout and spirituality
Skala Ptec Srednia Odchylenie Wynik testu U Poziom
standardowe Manna-Whitneya istotnosci
poczucie koherencji mezczyzni 142,25 21,76 0,88 0,399
kobiety 134,89 20,79
wypalenie zawodowe mezczyzni 8,86 4,02 0,51 0,624
kobiety 8,56 2,66
duchowos¢ mezczyzni 75,86 14,28 0,55 0,590
kobiety 75,88 10,68
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Tabela 6. Wiek a poczucie koherencji, wypalenie zawodowe
oraz duchowos¢
Table 6. Age and sense of coherence, burnout and spirituality

Skale Wiek

poczucie koherencji 0,18

wypalenie zawodowe -0,35*

duchowosé 0,22
*n < 0,05

byly starsze, tym mialy nizszy poziom wypalenia
zawodowego.

Na koniec sprawdzono, czy osoby o réznym po-
ziomie wyksztalcenia r6znily sie miedzy soba pod
wzgledem poziomu poczucia koherencji, ducho-
woéci oraz wypalenia zawodowego. W tym celu
przeprowadzono analizy testem Kruskala-Wallisa
(matoliczne grupy). Uzyskane wyniki przedstawio-
no w tabeli 7. Analizy wykazaly, ze osoby z r6znym
poziomem wyksztalcenia réznig sie miedzy soba
pod wzgledem poczucia koherencji oraz ducho-
wodci. Por6wnania wielokrotne wykazaly istotne
réznice jedynie dla poziomu poczucia koherengji,
mianowicie osoby z wyksztalceniem $rednim miaty
nizszy poziom poczucia koherencji w poréwnaniu
z osobami z wyksztalceniem wyzszym i podyplo-
mowym.

Dyskusja

Zjawisko wypalenia zawodowego jest efektem
dlugotrwatego stresuiniewatpliwie ma ono wptyw
zardwno na zdrowie psychiczne, jak i fizyczne.
Wyniki badania wstepnego pokazujg, ze ducho-
wosc i poczucie koherencji moga stanowié¢ zasoby
odpornosciowe, ktére chronig przed wypaleniem.
W wielu badaniach wykazano, ze wysokie poczu-

cie koherencji znacznie oslabia skutki stresu i po-
maga radzi¢ sobie z trudno$ciami oraz wyzwania-
mi, jakie stawia zycie. Ponadto, jak pisze Dymecka,
~wysokie poczucie koherencji obniza prawdopo-
dobiefistwo przerodzenia sie napiecia w stres”, co
pokazuje wazna funkcje moderatora tej zmiennej
[3]. Skoro poczucie koherencji odgrywa tak istotng
role w kontekscie stresu, to nasuwa sie wniosek, ze
warto byloby wspierac i rozwija¢ ten zasob, szcze-
golnie wsrdd oséb, ktérych praca opiera sie na re-
lacjach z innymi. Ciekawa jest zaleznos¢ miedzy
poczuciem koherencji a wyksztalceniem — im wyz-
sze wyksztalcenie osoby badanej, tym wyzszy po-
ziom poczucia koherencji. By¢ moze psychoedu-
kacja oraz zwigkszanie samo$wiadomosci u oséb,
ktére zajmuja sie pomoca chorym onkologicznie,
mialyby pozytywny wplyw na zwiekszanie sie
ich poczucia koherencji, a zwlaszcza na poczu-
cie zrozumialosci i zaradnosci. Warto powtérzyé,
ze w badaniu wstepnym okazalo sie, ze poczucie
koherencji ma negatywny zwiazek szczegdlnie
z elementem wypalenia zawodowego, jakim jest
wyczerpanie emocjonalne. Badania Heszen-Niejo-
dek pokazujg, ze duchowos$¢ koreluje negatywnie
z depresyjnoscig, lekiem — cechg, a takze z neuro-
tyzmem. Uogdlniajgc, mozna stwierdzi¢, ze jest to
zmienna, ktéra ma znaczacy wplyw na zdrowie
psychiczne i radzenie sobie z przeciwno$ciami, ja-
kie niesie ze sobg zycie [16]. Warto zwrdci¢ uwage
na element definicji duchowosci wedlug Heszen-
-Niejodek, jakim jest szukanie sensu. Wymiar ten
jest bardzo podobny do ,sensownosci” — elemen-
tu poczucia koherencji, a takze do wyréznionego
przez Folkman radzenia sobie opartego na zna-
czeniu. Duchowo$¢ jest istotnym zasobem, ktéry
pozytywnie wplywa na jakoé¢ zycia. Jak pokazuja
wyniki badania wstepnego, duchowo$¢ oraz je-

Tabela 7. Poziom wyksztatcenia a poczucie koherencji, wypalenie zawodowe oraz duchowosé
Table 7. The level of education and sense of coherence, burnout and spirituality

Skala Poziom Srednia Odchylenie Wynik testu Poziom istotnosci
wyksztatcenia standardowe Kruskala-Wallisa
poczucie Srednie 114,88 12,16
koherencji wyzsze 140,88 18,94
11,69 0,009
podyplomowe 144,67 20,36
inne 149,50 14,85
wypalenie Srednie 9,57 3,21
zawodowe wyzsze 8,67 3,35
0,75 0,860
podyplomowe 8,00 2,27
inne 7,50 0,71
duchowosé Srednie 71,00 3,92
wyzsze 72,56 12,13
9,64 0,022
podyplomowe 84,63 9,61
inne 84,50 4,95
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Poczucie koherencji i duchowo$¢ — czynniki chroniagce przed wypaleniem zawodowym osoby, ktore zajmuja si¢
pomoca medyczng i psychospoteczng pacjentom z chorobami nowotworowymi. Doniesienie wstepne

den z jej wymiaréw - religijno$¢, maja negatywny
zwigzek z wypaleniem zawodowym. Duchowos¢
réwniez koreluje ujemnie z wymiarem wypa-
lenia - depersonalizacja (,odczlowieczeniem”).
Inne zwiazki, np. negatywny zwiazek religijnosci
z brakiem zaangazowania, jak rowniez negatywny
zwiazek wrazliwosci etycznej z depersonalizacja,
sa argumentami na rzecz korzystnego wplywu du-
chowosci na przeciwdzialanie wypaleniu zawodo-
wemu. Ciekawe sg réwniez korelacje miedzy po-
czuciem koherencji a duchowoscia. Istnieja istotne
zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami
tych zmiennych, zwlaszcza religijnosci i harmonii
z poczuciem koherencji. Interesujacy jest zwigzek
wieku z poziomem wypalenia zawodowego — im
starsze byly osoby badane, tym nizszy byt poziom
wypalenia. Czesto sie wspomina, ze na wypalenie
zawodowe narazone s osoby mlode, ktére zaczy-
najac prace, sa pelne idealéw i oczekiwan. Z pew-
noécig warto byloby przeprowadzi¢ te badania na
wiekszej grupie os6b. Nalezy réwniez pamietac
o specyfice tej grupy. Obie zmienne — poczucie ko-
herencji oraz duchowos¢ — mozna uzna¢ za istotne
elementy dobrej jakosci zycia i z pewnoscig warto
je uwzglednia¢ w kontekscie problemu wypalenia
zawodowego.

Whioski

Wszyscy, ktérzy na co dzien stykaja sie z choro-
bami onkologicznymi, narazeni sa na stres i przy-
kre konsekwencje wypalenia zawodowego. Leka-
rze, pielegniarki i inni pracownicy sluzby zdrowia
nierzadko pozostawiani sa sami sobie, jesli chodzi
o emocjonalng sfere ich pracy. Poczucie koherencji
oraz duchowos¢ sa zasobami, ktére moga stano-
wié nieoceniong ochrone w pracy, w ktérej relacja
z drugim czlowiekiem stanowi element dobrze
wykonywanych obowiazkéw i ma bezposredni
wplyw na jako$¢ samego leczenia.
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