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Alchemia?



: kamien
Alchemia? —> => zloto

filozoficzny



Stowo - Zlotem?



Zloto stowa

nadawca
Chory: Vi
1) przesylanie komunikatu
2) odbieranie komunikatu

™\

odbiorca



Umiejetnosc otrzymania zlota
stow chorego



g komunikatu o chorobie

A. Chory nadawcqg komunikatu o
chorobie

Przekaz przez:
- symbole
- porownania
- metafory



g komunikatu o chorobie

Rak to wrog 7 ktorym trzeba
walczy¢ — zwyciezac.

czerwony diabel -
sukinsyn

’

skurwiel

Amazonki
Gladiatorzy



komunikatu o chorobie

Rak to wrog ktorego trzeba
osmieszyc, upokorzyc, przejac
kontrole
- gnojek
- rakelcia
- umawiam si¢ na smazenie prrerzutow
(rtgterapia)

Z rakiem nie wolno paktowac:
protest przeciwko ,,oswajaniu’



komunikatu o chorobie

Rak to zagrozenie ktorego trzeba unikac
(nie wypowiadajgc tego stowa)

Rak to ,,obcy” od ktorego trzeba sie odcigc

Moj narzqd (watroba, ptuca)
jest chory, ja jestem zdrowy

Rak to obcy ktory pozostaje ,,na zewnagtrz’.
Komorki rakowe usiadly na moich wezlach.



wcg komunikatu o chorobie

Rzadko: pelny przekaz werbalny
wChoroba jest dla mnie zadaniem”



g komunikatu o swoich reakcjach,

zezyciach

* strzelit do mnie bez tHumika

* przewaznie mam teraz ochote zapali¢ duzo
papierosow

* za duZy wiatr na mojgq welne

* jestem malq chudq didZownicq, juz za chwile
rozszarpie mnie na kawaltki ostrze nadjezdzajgcej
kosiarki

° moj rezerwuar jest na wyczerpaniu

> czasem czlowiek siedzi 7 nosem jak kormoran



* Ja wiem, Ze jestem w dobrych rekach, Ze wy mnie
wyleczycie

* O mojej chorobie wszystko wie moja 7ona, 7 nig
trzeba porozmawiac

* Ja tam jestem prosty czltowiek, nie znam si¢ na tym
— wierze, ze lekarze mi pomogg

* Prosze przejrze¢ mojq historie choroby, tam
wszystko jest napisane

* Wierze, ze wyzdrowieje. Mam duzo do zrobienia.



terapeutycine

Prosze powiedzieé
jak sie Pan ogolnie
czuje?

Mysle, ze to ja bede
decydowaé o tym
czy zmienic to
leczenie, czy nie?

drazliwe

rcqg komunikatow od chorego.

=Y

Czworo uszu odbiorcy

rgeciowe

Jakie konkretne
objawy Pana
niepokojg?

Czyli chciatby Pan
zebysmy zmienili to
leczenie?

apelowe




. g hO r y o db iO rc q

Sprawne uZywanie stow przez personel.



e ZCML zredukuj czas mowienia lekarza/pielegniarki
o Uzywaj zachety werbalnej
e Unikaj barier podczas rozmowy

-



lniajgce sprawne uzywanie stowa

Zaklocenia werbalnego wyrazania
UCTUC:
= Negowanie, wyciszanie uczuc
= Zdawkowe pocieszanie
= Obietnice bez pokrycia

" Stosowanie komunatow (,takie jest
Zycie”)



dniajgce sprawne uiywanie stow

R -

= Pytania zamkniete

" Stosowanie Zargonu

* Pytania wielokrotne

* Przedwczesne udzielanie rad
" Sugerowanie odpowiedzi



omu 1tkatu od chorego

Oceniajgcy: jak postepowac

...Powinien Pan zrobic...
Interpretujgcy: jak myslec

...jest inaczej niz Pan mysli...

Badajqgcy: wiecej informacji

...CZy mozna powiedzie¢ Panu cos wiecej...
Wspierajqgcy: jak odczuwad

...prosze sie nie martwic...,

...tak mi Pana Zal...

Rozumiejgcy: empatyczny

...1to musialo by¢ dla Pana bardzo trudne...



Przejawy dobrej rozmowy (1)

2
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Inspiracje!!!
(o chorobie, leczeniu, trybie Zycia itp.)
Lagodzenie zlych emocji
Budzenie dobrych emocji

" nadziei

" radosci

= zyczliwosci
Mobilizacja do:

" aktywnosci f.p.

" wspolpracy,

" kreatywnosci

“ dobrych relacji



. Nastepstwa ,,dobrej” rozmowy

= lepsze efekty leczenia (prog tolerancji
dolegliwosci)

" lepsza wspolpraca 7 personelem
" lepsza ocena jakosci 7ycia
“ lepsza satysfakcja z opieki
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