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Handel aktywny, wychodzacy naprzeciw potrzeb klienta,
prébujacy odgadnac jego skryte potrzeby, usitujacy te
potrzeby uswiadamia¢ oraz pobudza¢é

a nawet kreowa¢, i zaspokajac je.




PUBLIC RELATIONS

DZIALANIA POLEGAJACE NA PRZEMYSLANYCH, PLANOWYCH | SYSTEMATYCZNYCH
WYSItKACH W CELU OSIAGNIECIA WZAJEMNEGO ZROZUMIENIA POMIEDZY
ORGANIZACJA A JE) OTOCZENIEM SPOLECZNYM
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INNY PUNKT WIDZENIA

zatem jaka jest stuzba zdrowia w Polsce ?



CZY MARKETING W StUZBIE ZDROWIA JEST POTRZEBNY ?

Swiadczenie medyczne stato sie “towarem", a zaktady opieki zdrowotnej i
inne podmioty sa obecnie firmami ustugowymi, ktére musza
funkcjonowaé na zasadach rynkowych.

Pojawia sie wiec konkurencja, gra rynkowa, walka o pacjenta,
o kontrakt, o dostep do sSrodkéw finansowania.

Zaktady opieki zdrowotnej funkcjonujac w nowych warunkach,
podobnie jak inne firmy, zaczynaja stosowaé
dziatania z zakresu marketingu.




CO NALEZY ROZUMIEC PRZEZ MARKETING W StUZBIE ZDROWIA

USTAWA
z dnia 30 sierpnia 1991 r.
o zaktadach opieki zdrowotnej

Art. 18b.

Zaktad opieki zdrowotnej moze podawac do wiadomosci
publicznej informacje o zakresie i rodzajach udzielanych
Swiadczen zdrowotnych. Tresc i forma tych informacji
nie moga miec cech reklamy.

USTAWA

z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnoSci leczniczej

Art. 14.
Podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza

podaje do wiadomosci publicznej informacje o zakresie
i rodzajach udzielanych swiadczen zdrowotnych.
Tresc i forma tych informacji nie moga mie¢ cech reklamy.



JAKI WPLYW MA POZYTYWNA OPINIA O SZPITALU
LUB POJEDYNCZYM LEKARZU NA LICZBE PACJENTOW ?
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CZY MENEDZEROWIE SLUZBY ZDROWIA W KROTKIM CZASIE ( ROK, DWA LATA) MOGA
SPOZYCJONOWAC ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNE) NA RYNKU SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ?

Klinika Sportowa Zory NFZ

Klinika powstata w 2002 roku,
aw 2007 zostata rozbudowana

"...Niewielka miejscowos¢ znana na cala Polske wtasnie
dzieki sport-klinice. ,,

»-..zaden szpital nie chciat sie podja¢ zabiegu mojego barku.

A jesli juz to tylko prywatne kliniki, ktére za operacje zadaty
horrendalnych sum.

Dopiero w Zorach znalaztem klinike, ktéra wspétpracuje z NFZ i ma
Swietnych fachowcow"

» W internecie natrafitem na info o Sport klinice ...
jestem naprawde zadowolony, gdybym tam nie pojechat
do tej pory bym kustykat, a tak juz zaczatem rehabilitacje"

obecnie jeden z lideréw w zakresie
ambulatoryjnej i stacjonarnej opieki
urazowo ortopedycznej woj. Slaskiego




ROLA MEDIOW W KREOWANIU WIZERUNKU ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNE)
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KAMPANIA REKLAMOWA (INFORMACYJNA) KREOWANA PRZEZ ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNE)
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Badania Prenatalne i USG 3D

Odziat Ginekologiczno - Potozniczy

)¢ tozek: 49 w tym:
i e b R e e 2 t6zka intensywnej opieki medycznej

Rusuwoonnwe vz NFZ
BADANIA PRENATALNE

L o E’ 0. Pielegniarka Oddziatowa: Joanna Kotyk i USG 3D
— - 0. Pielegniarka Oddziatowa: mgr Ewa Fojcik
e
XS S slefony
v rkretariat 32 331-93-30
‘;‘-, kéj lekarski 32 331-93-41
;' kéj socjalny potoznych 32 331-92-48 X 7 J
5o Ordynator Oddziatu Polozniczo-Ginekologicznego: A ﬁ/‘
dr n. med. Marek Sitkiewicz
seotat peevinemy Odziat Potozniczo-Ginekologiczny w Szpitalu Miejskim w Knurowie uzyskat prestizowy tytut
szpital ; ( »Szpitala Przyjaznego Dziecku” nadawany przez WHO i UNICEF oraz zdobyt uznanie fundacji
':,’.‘,’_'_",‘_‘.’_“" &C,j EQ‘ | ¥ »~Rodzi¢ po ludzku” jako jeden z najlepszych i godnych polecenia.
e S T Oddziat petni catodobows opieke w zakresie pofoznictwa, - .
) it -—"ﬂ'—:—:":.—.-. patologii ciazy i ginekologii. Posiada akredytacje do Eas ;
T S e specjalizowania lekarzy w zakresie ginekologii i . i
potoznictwa oraz II poziom referencyjnosci w zakresie
potoznictwa i ginekologii. —
e

QOddziat Potozniczo-Ginekologiczny zajmuje sie leczeniem:
choréb nowotworowych narzadu rodnego, nietrzymania
moczu, nieptodnosci, stanéw zapalnych narzadu rodnego,
zaburzen w statyce narzadu rodnego i patologii cigzy.

Dla pacjentek czesci potozniczej przygotowano pokoje
dwuosobowe z prysznicami oraz nowym wyposazeniem.
Znajdujg sie¢ tam m.in. nowoczesne t6zka, funkcjonalne

szafki, telewizory, t6zeczka najazdowe dla noworodkéw z
fotele przystosowane do karmienia, gdyz noworodki przebywaja z matkami w_systemie
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ARTYKUL SPONSOROWANY

Artykuty sponsorowane to jedna z form dotarcia do potencjalnych klientow,
wzbudzenia w nich zainteresowania danym produktem,

a nawet sprowokowania ich do dyskusji na jego temat.

Na pierwszy rzut oka artykut taki wyglada jak normalny tekst redakcyjny,
ale w okreslony sposob reklamuje dany produkt, czy ustuge.

Artykut sponsorowany moze miec forme:

recenzji,
artykutu,
wywiadu,
reportazu

i dodatkowo moze by¢ wzbogacony zdjeciami tematycznymi. 27
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WSPOLPRACA Z ZEWNETRZNA AGENGCJA PUBLIC RELATIONS

Wspotpraca z zewnetrzng agencja public relations pozwala precyzyjnie zaplanowac
naktady na dziatania wizerunkowe. Nie powoduje zarazem koniecznoSci ponoszenia
statych kosztéw osobowych przy tego typu projektach. Utatwia takze zarzadzanie
przekazywaniem tresci informacyjnych oraz promocyjnych, ktére przeznaczone s3a dla
Srodkdw mass medidow rowniez w zakresie negocjowania korzystnych optat w
przypadku upowszechniania reklam.

Wprowadza ponadto efektywne formy nadzoru sprecyzowane zapisami zawartej
umowy. Zewnetrzna agencja posiada wreszcie dostep do specjalistobw z zakresu
dziennikarstwa, fotografii prasowej czy produkcji filmowej, co podwyzsza jakosc
realizowanych przedsiewziec.

\




ROLA PRZEDSTAWICIELI LOKALNYCH WLADZ SAMORZADOWYCH
| CELEBRYTOW W KREOWANIU WIZERUNKU
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ROLA POZYTYWNEGO MARKETINGU W POZYSKIWANIU
SRODKOW FINANSOWYCH Z UStUG KOMERCYJNYCH
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MENEDZER StUZBY ZDROWIA POt ZARTEM POL SERIO

Jeden dyrektor na cztery szpitale
AAA

&0 Luble tor [l Badi pierwszym znajormym. ktdry to hubs.
Michat Ekkert, 32-letni lekarz z Tarnowskich Gor, jest dyrektorem w czterech szpitalach. - To

ta Watota

wszystko przez to, ze dzis tak trudno o dobrego dyrektora - wzdychaja w Urzedzie
Marszatkowskim.

Z wyksztatcenia lekarz, chciat sie ponoc specjalizowac z

ginekologii. Zrezygnowat jednak z leczenia, kiedy dwa lata temu

wygrat konkurs ogloszony przez Urzad Marszatkowski na
dyrektora Zakiadu Pulmonologii w Tarnowskich Gérach. Od roku
jest takze dyrektorem Szpitala Miejskiego w Piekarach Slaskich
Ma tu kontrakt menedzerski. Drugi taki kontrakt dostat dwa
miesiace temu w Rudzie Slaskiej. Od miesiaca jest tez
dyrektorem na etacie w szpitalu w Knurowie

W Rudzie Slaskiej mowia, ze straszy zwolnieniami i doprowadza
ludzi do ptaczu, robigc nocne naloty. W Knurowie: - To dusza
czlowiek. Zyczytabym kazdemu takiego dyrektora.

Py wieces zapee

Pisarzowice - nowe domy
f zone domy Wysoki standard

Yorozmawianie z Ekkertem graniczy z cudem. Ciagle krazy miedzy szpitalami. W koricu umawiamy
sie na srode na godz. 10 w Tarmowskich Gérach. O Swicie dyrektor ponoc€ jest w Knurowie. Potem
larnowskie Gory. Stamtad o dziewiatej dzwoni sekretarka i przeprasza, ale dyrektor musi pilnie
echac do Urzedu Marszatkowskiego w Katowicach. Ide wiec do urzedu. Pod budynkiem dzwonie

1a komorke dyrektora. Okazuje sie, Ze juz jest w Panstwowej Inspekgji Pracy. Chce tam jechac, ale
Zkkert caly czas cos$ dyktuje i nie ma nawet kilku sekund, by sie uméwic. Obiecuje oddzwonic, jak
vyjdzie, ale chyba zapomina. P6t godziny pézniej dowiaduije sie, Zze jest juz w Rudzie Slaskiej. Ma

u spotkanie ze zwiazkowcami.
Jade. Pod gabinetem niecierpliwi sie kilka oséb. Kiedy zza drzwi stychac gtosne "ha, ha, ha!”
»atrzymy po sobie. - Dom wariatow - Smieje sie sekretarka. Dziewczyna obok - rehabilitantka -

nowi, Ze czeka na spotkanie z dyrektorem juz kilka tygodni. Po godzinie z gabinetu wychodza
radowolone dziataczki zwigzkéw. Kolejne 20 minut i wychodzi rehabilitantka. USmiech od ucha do
icha. Zdradza, Ze i ona zatatwita, co chciata. Teraz pora na panig ordynator. Dyrektor wybiega z nia
1o innego pokoju. Nie traci czasu na zamykanie drzwi, wiec w catym holu stychac, jak gtosno

lyktuje jakies pismo. Ordynatorka tez wychodzi zadowolona.
Jest godz. 13.30. Na 14 dyrektor musi by¢ z powrotem w Tarnowskich Gérach. Moze ze mng




CO ZATEM WARTO ZROBIC ?

- zapoznac sie z dostepnymi mediami ( prasa, radio)

2
- zapoznac sie z cennikami ogtoszen w tych mediach, %
- posiadanie umiejetnosci negocjacyjnych

— dobry PR, otwarto$¢ na kontakty z pacjentami i mediami

umiejetnosc analizy otoczenia, dynamiczne podejmowanie
decyzji i inteligentne informowanie spoteczenstwa
o tym co sie u nas dzieje.




DZIEKUJE ZA UWAGE



