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Wielce Szanowny Panie Ministrze,

od poczatku objecia przeze mnie stanowiska Rzecznika Praw Obywatelskich
funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia, w tym problemy pacjentow oraz personelu
medycznego, stanowigcego integralng jego cze$¢, pozostaje w moim statym
zainteresowaniu. W szczegdlnosci czas pandemii jest okresem moich licznych trosk o stan
zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych i1 prawa pacjentow — a w konsekwencji moich
wystgpien, jakie kierowatem do Pana Ministra, jak 1 Pana Poprzednika. ZnalezliSmy si¢ w
sytuacji trudnej, bezprecedensowej, a jednoczesnie nieprzewidywalnej. Zagrozenie
zwigzane z pandemig koronawirusa staje si¢ testem dla przygotowania instytucji
panstwowych do poradzenia sobie z tym kryzysem. Nie ulega watpliwosci, ze polski system
ochrony zdrowia przechodzi jedng z najtrudniejszych préb ostatnich lat. Obecnie, system
ten, oprocz wymagan zwigzanych z pandemig, musi mierzy¢ si¢ nadto z nierozwigzanymi
dotychczas 1 nawarstwiajacymi si¢ problemami, m.in. kadrowymi, zaopatrzeniem w sprzet
czy dostepnoscig §wiadczen. Z naptywajacych do mnie informacji rodza si¢ obawy, czy
system opieki zdrowotnej jest w stanie sprosta¢ aktualnej sytuacji, ktéra obnazyta 1 jeszcze
bardziej uwidocznita obszary wymagajace natychmiastowej naprawy. Budzi to moj
powazny niepokdj o nasze wspolne bezpieczenstwo.

Zdaje sobie sprawe z wysitku, jaki podejmuja instytucje publiczne w celu
przeciwdzialania skutkom rozprzestrzenia si¢ koronawirusa. Wydaje si¢ jednak, ze w tym
obszarze pozostaje jeszcze wiele do zrobienia. Obecny stan faktyczny jest wcigz
niezadawalajacy, co potwierdzaja liczne skargi obywateli kierowane do mojego Biura. W
tym kontekscie wazng role odgrywaja rozwigzania systemowe, wspomagajace zadbanie o
zdrowie kazdego obywatela.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl
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Kierujac niniejsze wystgpienie, pragne zwroci¢ uwage Pana Ministra na naruszenia 1
zagrozenia praw pacjentow w okresie pandemii, ktore stwierdzilem na podstawie
kierowanych do mnie skarg, doniesien medialnych, jak 1 sygnalow od obywateli
wyrazanych poprzez media spotecznosciowe.

1. Dramatyczna sytuacja w szpitalach w czasie pandemii.

Z narastajacym niepokojem odbieram sygnaty naptywajace w skargach obywateli, z
doniesien medialnych, jak 1 portali spotecznosciowych o dramatycznej sytuacji w szpitalach
w czasie pandemii. Chodzi m.in. o informacje o: braku wolnych miejsc w szpitalach dla
pacjentow — covidowych oraz cierpigcych na inne choroby, braku sprzgtu medycznego —
respiratoroOw, niewystarczajacej liczbie stanowisk intensywnej terapii 1 personelu, zdolnego
do leczenia najciezej chorych, wystepujacych brakach $rodkéw ochrony osobistej, tj.
kombinezondéw czy maseczek. Nierozwigzana pozostaje rowniez kwestia znacznych brakow
kadrowych.

1.1. Brak efektywnej koordynacji pogotowia ratunkowego.

Moje zaniepokojenie budza doniesienia o kolejkach karetek przed szpitalami!,
zgonach pacjentow w karetkach, wylaczaniu oddziatow 1 szpitali z dedykowanej
dziatalnosci leczniczej 1 tworzeniu oddziatow covidowych niejednokrotnie bez sprawdzenia,
czy w danym miejscu wystepuja wilasciwe warunki techniczne (np. czy pozwala na to
system wentylacji, czy istnieje mozliwos¢ instalacji Sluz, czy instalacja tlenowa jest
wystarczajagco wydajna 1 sprawna by wspomagaé zaktadang ad hoc liczbe pacjentow).
Wystepuje brak koordynacji dzialan migdzy pogotowiem a szpitalem. W powyzszym
kontekscie ze szczegdlnym niepokojem przyjatem informacje o Smierci we Wloszczowie 26
— letniego pacjenta, ktory czekal 8 godzin na przyjecie do szpitala, co rodzi obawe
spoteczenstwa, ze jesteSmy o krok od ,,narodowego umierania’?.

1.2.  Brak miejsc w szpitalach.
Szpitale sg przepetnione, a ratownicy wobec braku miejsc w placoéwkach bezsilni?.
Dochodzi do niepokojacych sytuacji, w ktorych pacjent nie zostaje przyjety nawet w

1 Koronawirus w Polsce. Prof. Mateja o systemie walki z COVID-19: ,,Ogromny chaos, brak jakiegokolwiek
systemu dzialan" https://portal.abczdrowie.pl/koronawirus-w-polsce-prof-mateja-o-systemie-walki-z-covid-
19-ogromny-chaos-brak-jakiegokolwiek-systemu-dziala

2 https://twitter.com/okladrewnowicz?s=11

3 Szymon Jadczak ,,Mozecie sobie dzwoni¢ nawet do papieza". Doktor nie przyjmie pacjenta, bo ,,szpital jest
zamkniety", opubl. 29.10.2020 r. https://tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-nagrania-z-karetek-w-
warszawie-brak-miejsc-w-szpitalach-4735344
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czterech kolejnych szpitalach®, a gdy w koncu to nastepuje na ratunek jest juz za pdzno -
pacjent umiera’>. Wobec tego, za niezbedne uznaé nalezy: tworzenie nowych miejsc dla
pacjentow z COVID — 19 w szpitalach — bez ograniczania dostgpu do opieki zdrowotnej dla
pacjentdw niezakazonych koronawirusem oraz koordynacja pracy ratownikéw medycznych,
przy jednoczesnym efektywniejszym funkcjonowaniu systemu informacji o dostepnych
miejscach w szpitalach.

1.3. Brak tlenu w szpitalach i karetkach dla pacjentéw chorych na COVID-
19.

Z docierajacych do mnie niepokojacych informacji wynika, ze w szpitalach 1
karetkach pogotowia wystepujg braki tlenu dla pacjentow zakazonych koronawirusem®, a w
szpitalach gdzie go jeszcze nie brakuje instalacje sg przecigzone 1 moze dojs¢ do ich
uszkodzenia. Wowczas grupa pacjentdow nagle zostanie pozbawiona dostepu do niego’. Z
doniesien medialnych wynika, ze dochodzi do dramatycznych sytuacji, w ktorych zatogi
karetek ,,podrzucajg” chorych pacjentow 1 odjezdzaja, pomimo odmowy przyjecia przez
szpital z uwagi na brak tlenu - de facto jednego z podstawowych elementow, by utrzymac
chorego na COVID-19 przy zyciu. Majac na uwadze powyzszy problem niezbedne jest
zapewnienie na poziomie centralnym ciggtosci dostaw tlenu dla szpitali w catym kraju®.

1.4.  Ograniczenie dokumentacji medycznej w szpitalach tymczasowych do

niezb¢dnego minimum.

Personel medyczny udzielajacy $wiadczen zdrowotnych pacjentom zakazonym
wirusem SARS-CoV-2 nie powinien skupiaé¢ si¢ na wypetianiu nadmiernej dokumentacji
medycznej a na pomocy pacjentom’. Nalezy zauwazy¢, ze projekt rozporzadzenia Ministra
Zdrowia zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzordw

4 Ibidem.

5 ,Nie bylo miejsca w szpitalu dla zakazonego kierowcy karetki. Beda kontrole” opubl. 18.10.2020 r.
https://www.rp.pl/Covid-19/201019375-Nie-bylo-miejsca-w-szpitalu-dla-zakazonego-kierowcy-karetki-
Beda-kontrole.html

6 Szymon Jadczak ,,No to trudno. Pacjentka umrze, bo szpital nie ma tlenu" opubl. 05.11.2020 r.
https://tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-brakuje-tlenu-i-miejsc-w-szpitalach-w-warszawie-nagrania-z-
karetek-4741872

7 Klara Klinger, Grzegorz Osiecki, Patrycja Otto, Tomasz Zolciak, ,, Szpitalom zaczyna brakowa¢ tlenu dla
pacjentow covidowych”, opubl. 04.11.2020 r.
https://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/1495300.respiratory-wala-z-koronawirusem-pacjenci.html

8 Stanowisko Nr 9/20/VIII Naczelnej Rady Lekarskiej z dnia 6 listopada 2020 r. w sprawie propozycji
zmiany strategii walki z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 i COVID-19.

? Stanowisko 127/20/P-VIII Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej z dnia 6 listopada 2020 r. w sprawie
projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie rodzajow, zakresu i
wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
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dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, utrzymuje niemal caty zakres
szczegotowosci dokumentacji medycznej prowadzonej w podmiocie leczniczym.

1.5. Status zolnierzy w szpitalach

Jak wynika z naptywajacych do mnie skarg obywateli jak i z informacji medialnych!?
w niektorych szpitalach do pomocy w opiece nad pacjentem s3 zaangazowani zotnierze
Wojsk Obrony Terytorialnej, ktorzy maja pomaga¢ w aktualizacji danych o wolnych
t6zkach, transporcie pacjentOw, mierzeniu temperatury pacjentom przed wejsciem do
placowki medycznej 1 opiece nad nimi. Pragng¢ przy tym nadmienié, ze z kierowanych do
mnie skarg obywateli wynika, Ze pacjenci sg zmuszeni do podporzadkowania si¢ rygorowi
obstugi zotierzy Wojsk Obrony Terytorialnej w danej placowce. Nalezy zauwazy¢, ze
czg$¢ szpitali jest otwarta na pomoc techniczng lub administracyjng ze strony Zotnierzy, ale
w zakresie, w ktorym wyznaczyliby to sami dyrektorzy szpitali'!. Odgorne narzucenie
zadan WOT w szpitalach stanowi wkroczenie w zakres 1 podwazanie kompetencji
dyrektoroéw, ktérzy kieruja szpitalami oraz biorg odpowiedzialno$¢ za ich prowadzenie.
Powyzsze moze wplywac na zaufanie pacjentow do lekarzy oraz na relacj¢ pacjent — lekarz,
poprzez ingerencje osob nieudzielajacych §wiadczen zdrowotnych bez zgody dyrektora
danego podmiotu. Jednoczesnie pacjenci nie uzyskujg informacji, np. na tablicach ogloszen
szpitala, stanowigcych wyjasnienie, ze w zwigzku z zaistniala sytuacjg zwigzang z
pandemig dany podmiot leczniczy wprowadza wojsko w celu pomocy przy obsludze
przyje¢ pacjentow. Brak jest réwniez informacji o jednolitych wytycznych oraz
wyszkoleniu zolierzy w tym zakresie.

1.6. Niewystarczajace szkolenia oraz brak personelu medycznego do obsltugi

respiratorow.

Docieraja do mnie sygnaly, ze podmioty lecznicze borykaja si¢ nie tylko z
niedostatkami respiratorow, ale rowniez z brakami kadrowymi do ich obstugi oraz
niewystarczajgcymi szkoleniami w zakresie korzystania z tych urzadzen. Dochodzi do
sytuacji w ktorych, szefowie szpitali z obawy na wilasng reke szukaja lekarzy do
dodatkowych urzadzen oraz prosza o zglaszanie si¢ chetnych do nauki podstawowej obstugi
respiratoroOw. Natomiast w niektorych szpitalach szkolenia w zakresie obstugi respiratorow

10 Przemystaw Jedlecki ,,Wojsko w szpitalach. Maja poméc w liczeniu wolnych 16zek dla zakazonych”,
opubl. 04.112020 r. https:/katowice.wyborcza.pl/katowice/7,35063,26478592,wojsko-w-szpitalach-maja-pomoc-w-liczeniu-
wolnych-lozek-dla.html .

'l Mariusz Piekarski, ,,Wojsko w szpitalach: Cz¢$¢ dyrektorow lecznic wyraza sprzeciw. To podwazanie
naszych kompetencji", opubl. 05.11.2020 r. https://www.rmf24.pl/raporty/raport-koronawirus-z-
chin/polska/news-wojsko-w-szpitalach-czesc-dyrektorow-lecznic-wyraza-sprzeciw,nld,4837070
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trwaja zaledwie jeden dzien!’. Tymczasem, jak wynika z doniesien medialnych, Szef
Zwigzku Zawodowego Anestezjologow Jerzy Wyszumirski ostrzega, ze tego nie da si¢
nauczy¢ w tydzien: —,,To wymaga nie tylko wiedzy, ale wieloletniego doswiadczenia”!3.

1.7.  Uzaleznienie przyje¢cia na zabieg operacyjny od wykazania si¢ przez

pacjenta bezobjawowego negatywnym wynikiem testu.

W kierowanych do mnie skargach obywateli otrzymuj¢ informacje, ze szpitale w
momencie planowanego zabiegu wymagaja przeprowadzenia przez pacjenta testu na
COVID-19 u osoby zdrowej, nie posiadajacej objawdw charakterystycznych dla tego
zakazenia. Powyzsze warunkuje przyjecie do szpitala oraz przeprowadzenie niezbednej
operacji planowej. Oczekiwanie od pacjenta potwierdzenia braku zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 oraz uzaleznienie od tego warunku wykonania operacji planowej moze
godzi¢ w prawa pacjenta. Jednocze$nie brak jest odgornych jednolitych wytycznych
dotyczacych tej procedury stosowanej w placéwkach medycznych.

2. Zapewnienie opieki zdrowotnej dla pacjentéow ,,niecovidowych”.

Od poczatku pandemii naptywaja do mnie skargi sygnalizujace, ze nastgpstwem
nieprzygotowywania shluzby zdrowia do walki z pandemig sg problemy pacjentow
cierpigcych na inne choroby lub dolegliwosci w dostepie do uzyskania adekwatnych
Swiadczen zdrowotnych. Przede wszystkim nie jest w petni zapewniona opieka zdrowotna
osobom w stanie nagtym, w szczegdlnosci w przypadku problemow kardiologicznych,
nadcis$nienia, stomatologicznych, a takze o0so0b posiadajacych przewlekte choroby 1
cierpigcych onkologicznie oraz wymagajacych niezwlocznie rehabilitacji, np. po wypadku
samochodowym. Chaos w funkcjonowaniu publicznej stuzby zdrowia poglebia
odwolywanie planowych wizyt 1 operacji. Poradnie anuluja wizyty kontrolne, odwotywane
sg roOwniez badania diagnostyczne dla kobiet w cigzy takie jak USG, zamykane s3
ginekologiczne gabinety lekarskie, odwotywane zajecia szkoty rodzenia, wystepuje brak
opieki potoznej srodowiskowej, jak 1 odwolywane sg 1 przesuwane zabiegi kardiologiczne
przy jednoczesnym braku wyznaczania nowych termindw — co w przyszlosci spowoduje
drastyczne wydluzenie kolejki do zabiegdw kardiochirurgicznych. Jednoczes$nie pacjenci
nie posiadajg jasnej informacji, gdzie moga otrzymac $wiadczenie zdrowotne w przypadku
ograniczenia przyje¢ w danej palcowce medycznej. Sytuacja ta stanowi bez watpienia realne
zagrozenie dla zycia 1 zdrowia ludzkiego. Wystepuja sytuacje, w ktorych teleporada oraz

12 Sara Bounaoui, Karol Pawlowicki, Marcin Zaborski Krystyna Ptok: ,,W jednym ze szpitali pielegniarki
przeszty szkolenie z obstugi respiratora. Jednodniowe”, opubl. 19.10.2020 r. https://www.rmf24.pl/tylko-w-
rmf24/popoludniowa-rozmowa/news-krystyna-ptok-w-jednym-ze-szpitali-pielegniarki-przeszly-
szk.nld,4802195.

13 Karolina Kowalska, ,,Respiratory sg, ale brakuje personelu do ich obstugi”, opubl. 12.10.2020 r.
https://www.rp.pl/Lekarze-i-pielegniarki/310119952-Respiratory-sa-ale-brakuje-personelu-do-ich-

obslugi.html
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odwolanie czy przesunig¢cie wizyty sg niemozliwe. Wobec powyzszego istnieje realne
niebezpieczenstwo, ze pacjenci, ktorzy potrzebuja udzielania $wiadczenia w podmiocie
leczniczym podczas fizycznej wizyty w gabinecie lekarskim nie uzyskaja jej w sposob
rzeczywisty. Mimo uplywu ponad 7 miesi¢cy od poczatku pandemii sytuacja nie tylko nie
ulegta poprawie, lecz dramatycznie pogorszyta si¢, o czym $wiadczg liczne doniesienia
medialne'4.

2.1.  Ograniczony dostep seniorow do Swiadczen zdrowotnych.

Z kierowanych do mnie skarg obywateli wylania si¢ obraz, w ktérym seniorzy maja
znaczne trudnos$ci z dostgpem do $§wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej. Natomiast
udzielenie $§wiadczen w formie teleporady jest dla tych pacjentow niewystarczajace, a
czgsto niemozliwe z uwagi na trudnosci w kontaktach z dang placowka medyczng za
pomocg srodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢ czy z uwagi na brak umiejetnosci w
postugiwaniu si¢ nowoczesnymi srodkami komunikacji elektronicznej. Jestem przekonany,
ze potrzeba zapewnienia seniorom dostepu do skutecznego leczenia musi pozostac jednym z
najwyzszych priorytetow systemu ochrony zdrowia w dobie pandemii.

2.2. Dostep pacjentow cierpiacych na stwardnienie rozsiane (SM) do Swiadczen

zdrowotnych w czasie pandemii.

Szczegolnie dotknieta grupa pacjentow ,,niecovidowych” wydaja si¢ by¢ pacjenci
cierpigcy na stwardnienie rozsiane. Pandemia pogtebita to, co do tej pory z ich perspektywy
nie bylo dobrze dopracowane, czyli dostep do kontynuowania opieki nad pacjentem
przewlekle chorym. Szczegdlng uwage nalezy zwr6ci¢ na pacjentow z chorobami
neurologicznymi, ktorzy wymagaja regularnej rehabilitacji, zeby ich stan chorobowy si¢ nie
poglebil. Niestety powyzsze wizyty sa odkladane. Brak dost¢pu do rehabilitacji moze
spowodowac zwiekszone wydatki na leczenie w pdzniejszym okresie, a takze cofnigcie tych
rezultatow, ktore zostaty osiggniete w procesie rehabilitacji. Problemem dla pacjentow jest
takze odbior lekow w szpitalu. Nie ma opracowanego systemu, w sytuacji, gdy pacjent z
roznych powodow nie moze odebra¢ lekow osobiscie oraz upowazni¢ innej osoby do ich
odbioru. Lekarze w szpitalu nie sg za$§ przygotowani, zeby np. wystac leki kurierem.

2.3. Sytuacja pacjentow onkologicznych, w szczegoélnosci cierpiacych na
nowotwor pluca.

Z ogromnym niepokojem odbieram sygnaly, wskazujgce na utrudniony dostep do

Swiadczen zdrowotnych osoéb cierpigcych na nowotwory, a zatem obywateli, ktérzy powinni

by¢ przez system opieki zdrowotnej otoczeni szczego6lng troskg. W dniu 21 pazdziernika

14 Np. Aleksandra Bienias, opubl. 4 listopada 2020 r., ,,Pacjent ,,niecovidowy” na szarym koncu? Rodzina
przezyta dramat”, https://www.rybnik.com.pl/wiadomosci,pacjent-niecovidowy-na-szarym-koncu-rodzina-
przezyla-dramat.wia5-3266-46552.html#!
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2020 r. odbyto si¢ spotkanie eksperckie poswigcone wyzwaniom w obszarze raka pluca oraz
aktualnej sytuacji pacjentow z rakiem ptuca w dobie pandemii COVID-19. Zostaly mi
przekazane w imieniu Srodowiska pacjentow przez Stowarzyszenie Walki z Rakiem Phuca
Odziat w Szczecinie najpilniejsze postulaty z tego spotkania. Pacjenci 1 ich rodziny apeluja
m.in. o zapewnienie zgodne] ze standardami, peinej, dobrej jakosci diagnostyki oraz
dostgpu do innowacyjnego, skutecznego leczenia zgodnego ze standardami i postgpem
nauki, a takze jak najszybsze wprowadzenie zmian systemowych — takich jak prewencja
pierwotna, badania przesiewowe, tzw. Lung Cancer Units, koordynacja procesu leczenia,
ale tez proste usprawnienia w placowkach medycznych, jak np. kierowanie na
kompleksowe badania patomorfologiczne 1 immunohistochemiczne, pozwalajace na istotne
skrécenie $ciezki pacjenta.

2.4. Sytuacja szkolnych gabinetow stomatologicznych oraz ograniczenia w

dostepie pacjentéow do Swiadczen w zakresie stomatologii.

W okresie pandemii szkolne gabinety stomatologiczne utracity plynno$¢ finansowa.
Nalezy podkresli¢, ze duza czes¢ szkolnych gabinetéw stomatologicznych powstata dzigki
zaangazowaniu lekarzy dentystow, ktorzy niejednokrotnie wytozyli swoje oszczednosci,
aby zakupi¢ niezbedne wyposazenie oraz sprzet w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej. Powyzsza trudna sytuacja moze spowodowaé calkowity
likwidacje szkolnych gabinetéw stomatologicznych.

Alarmujaca jest roOwniez sytuacja pozostalych lekarzy dentystow realizujgcych
umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej. W zwiazku z epidemig koronawirusa
pojawily si¢ wytyczne dla gabinetéw stomatologicznych, naktadajace znaczny rezim
sanitarny: denty$ci byli zmuszeni zakupi¢ z wiasnych $rodkow drogi sprzet i Srodki
podwyzszonej ochrony osobistej. Szacuja oni, ze nastgpit kilkusetkrotny wzrost
poniesionych przez nich kosztéw. Sytuacja jest o tyle trudna, ze w czasie epidemii oprocz
wprowadzonego rygoru sanitarnego, ograniczono czestotliwos$¢ przyjeé, a ceny, zwlaszcza
srodkéw ochrony, wzrosty wielokrotnie. Obecnie, zgodnie z zaleceniami Ministerstwa
Zdrowia, jeden pacjent ma by¢ przyjmowany co jedng godzine pracy gabinetu. Tym samym
lekarze denty$ci beda przyjmowaé mniej pacjentdw. Sytuacja ta stanowi takze zagrozenie
dla pacjentoéw, ktorzy wskutek zamykania gabinetoéw przez lekarzy dentystow moga by¢
pozbawieni dostepu do §wiadczen stomatologicznych.

3. Dostep obywateli do testow na obecno$¢ SARS-CoV-2.

Od poczatku pandemii problemem pozostaje dostgp do testbw na obecno$¢
koronawirusa. Juz w dniu 12 marca 2020 r. Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej
zaapelowato do Pana Ministra o radykalne zwigkszenie dostgpu do badan na wykrycie



obecnosci koronawirusa SARS-Cov-215. Jednakze dopiero wraz z wejSciem w zycie
rozporzadzenia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki
zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2
(Dz.U. poz. 1749) przyjeto zasade, 1z lekarz samodzielnie, przy uwzglednieniu aktualne;
wiedzy medycznej, ocenia zasadno$¢ wskazan do zlecenia wykonania takich badan.
Problemem pozostaje jednak faktyczny dostep do testow!®. Problematyka ta jest
niezmiennie przedmiotem kierowanych do mnie skarg. Skarzacy wskazuja przyktadowo na
brak mozliwosci wykonania testu bezptatnie, utrzymujace si¢ kolejki do jego wykonania,
dhugi czas oczekiwania na jego wynik czy tez brak procedury umozliwiajgcej powtorzenia
pozytywnego testu.

3.1. Zwig¢kszenie diagnostyki zakazen SARS-CoV-2.

Niepokojace jest ocena prezes Krajowej Rady Diagnostéw Laboratoryjnych Pani
Aliny Niewiadomskiej, ze w aktualnej sytuacji doszliSmy do granicy wydolnosSci
laboratoriow wykonujgcych testy genowe wykrywajace kwas nukleinowy wirusa SARS-
CoV-2!7. Pragne zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Naczelnej Rady Lekarskiej'® dostrzegajacej
niedostatki obecnej strategii oraz postulujagcej zwigkszenie dostepu do diagnostyki
molekularnej poprzez wsparcie 1 utatwienie procedur rejestracji dodatkowych punktow
pobran wymazow w duzych miastach 1 w mniejszych miejscowosciach. Obecnie procedura
rejestracji de novo zaktadu opieki zdrowotnej prowadzacego punkt wymazowy w urzedach
wojewddzkich moze trwa¢ nawet miesigc 1 napotyka na liczne utrudnienia biurokratyczne.
Zauwazono konieczno$¢ szerokiego rozpowszechnienia 1 objecie finansowaniem NFZ
zwalidowanych szybkich testow antygenowych w kierunku identyfikacji zakazen dla
podmiotow wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza zaréwno w szpitalach, jak 1 w innych
rodzajach $§wiadczen, w tym zabiegowych, z okre§leniem jasnych wskazan do ich
stosowania, tj. do stosowania u os6b z objawami — tylko wowczas testy te maja wysoka
czuto$¢ oraz bardzo wysoka swoistos¢. Nadto potrzebne jest okreslenie wytycznych dla
bezplatnego przesiewowego testowania na obecnos¢ SARS-CoV-2 dla pracownikéw
medycznych 1 DPS oraz personelu pomocniczego 1 stuzb wspomagajacych opieke
medyczng oraz wprowadzenie pilnych zmian w systemach informatycznych stuzacych
gromadzeniu danych o =zakazonych wirusem SARS-CoV-2 (EWP, IKR) celem

15 https://nil.org.pl/aktualnosci/4470-apel-pnrl-do-ministra-zdrowia

16 Sara Bounaoui, ,,Dtugie kolejki na testy na koronawirusa. NFZ: Powstajag nowe punkty pobran wymazow”;
https://www.rmf24.pl/raporty/raport-koronawirus-z-chin/polska/news-dlugie-kolejki-na-testy-na-
koronawirusa-nfz-powstaja-nowe-pu,nld,4794777

17 Klaudia Torchata ,,Alina Niewiadomska, prezes KRDL: doszlismy do granicy wydolno$ci
laboratoriéw”opubl.09.11.2020 r. https://pulsmedycyny.pl/alina-niewiadomska-prezes-krdl-doszlismy-do-
granicy-wydolnosci-laboratoriow-1007831

18 Stanowisko Nr 9/20/VIII Naczelnej Rady Lekarskiej z dnia 6 listopada 2020 r. w sprawie propozycji
zmiany strategii walki z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 i COVID-19.
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uwzglednienia nowych metod diagnostycznych (w tym testow antygenowych) oraz celem
usprawnienia kontaktu z osobami o pozytywnym wyniku badania na obecno$¢ wirusa
SARS-CoV-2.

3.2. Testy i kwarantanna dla personelu medycznego.

Dochodzi do niepokojacych sytuacji - jezeli kto$ z personelu medycznego ma wynik
dodatni, pozostali cztonkowie personelu nie sg wysytani na kwarantanne. Testy sa u nich
wykonywane dopiero, gdy rozwing si¢ objawy. W takiej sytuacji lekarze, pielegniarki, czy
technicy sprawuja opieke nad pacjentem bez pewnos$ci, czy sami nie stang si¢ zrodtem
zakazenia. Ta budzaca obawy praktyka stata si¢ zgodna z prawem w nastgpstwie wejscia w
zycie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i1 zakazoéw w
zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 1931), ktore w § 1 pkt 2 lit. a
wylaczyto stosowanie obowigzku poddania si¢ kwarantannie do osoby wykonujacej zawdd
medyczny. Stanowi to zagrozenie nie tylko dla zdrowia 1 Zycia personelu medycznego, ale
rowniez dla samych pacjentow.

4. Dostep do szczepionek na grype.

Z catego kraju dochodzg sygnaty o braku szczepionek przeciw grypie w czasie
pandemii. Niepewno$¢ obywateli poteguje fakt, ze nie majg informacji, kiedy szczepionka
na gryp¢ bedzie rzeczywiscie dostgpna. Pacjenci uzyskuja w aptekach informacje, ze lista
chetnych na szczepionke jest wyczerpana. Dotyczy to aptek w regionie, czy oddalonych
nawet o 150 km od ich miejsca zamieszkania. Szczeg6lne obawy Rzecznika sg zwigzane z
sygnalami obywateli, ktorzy znajduja si¢ w grupie ryzyka zachorowania 1 cierpig na inne
choroby przewlekle, a nie majg mozliwosci zaszczepienia si¢ wobec braku szczepionek. Jest
to bardzo trudna sytuacja zarowno dla pacjentow, ktorzy maja problem z nabyciem
szczepionek w aptekach, jak rowniez dla farmaceutéw, ktérzy nie moga zamowi¢ tych
preparatbw w hurtowniach lub otrzymuja jedynie niewielkg czg$¢ zamoOwienia,
niewystarczajagcg do zapotrzebowania pacjentow. Obecna sytuacja jest konsekwencja nie
tylko pandemii, ale przede wszystkim apeli autorytetéw medycznych - w tym ptynacych do
niedawna z Ministerstwa Zdrowia - o szczepienie si¢ przeciwko grypie, szczegdlnie w
grupach ryzyka (osoby po 65 roku zycia, chorujace przewlekte, dzieci). Ponadto szczepienia
ochronne przeciw grypie sg skuteczng i1 spolecznie akceptowalng metoda zapobiegania
zachorowaniom.

5. Wynagrodzenie personelu medycznego.



Wielokrotnie podnositem, ze personel medyczny nie jest jedynie dostarczycielem
ushug, ale stanowi cze$¢ etycznego systemu tworzgcego solidarno$¢ spoleczng 1 poczucie
wspolnoty. Wobec tego bez przywrocenia im nalezytego znaczenia oraz wynagrodzenia,
nawet usuni¢cie wad systemu nie doprowadzi do oczekiwanych rezultatow. Docierajg do
mnie niepokojace informacje, ze kilkanascie procent personelu medycznego deklaruje, ze
chce odejs¢ z pracy po pandemii. Na powyzszg decyzje, maja wplyw niskie 1
niewystarczajgce zarobki oraz konieczno$¢ pracy na wielu etatach. Przedstawiciele
zawodow medycznych zauwazajg, ze w medycynie panuje ogromna presja na dtugg prace,
bo personelu jest za mato. Utrzymujaca si¢ od wielu lat ptaca na niskim poziomie, wymusza
na medykach wiele godzin pracy w celu pokrycia brakéw kadrowych. Przedstawiciele
zawodow medycznych, zauwazaja, ze w przeciwnym wypadku, gdyby zaczeli pracowac po
osiem godzin, system ochrony zdrowia by si¢ zatamat!®.

Niepokojace jest to, ze w polskim systemie ochrony zdrowia pracownikéw i
pracownic brakuje na wszystkich szczeblach. Nalezy wskaza¢ dla przyktadu, iz lekarzy
mamy 2,4 na 100 tys. mieszkancéw - to najmniej w catej Europie. Problem jest tez z
diagnostami medycznymi oraz pielegniarkami. Przecigtny wiek pielggniarki to 52 lata, a w
2030 roku bedzie to 60 lat. Wedtug danych OECD na 100 tys. mieszkancow w Niemczech
przypada 13 pielegniarek, przecietnie w Europie - 9. Natomiast w Polsce brakuje ich 200
tys.?0. Tymczasem przedstawiciele zawodéw medycznych, tj. lekarze, pielegniarki,
ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, opiekunowie medyczni oraz diagno$ci laboratoryjni,
ktorzy decyduja si¢ na wykonywanie swojego zawodu otrzymuja niewystarczajace
wynagrodzenie. Powyzszy problem systemu wynagradzania wystepuje rowniez u
psychologow zatrudnionych w szpitalach.

Probg rozwigzania tego problemu w aspekcie walki z pandemig jest art. 15 pkt. 5
ustawy z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z
przeciwdzialaniem sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wystgpieniem COVID-19. Pragne¢
jednakze nadmienié, ze w skierowanej do mnie korespondencji Przewodniczaca Regionu
Katowice  Ogolnopolskiego  Zwigzku  Zawodowego  Technikow  Medycznych
Elektroradiologii wskazuje, ze zawody nie posiadajace samorzadu zawodowego, tak jak ma
to miejsce w przypadku przedstawicieli technikow medycznych elektroradiologii, nie moga
skorzysta¢ z tego wsparcia.

6. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego pacjenta.

19" Adrianna Rozwadowska, opubl. 2 listopada 2020 r. ,,System eksploatacji zdrowia: zarabiaja mato, bo
muszg pracowac wigcej”
https://wyborcza.pl/7,155287,26458082,system-eksploatacji-zdrowia-pracownicy-medyczni-zarabiaja-
malo.html

20 Ibidem.
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Stan pandemii wptynat na sposéb 1 organizacj¢ udzielania §wiadczen zdrowotnych.
Nie mozna jednak dopusci¢, by ochrona przed zakazeniem byta realizowana bez wzglgdu na
inne fundamentalne dla pacjentéw wartosci. Prawo pacjenta do obecnosci osoby bliskiej
przy udzielaniu $§wiadczen zdrowotnych oraz do kontaktu z innymi osobami zostato
uregulowane w art. 21, art. 33 ust. 1 oraz art. 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849). Przepisy te réwniez
wskazuja na to, ze w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne innych oséb mogg zosta¢ ograniczone odwiedziny w szpitalach.
Niemniej jednak, powyzsze ograniczenie nie moze stwarza¢ rzeczywistego zagrozenia dla
wiezi pacjentow 1 ich bliskich. Pragne zwroci¢ uwage, ze przyjete rozwigzania ochrony
zycia rodzinnego dotycza kazdego pacjenta, a zatem réwniez dzieci. Problemem pozostaje
roOwniez czuwanie w szpitalach przez osoby bliskie nad pacjentami w stanach terminalnych
oraz mozliwo$¢ godnego pozegnania osoby zmarte;.

6.1. Brak mozliwosci przebywania rodzicow (opiekunow prawnych) z maltymi

pacjentami na oddzialach pediatrycznych.

Podmioty lecznicze majag mozliwos¢ wprowadzania pewnych ograniczen w celu
zabezpieczenia przed zakazeniem koronawirusem, niemniej przy jednoczesnym braku
wytycznych na poziomie krajowym, wydaja si¢ one by¢ dziataniem chaotycznym oraz
niejednolitym. Oznacza to, ze placowki medyczne stosujg roznorodng praktyke. Nie mam
przy tym watpliwosci, ze obecno$¢ rodzica przy dziecku podczas hospitalizacji jest istotna,
jesli chodzi o zabezpieczenie potrzeb emocjonalnych, ale réwniez moze przyczyni¢ si¢ do
procesu zdrowienia i skrocenia okresu terapii.

6.2. Zawieszenie porodow rodzinnych w zwigzku ze stanem pandemii.

Pacjentki, jak 1 srodowisko zwigzane z opieka zdrowotng wskazujg na wystepujacy w
szpitalach §wiadczacych ustugi z zakresu ginekologii 1 potoznictwa chaos 1 dezinformacje w
kwestii porodéw z osobg towarzyszacg. Pacjentki, osoby im bliskie oraz personel medyczny
odpowiedzialny za organizacj¢ S$wiadczen w zakresie opieki okoloporodowej sa
zdezinformowani. Tym samym zaréwno ochrona praw kobiet oraz ich ograniczenia w
Polsce moga by¢ na nierownym poziomie. Dochodzi do sytuacji, ze w niektorych szpitalach
praktykowane sg procedury polegajace na tym, ze ojciec nie moze przebywac podczas
zabiegu cesarskiego ciecia, jesli nie okaze wczesniej negatywnego testu na SARS-COV-2
(ktéry byt robiony do 48 godzin wstecz), a gdyby pordd odbyt si¢ bez cesarskiego cigcia, to
ojciec moze przy nim by¢ 1 wtedy nie jest wymagane okazanie testu. Wobec powyzszego,
niezbedne jest pilne uporzadkowanie zalecen dotyczacych mozliwosci odbywania porodow
rodzinnych w warunkach stanu epidemii.



6.3. Postepowanie ze zwlokami os6b zmartych w zwigzku z COVID-19.

Zostalem powiadomiony przez rodziny osoéb zmartych z powodu choroby COVID-
19, ze procedury stosowane przed pochowkiem zwitok tych oséb uniemozliwiajg bliskim ich
identyfikacje. Rodziny zmarlych na chorob¢ wywotang wirusem SARS-CoV-2 nie maja
zatem pewnosci, ze podczas ceremonii pogrzebowej zegnaja bliska im osobe oraz ze do
grobu zostang ztozone rzeczywiscie szczatki tej osoby. Tymczasem petne przekonanie, ze w
grobie rodzinnym zostaly pochowane zwtloki konkretnej osoby bliskiej, ma donioste
znaczenie z punktu widzenia prawa do pamigci 1 kultu osoby zmartej, ktore jest samoistnym
dobrem osobistym oso6b bliskich zmartego. W zwiazku z niebezpieczenstwem szerzenia si¢
choroby COVID-19 zasady postepowania ze zwlokami osob zmartych na t¢ chorobe musza
zawiera¢ pewne rygory, ktore zagwarantuja bezpieczenstwo sanitarne. Nalezatoby jednak
wprowadzi¢ cho¢by namiastke standardowej identyfikacji w stosunku do zwtok osoby
zmartej na chorobe COVID-19. Rodziny 0s6b zmartych postuluja, aby dopusci¢ mozliwos¢
wykonania zdj¢cia zwlok w trumnie przed jej zamknigciem.

Nalezy tez podkresli¢, ze rodziny zmarlych w szpitalnym zaktadzie patomorfologii
nie mogg zobaczy¢ oraz pozegnac¢ ciat najblizszych osob. Prosby o zrobienie 1 pokazanie
zdjecia spotykajg si¢ z bezwzgledng odmowa. Z kierowanych do mnie skarg wynika, ze
obywatele w zwigzku z takimi sytuacjami znajduja si¢ na skraju wyczerpania psychicznego,
dlatego tez postulujg o zmian¢ procedur na takie, aby rodziny miaty mozliwos¢ pozegnania
zmartych, cho¢by przez szybe lub w formie zdjecia.

6.4. Mozliwo$¢ pozegnania sie z osobg odchodzgca.

Nalezy ponownie podkresli¢ istotng role rodzica przy dziecku podczas hospitalizac;i.
Dochodzi do sytuacji, w ktorych z powodu koronawirusa obywatele nie moga pozegnac si¢
ze swoimi hospitalizowanymi bliskimi — nastolatka kilka dni konata w samotno$ci, a
zdruzgotana matka siedziata pod drzwiami nie majgc mozliwosci pozegnac si¢ z dzieckiem.
Z naptywajacych listow obywateli wynika, ze problem ten dotyczy nie tylko dzieci, ale 1
pacjentow dorostych. Zdarzaja si¢ sytuacje, gdy obywatele nie mogg si¢ pozegnac z osoba
odchodzaca, co jest dla nich traumatyczne. Jednoczesnie nie posiadajg aktualnej informacji
o stanie zdrowia osoby bliskiej. W konsekwencji zdarza si¢ niestety, ze bliscy zyja w
btednym przekonaniu co do stanu zdrowia pacjenta, ktory de facto juz zmart kilka dni
wczesnie;j.

Aok k
Wyrazam nadzieje, ze przedstawione przeze mnie przyktadowe problemy w zakresie

realizacji konstytucyjnego prawa do ochrony zdrowia w dobie pandemii doczekaja si¢
pozytywnego rozwigzania. W sytuacji obecnego kryzysu systemu ochrony zdrowia,



powodujacego brak wlasciwych warunkow do realizacji konstytucyjnych praw obywateli,
jest to niezbednie konieczne.

Pragne nadmieni¢, ze czg$¢ powyzszych problemow w systemie zdrowia byla przeze
mnie sygnalizowana na biezaco od poczatku pandemii w korespondencji kierowanej do
Ministerstwa Zdrowia?!. Aktualna sytuacja poglebia kryzys z konca pierwszego oraz
poczatku drugiego kwartatu biezacego roku, kiedy to zwrdcilem uwage m.in. na
konieczno$¢: zapewnienia opieki zdrowotnej pacjentom w stanie naglym w innych
podmiotach niz szpitale zakazne??, srodkow ochrony osobistej w przypadku podejrzenia
zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 w trakcie udzielania medycznych czynnosci przez
personel medyczny oraz moggce wynikng¢ z powodu braku srodkéw problemy kadrowe?3.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢ do
Pana Ministra z uprzejmg prosba o zajecie stanowiska w podnoszonych przeze mnie
licznych problemach pacjentow oraz personelu medycznego. W szczegodlnosci prosze o
wskazanie, jak Ministerstwo Zdrowia zamierza poprawi¢ funkcjonowanie systemu ochrony
zdrowia oraz, ze wzgledu na fakt, ze dotychczas udzielone wyjasnienia w poruszanych
przeze mnie kwestiach — uwazam za niewystarczajace - jakie dokladnie podjeto i planuje
sie podjac dzialania w kazdym z przedstawionych powyzej problemowych obszarow w
celu poprawy istniejacej sytuacji.

Z wyrazami szacunku

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

2l Pisma: z dnia 24 marca 2020 r. (V.7018.187.2020.GH/PM), z dnia 6 kwietnia 2020
(V.7010.57.2020.ET), z dnia 10 lipca 2020 r. (V.7010.131.2020.ET), z dnia 11 czerwca 2020
(V.7012.8.2020.ET), z dnia 25 marca 2020 r. (V.7013.25.2020.ET/PM), z dnia 31 marca 2020
(V.7010.45.2020.ET; z dnia 2 kwietnia 2020 r. (V.7013.27.2020.ET), =z dnia 27 kwietnia 2020
(V.7018.290.2020.TS), z dnia 18 maja 2020 r. (V.7010.45.2020.ET); z dnia 8 lipca 2020
(V.7010.125.2020.ET); z dnia 3 czerwca 2020 r. (V.7010.114.2020.ET); =z dnia 7 lipca 2020
(V.7010.45.2020.ET), dnia 22 maja 2020 r. (V.7016.46.2020.JK/PM), z dnia 19 pazdziernika 2020
(V.7010.207.2020.ET), z dnia 15 pazdziernika 2020 r., (V.7010.199.2020.ET/PM), z dnia 26 pazd21ern1ka
2020 1. (V.7018.903.2020.ET).

22 Pismo z dnia 24 marca 2020 r. sygn. V.7010.38.2020. ET/PM

23 Pismo z dnia 17 marca 2020 r. sygn. V.7018.84.2020.ET.
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